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Information zur Verarbeitungstatigkeit

Artikel 13 bzw. 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), § 43 Datenschutzgesetz

Zweck der Datenverarbeitung: Online-Buchung von Platzkarten flr
StralRenmusik in Graz

Verantwortlicher: Stadt Graz, Prasidialabteilung

Art der verwendeten Daten: nicht sensible Daten

Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung der

Betroffenen); §§ 41, 44 Statut der
Landeshauptstadt Graz.

Besondere Angaben zum Inhalt der Verarbeitungstatigkeit:

Zweck und Beschreibung der Verarbeitungstatigkeit:

Online-Buchung von Platzkarten fiir StraBenmusik in Graz im System eTermin flr Kundinnen von Dienststellen
im Magistrat Graz. Die Anwendung dient dazu, den Parteien-/Kundenverkehr in den Amtern und Servicestellen
mittels Online-Terminreservierung zu optimieren.

Rechtsgrundlagen der Anwendung sind insbesondere die folgenden Gesetze
Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO (Einwilligung der Betroffenen); §§ 41, 44 Statut der Landeshauptstadt Graz;
Geschaftseinteilung Magistrat Graz; Grazer StraBenmusikverordnung.

Hoéchstdauer der zuldssigen Datenaufbewahrung:
- Aufbewahrungsdauer fiir Termine nach Terminende: 30 Tage
- Aufbewahrungsdauer der Kontakte nach zuletzt gebuchtem Termin: 30 Tage

Zuordnung betroffene Personengruppe(n) / Datenarten / Ubermittlungsempfinger
Datenkategorien

Personen, die eine Personenstammdaten:
Platzkarte fur
StraBenmusik

beantragen
Anrede, Vorname, Name 01
E-Mail-Adresse 01
Telefonnummer
Geburtsdatum
Staatsbirgerschaft

Ausweisnummer
Termindaten:

Datum 01
Zeit und anberaumte Dauer 01
Ort des Termins (Straf’e, Hausnummer, PLZ, Ort) 01
Leistungsgruppe 01

DSGVO-Information_Online-Buchung StraRenmusik Seite 1von 3



STADT

G|RIA|Z

PRASIDIALABTEILUNG

Leistungstyp

01

Anzahl Leistungen, Buchungsreferenzcode

01

Bemerkungen zum Termin (Freitextfeld fiir Benutzer)

01

Zeitpunkt der Terminbuchung und erfolgte Bestatigung
der Datenschutzerklarung

Warteliste (Anmeldezeitpunkt fir Warteliste,
Wartelistenplatz)

Zeitpunkt der Bestatigung der Mail-Adresse (Double-
Opt-In)

Terminstornierung (Absagefrist, Zeitpunkt der
Stornierung)

Rechnung/sonstiges Dokument iZm Termin/Leistung

zustdndige Mitarbeiterin / zustandiger Mitarbeiter

Kommunikationsdaten (iiber eTermin abgewickelte
Kommunikation, E-Mail-Nachrichten):

Zeitpunkt und Inhalt der Mail zur Verifizierung der Mail-
Adresse (Double-Opt-In)

Zeitpunkt und Inhalt der Terminerinnerung via SMS / E-
Mail

Zeitpunkt und Inhalt des Bestatigungsmails zum Termin

01

Leistungsdaten (von im Rahmen des Termins in
Anspruch genommener Leistungen):

Zusatzliche Leistungsinformation (Inhalt der Termin-
Bestatigung)

Preis der Leistung

Zeitpunkt der Zahlung und Zahlungsdaten-ID des
Zahlungsdiensteanbieters bei Zahlung kostenpflichtiger
Leistung

Rechnungs-/sonstige Dokumente iZm bezogener
Leistung

Logdaten (Loschung/Anonymisierung der IP-Adresse
sofort nach Beendigung der Nutzung der Website):

IP-Adresse des Computers

Anfrage des Browsers und Zeitpunkt, Status,
Ubertragene Datenmenge derselben

Website-Ursprung der Anfrage

Cookie-Daten (Personenstamm- und Kontaktdaten
sowie Freitext-Bemerkungen zu bisherigen
Terminbuchungen fir 1000 Tage, sofern Benutzer der
Speicherung als Cookie zustimmt)

Mitarbeiterlnnen der
Stadt Graz, die online
gebuchte Termine
verantworten/bearbeit
en

Personenstammdaten (Anrede, Vorname, Name)

Zugehorigkeit zu Amt/Dienststelle

Standort des Termins und damit der Mitarbeiterin / des
Mitarbeiters (StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort)
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zugeordnete Kalender / Ressourcen / Leistungen samt
Beschreibung, Taktung der Terminvergabe

zugeordnete Terminbuchungen (siehe Datenkategorien
bzgl. der Betroffenenkategorie ,Blirgerinnen®)

iZm Termin/Leistung erstellte/versandte Dokumente (zB

Rechnungen)

Liste der Ubermittlungsempfinger

01 E-Mail-Provider des/der Birger/-in [fur die im Rahmen Art. 6 Abs. 1 lit a
des Bestatigungsmails angegebene Mailadresse] DSGVO

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Stadt Graz, Prasidialabteilung, Hauptplatz 1, 8010 Graz

Tel. 0316 872 2302, datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at
Datenschutzerklarung: www.graz.at/datenschutz

Stand: 13.07.2021

Unterzeichner/
Siegelersteller

Datum/Zeit-UTC 2021-07-13T14:59:14+02:00

Stadt Graz Amtssignatur

Informationen zur Prifung des elektronischen Siegels bzw. der elektronischen Signatur finden Sie unter:

Priifinformation https://www.signaturpruefung.gv.at

Hinweis Dieses Dokument wurde amtssigniert.
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