Stadt m Magistratsdirektion

BETRIEBLICHE
SUCHTPRAVENTION



VEREINBARUNG

Zwischen Dienstgeber und Personalvertretung der Bediensteten des
Magistrates der Landeshauptstadt Graz wird folgende Vereinbarung

abgeschlossen:

zur Vorbeugung gegen Suchtmittelmissbrauch
sowie den Umgang mit Konflikten und Problemen, die sich am Arbeitsplatz

durch Suchtmittelmissbrauch ergeben kdnnen.

Allgemeines

. Diese Vereinbarung gilt fir Alkohol und alle Formen von schadlichem Substanz-
gebrauch und Abhéangigkeit, sowie fiir Verhaltenssiichte, wie etwa pathologisches
Glucksspiel. Bezuglich Tabakkonsum gilt der Préasidialerlass 7/2005.

. Diese Vereinbarung regelt die MalRnahmen zur Vorbeugung gegen Suchtmittelmiss-
brauch sowie den Umgang mit Problemen und Konflikten, die daraus entstehen.

. Mitarbeiterlnnen mit VVorgesetztenfunktionen werden fiir den Umgang mit Suchtgefah-
ren und Suchtproblemen und fir die Anwendung dieser Vereinbarung geschult.

. Alle Bediensteten sind verpflichtet, sich nicht durch Alkohol, Arzneimittel oder Sucht-
mittel in einen Zustand zu versetzen, in welchem sie sich oder andere Personen
gefahrden.

. Alle Bediensteten sind insbesondere verpflichtet, die Bestimmungen des Stmk.
Bedienstetenschutzgesetzes bzw. Arbeitnehmerinnenschutzgesetzes und der
Geschaéftsordnung fur den Magistrat Graz einzuhalten.



Alkoholverbot

Wahrend der Arbeitszeit ist der Konsum von alkoholischen Getranken untersagt.
Auch wahrend Pausen sowie auf Wegen zur Arbeit ist auf den Konsum von Alkohol
zu verzichten.

Dieses Alkoholverbot gilt insbesondere ausnahmslos dort, wo eine Nullpromille-Regel
auf Grund des Dienstbetriebes gefordert ist (z. B. bei den Wirtschaftsbetrieben, fir
Tragerlnnen von Dienstkleidung, gefahrlichen Einsatzen mit Fahrzeugen, ....)

Aus Grinden der Fursorgepflicht sind Mitarbeiterinnen, bei denen auf Grund ihres
Verhaltens vermutet werden kann, dass sie unter Alkoholeinfluss stehen, von inrem
Arbeitsplatz zu verweisen. Sie sind, falls erforderlich, auf ihre Kosten nach Hause zu
bringen. Die Zeiten gelten als Abwesenheitszeiten (Zeitausgleich, Urlaub).

Die jeweiligen Dienststellenausschussobleute bzw. deren Stellvertreterinnen sind von
der Durchfiihrung dieser Malinahme zu benachrichtigen.

Ausnahmeregelung

Bei offiziellen Veranstaltungen des Blrgermeisters (Empfange, Ehrungen, etc.) ist der
Konsum von Alkohol zuldssig. Bei anlassbezogenen internen Feiern (z.B. gemein-
same Weihnachtsfeier) ist der mafvolle und verantwortungsvolle Konsum von Alkohol
an der Arbeitsstatte nach Ende des Dienstbetriebes mit Genehmigung der Abteilungs-
vorstandin / des Abteilungsvorstandes bzw. der Geschéftsleiterin / des Geschafts-
leiters gestattet.

Hilfsangebote und Malinahmen bei Auffalligkeiten

Fur MaBnahmen und Hilfsangebote gilt die in Anlage 1 dargestellte Stufenregelung
(Interventionskette - IVK), die in verstandlicher und Ubersichtlicher Form als Leitfaden
beim Umgang mit betroffenen Bediensteten dienen soll, und ist bei jedem weiteren
Vorgehen durch die / den Vorgesetzte/n zu beachten.

Bedienstete aus verschiedenen Magistratsabteilungen wurden zu internen Erstan-
sprechpersonen ausgebildet, die als Ansprechpartnerinnen die Anwendung dieser
Dienstvereinbarung unterstiitzen (Rechte und Aufgaben - Anlage 2).

Ein Leitfaden flr Vorgesetzte fur den ,ersten Schritt* wurde erstellt und steht den
Fuhrungskraften als Handlungshilfe und zur Unterstiitzung zur Verfligung.

Umfangreiche Informationen und Hilfestellungen finden die Bediensteten im Intranet
unter ,Stress & Co am Arbeitsplatz"”.



Ziele

Ziele sind die

. Forderung und Erhaltung der Gesundheit der Bediensteten

. Erh6hung der Sicherheit am Arbeitsplatz

. Sicherstellung der Gleichbehandlung aller Bediensteten

. Forderung der zwischenmenschlichen Beziehungen in der Dienststelle durch klare und

transparente Handlungsanleitungen

. Verringerung des Risikos fir Suchtgefahrdete und Suchtkranke durch rechtzeitige
Unterbreitung eines Hilfsangebots

. Forderung eines positiven Images in der offentlichen Wahrnehmung

Verantwortungs- und wahrnehmungsbewusster Umgang mit Suchtmitteln in der
Offentlichkeit ist Teil der Arbeitskultur des Magistrates der Landeshauptstadt Graz.
Das beinhaltet insbesondere auch — schon aus Grinden der Optik — den
Alkoholkonsum wéhrend der Mittagspause. Alkoholkonsum im 6ffentlichen Raum wird
von Burgerinnen und Kolleginnen kritisch beurteilt und deshalb von der
Dienstgeberseite nicht toleriert.

Zielgruppe
a) Bedienstete, deren Leistungsfahigkeit auf Grund des Konsums von Alkohol oder anderen
Suchtmitteln nachhaltig beeintrachtigt ist und die einer Hilfestellung bedurfen.

b) Fuhrungskrafte, denen Bedienstete mit Suchtproblemen zur Dienstleistung zugewiesen
sind.



Geltungsbereich und Geltungsdauer

a) Geltungsbereich

Diese Vereinbarung gilt fur alle Bediensteten (Beamtinnen, Vertragsbedienstete, Lehrlinge,
Praktikantinnen, Zivildiener) der Landeshauptstadt Graz.

b) Geltungsdauer

Diese Betriebsvereinbarung tritt mit Wirkung vom 25. 2. 2008 in Kraft. Eine Evaluierung
erfolgt regelméaRig im Abstand von zwei Jahren.

Der Burgermeister

S

Vorsitz

der des Zentralausschusses
der Bediensteten der Landeshauptstadt Graz



Interventionskette (IVK)

Anlage 1

Beamtinnen VB
Teilnehmerinnen MalRnahme Zeit Diszi.verf. Diszi.verf. Aufzeichnungen Verstandigungen
Dienstbesch. | Dienstbesch.
Vertrauliches® Gesprach
mit Hinweis auf
1 AEElEREEn EE Gedachtnisprotokoll
Intervéntion Betroffene/r und dienstlichen Leistungen e des/derpVG
unmittelbare/r VG mit Verdacht auf
Missbrauch von Sucht-
mitteln
Betroffene/r und Dienstliches Ggsprach _mlt Gespr_achsnotlz -
2. unmittelbare/r VG Aufforderung sich an eine | max. intern
Intervention DA3 ’ Beratungsstelle fur 1-2 VG Notiz mit
x : Suchtkranke zu wenden Mo Unterschrift d. MA
nachste/r VG
Dienstliches Gesprach mit
Aufforderung sich an eine
Betroffene/r und Beratungsstelle fiir
unmittelbare/r VG, | gychtkranke zu wenden. Androhung Androhung
sk DA, Unaufgeforderte Vorlage max. der der
Intervention . 1-2 ; . A.V. Pers.Akt
nachstelr VG Uber das Mo Anlassdienst- | Anlassdienst-
Ubernéchste/} Beratungsgesprach beschreibung | beschreibung
VG/Bereichsleiter/in (BT g)
notwendig
Bewoffene/rund | Lt rdertng
unmittelbare/r VG, 9 : g
DA sich an eine
4. néchste}r VG Beratungsstelle fur max. Dienstbeschr. | Dienstbeschr.
Intervention | .. x y Suchtkranke zu wenden 1-2 A.V. Pers.Akt
Ubernachste/r VG/ . . .
. - und eine ambulante bzw. Mo Verweis Verweis
Bereichsleiter/in, .
4 : stationare Behandlung
AL/GF", (optional .
L g durchzufuhren
Angehorige”)
Betroffene/r und Dienstliches Gesprach;
unmittelbare/r VG, Ankundigung tber
DA, Konsequenzen des
5. nachste/r VG, Verhaltens, max. Disziolinar- Androhung Mag.Dion. STR
Intervention | Ubernachste/r VG/ disziplinarrechtliche 1 verfa?hren der A.V. Pers.Akt g[]]'ber A 1
Bereichsleiter/in, MaRnahmen und allféallige Mo Kundigung
AL/GF, AL-Al Beendigung des
(optional Dienstverhéltnisses
Angehorige®)
e Disziplinarverfahren/
Intervention AL, Mag.Dion . Disziplinar- - Mag.Dion, STR
Personalamt Beendigung des verfahren Kundigung A.V. Pers.Akt iber A 1

Dienstverhaltnisses

! Gemeint ist ein Gesprach im Sinne der Fursorgepflicht des Dienstgebers

’ Bei subjektivem Eindruck des/r Vorgesetzten, dass das Gesprach notwendig ist
® personalvertreter nach Wunsch
4 Amtsleitung
® Betroffene/r muss einverstanden sein




Interventionskette

1. STUFE

Wird aufgrund von Beobachtungen festgestellt, dass ein/e Mitarbeiterin die Arbeits- bzw.
Dienstpflichten vernachlassigt oder nicht mehr ordnungsgemalf erflillt, fihrt hiertiber der / die.
unmittelbare Vorgesetzte mit ihm / ihr ein erstes Gesprach.

. Darin werden die Auffalligkeiten am Arbeitsplatz sachlich festgestellt. Zugleich wird
deutlich gemacht, dass ein Zusammenhang mit Missbrauchsverhalten vermutet wird.
Der / die Mitarbeiterln wird aufgefordert, das Verhalten zu andern. Er / sie erhalt
den Hinweis, dass kunftig verstarkt auf das Arbeitsverhalten geachtet wird und
hiertiber Aufzeichnungen gefihrt werden.

. Der / die Bedienstete wird darauf aufmerksam gemacht, dass nach spatestens zwei
Monaten ein weiteres Gesprach gefuhrt wird. Zusicherung von Hilfe und
Unterstitzung, Information Uber Beratungsmaoglichkeiten.

. Der / die Mitarbeiterin wird darauf hingewiesen, dass dienstrechtliche Konsequenzen
ergriffen werden mussen, wenn keine positiven Veranderungen im Arbeitsverhalten
und dem Verdacht auf Missbrauchsverhalten eintreten.

. Ort und Zeitpunkt des vertraulichen Gespraches werden vom / von der Vorgesetzten
schriftich ~ festgehalten, es folgen aber noch keine dienst- oder
besoldungsrechtlichen Konsequenzen. Weder werden hierlber Informationen an
andere Stellen weitergegeben noch erfolgt eine Eintragung in den Personalakt.

Bei Rickkehr von einem stationaren Aufenthalt ist unabhangig von der Interventionsstufe
jedenfalls vom / von der unmittelbaren Vorgesetzten innerhalb einer Woche nach Dienstantritt
ein Ruckkehrgesprach zu fuhren.



2. STUFE

Positiver Verlauf:

Nach maximal zwei Monaten (bei stationarem Aufenthalt ab Riickkehrgesprach) teilt der /
die Vorgesetzte auf Grund seiner / ihrer dem / der MitarbeiterIn die positiven Veranderungen
mit, achtet weiterhin auf das Arbeitsverhalten und fuhrt neuerlich ein Gespréach nach weiteren
zwei Monaten.

Negativer Verlauf:

Ist im Verhalten des / der Mitarbeiterin keine positive Verdnderung festzustellen, fuhrt der /
die ndchsthdhere Vorgesetzte spatestens nach zwei Monaten ein weiteres Gesprach. An
diesem nimmt der / die unmittelbare Vorgesetzte und auf Wunsch des / der Mitarbeiterin
ein/e Personalvertreterin teil.

. Nach Erlauterung der weiteren in diesem Stufenplan vorgesehenen MalRnahmen wird
der / die Mitarbeiterin aufgefordert, sich an eine Beratungsstelle fiir Suchtkranke
oder an die MD-Interne Krisenpréavention und -intervention zu wenden. Hilfe und
Unterstitzung werden wiederum zugesichert.

. Uber das Arbeitsverhalten des / der Mitarbeiterin werden — (ber alle Stufen hinweg —
Aufzeichnungen weitergefuhrt.

. Der / die Vorgesetzte fertigt Uber das Gespréach eine interne Notiz an und lasst diese
vom / von der Mitarbeiterin unterschreiben. Eine Kopie bekommt der / die
MitarbeiterIn.



3. STUFE

Positiver Verlauf:

Halt die positive Veranderung auch nach diesen zwei Monaten an finden keine weiteren
Gespréache statt.

Negativer Verlauf:

Sind keine positiven Veranderungen im Arbeitsverhalten des / der Mitarbeiters / Mitarbeiterin
innerhalb von zwei Monaten festzustellen, wird ein drittes Gesprach gefiihrt.

. In diesem Gesprach wird der / die Mitarbeiterin vom / von der Ubernachsten
Vorgesetzten / Bereichsleiterin, im Beisein des / der unmittelbaren Vorgesetzten
und des [/ der nachsthoheren Vorgesetzten, sowie eines [/ einer
Personalvertreterin (ausgenommen der / die Mitarbeiterln lehnt ausdrtcklich die
Teilnahme der Personalvertretung ab) unter Hinweis auf den Stufenplan aufgefordert,
innerhalb von zwei Wochen einen Gesprachstermin bei einer Beratungsstelle fir
Suchtkranke oder bei der MD-Interne Krisenpréavention und -intervention zu
vereinbaren.

. Der / die Mitarbeiterin hat dem / der Gbernachsten Vorgesetzten / Bereichsleiterin
unverzilglich eine Bescheinigung Uber das stattgefundene Beratungsgespréch
beizubringen. Bestatigungen Uber weitere durchgefihrte Beratungstermine sind
ebenfalls unaufgefordert vorzulegen.

. Die schriftlichen Aufzeichnungen werden weitergefihrt und dem Personalakt der
Dienststelle angeschlossen.

. Die Androhung einer Anlassdienstbeschreibung erfolgt.

. Uber das Gesprach wird ein Aktenvermerk im Personalakt der Dienststelle
angefertigt.



4. STUFE

Positiver Verlauf:

Ist nach Wahrnehmung positiver Veranderungen ein zufriedenstellendes Arbeitsverhalten
wieder vorhanden, hat der / die Vorgesetzte nach drei Monaten (bei stationdrem Aufenthalt
ab Ruckkehrgesprach) ein Abschlussgesprach zu fiihren. Uber dieses Abschlussgesprach
ist ein Protokoll anzufertigen.

Samtliche Aufzeichnungen Uber die Beobachtung des Arbeitsverhaltens des Mitarbeiters / der
Mitarbeiterin, Protokolle und sonstige Schriftstlicke sind in den Personalakt der Dienststelle
einzulegen.

Negativer Verlauf:

Ist im Arbeitsverhalten des Mitarbeiters / der Mitarbeiterin keine positive Veranderung fest-
zustellen oder hat er / sie nicht innerhalb von spatestens zwei Monaten vom Zeitpunkt des
dritten Gespraches eine Behandlung aufgenommen, fuhrt der / die Abteilungsvorstandin /
Geschéaftsfihrerin ein viertes Gesprach, an dem der / die unmittelbare Vorgesetzte, der /
die nachsthdhere Vorgesetzte, der / die Gibernéachste Vorgesetzte / Bereichsleiterin und
ein/e Personalvertreterin teilnehmen (ausgenommen der / die Mitarbeiterin lehnt
ausdrticklich die Teilnahme der Personalvertretung ab). Mit Einverstandnis des / der
Mitarbeiters / Mitarbeiterin ist die Hinzuziehung einer Betreuungsperson und / oder eines/r
Angehdrigen mdglich.

. Nach Erlauterung der weiteren, in diesem Stufenplan vorgesehenen Mal3hahmen wird
der / die Mitarbeiterin nochmals aufgefordert, sich sofort einer adaquaten
ambulanten oder stationdren Behandlung zu unterziehen und dies unverziglich
nachzuweisen.

. In diesem Gesprach werden zugleich konkrete dienstrechtliche Konsequenzen
aufgezeigt.

. Die Erteilung eines Verweises erfolgt.

. Uber das Gesprach wird ein Aktenvermerk im Personalakt der Dienststelle

angefertigt.



5. STUFE

Positiver Verlauf:

Werden danach innerhalb eines Zeitrahmens von drei Monaten bzw. drei Monate nach Ab-
schluss einer stationdren Behandlung (bei stationarem Aufenthalt ab Rickkehrgesprach) po-
sitive Veranderungen zu einem zufriedenstellenden Arbeitsverhalten festgestellt, hat der / die
Vorgesetzte ein Abschlussgespréach zu fuhren.

Uber dieses Abschlussgesprach ist ein Protokoll anzufertigen. Samtliche Aufzeichnungen

Uber die Beobachtung des Arbeitsverhaltens des Mitarbeiters / der Mitarbeiterin, Protokolle
und sonstige Schriftstiicke sind in den Personalakt der Dienststelle einzulegen.

Negativer Verlauf:

Nimmt der / die MitarbeiterIn nicht spéatestens innerhalb eines Monats, ab dem Zeitpunkt
des vierten Gesprachs gemessen, eine ambulante oder stationdre Behandlung auf, bzw. ist
trotz aufgenommener Behandlung eine positive Veranderung im Arbeitsverhalten nicht
feststellbar, erfolgt die Ubermittlung samtlicher bisheriger Aufzeichnungen an das
Personalamt.

. Der Abteilungsvorstand des Personalamtes fihrt mit dem / der Mitarbeiterin im
Beisein des Abteilungsvorstandes / der Abteilungsvorstandin / des Geschaftsfihrers /
der Geschéftsfuhrerin, des / der Ubernédchsten Vorgesetzten / des Bereichsleiters / der
Bereichsleiterin, des / der nachsthoheren Vorgesetzten, des / der unmittelbaren
Vorgesetzten und des Personalvertreters / der Personalvertreterin (ausgenommen
der / die MitarbeiterIn lehnt ausdrticklich die Teilnahme der Personalvertretung ab), ein
finftes Gesprach durch und belehrt den [/ die Mitarbeiterin (ber die
disziplinarrechtlichen Folgen und allfallige Beendigung des Dienstverhdltnisses.



6. STUFE

Positiver Verlauf:

Ist nach Wahrnehmung positiver Verédnderungen ein zufriedenstellendes Arbeitsverhalten
wieder vorhanden, hat der / die Vorgesetzte nach drei Monaten (bei stationdrem Aufenthalt
ab Ruckkehrgesprach) ein Abschlussgesprach zu fiihren. Uber dieses Abschlussgesprach
ist ein Protokoll anzufertigen.

Samtliche Aufzeichnungen ber die Beobachtung des Arbeitsverhaltens des / der

Mitarbeiters / Mitarbeiterin, Protokolle und sonstige Schriftstiicke sind in den Personalakt der
Dienststelle einzulegen.

Negativer Verlauf:

Bei weiterem negativen Verlauf wird bei Vertragsbediensteten das Verfahren zur
Beendigung des Dienstverhaltnisses bzw. bei Beamtinnen die Fortsetzung des
Disziplinarverfahrens tber das Personalamt durch die Magistratsdirektion eingeleitet.

NACHSORGE

Der / die Vorgesetzte hat daflir Sorge zu tragen, dass der Mitarbeiter / die Mitarbeiterin
wieder voll im Kolleginnenkreis integriert und in seinen Abstinenzbemihungen von allen
akzeptiert wird.

RUCKFALL

Ein Ruckfall nach langer als drei Jahren wird als Neuerkrankung gewertet und die Malf3-
nahmen entsprechend dem 6-Stufen-Plan angewendet. Erfolgt ein Ruckfall friher wird mit
den MafRRnahmen in der 4.Stufe eingestiegen.



Anlage 2

Rechte und Aufgaben
der magistratsinternen Erstansprechpersonen (EAP)

zur Dienstvereinbarung zwischen dem Dienstgeber und der Personalvertretung der

Bediensteten des Magistrats der Landeshauptstadt Graz ber den Umgang mit alkohol- bzw.

suchtgefahrdeten und abhéangigen Bediensteten

Die magistratsinternen Erstansprechpersonen werden auf Grund ihrer freiwillig
erklarten Bereitschaft auf einen unbegrenzten Zeitraum bestellt und sind im Sinne der
Qualitatssicherung zur regelmaRigen Fortbildung’ und zur Teilnahme an
Besprechungen® verpflichtet.

Die magistratsinternen Erstansprechpersonen bieten betroffenen Beschaftigten sowie
Vorgesetzten® Unterstiitzung an, um bereits im Vorfeld Suchtprobleme bewaltigen und
Therapiebereitschaft wecken zu kénnen. Die magistratsinternen Erstansprech-
personen werden nur auf Wunsch von Betroffenen tatig. Die Tatigkeit'® der
magistratsinternen Erstansprechpersonen ersetzt keinesfalls die Inanspruchnahme
von Angeboten der professionellen Suchthilfe. Die Unterstitzung schlief3t
gegebenenfalls auch die Begleitung von Betroffenen in Beratungseinrichtungen und
den Kontakt zu Betroffenen wahrend einer stationdren Mal3nahme ein.

Die magistratsinternen Erstansprechpersonen sind im Rahmen ihrer Tatigkeit an
Weisungen nicht gebunden und unterliegen der Schweigepflicht. Sie dirfen in ihrer
Tatigkeit nicht behindert und in ihrer beruflichen Entwicklung nicht benachteiligt
werden.

Die Dokumentation ihrer Tatigkeit ist streng vertraulich. Die fur die regelmaRige
Evaluation erforderlichen anonymisierten Daten werden 1x jéhrlich mittels eines dafur
vorgesehenen Standardformulars an die MD —Interne Krisenpravention und
-intervention weiter geleitet.

Die arbeits- und disziplinarrechtlichen Zustandigkeiten werden durch die Tatigkeit der
magistratsinternen Erstansprechpersonen nicht berthrt.

" Innerhalb von 5 Jahren sind mindestens 40 Stunden (5 Tage) Fortbildung nachzuweisen.

® Die Besprechungen finden 2x jahrlich statt, die Organisation erfolgt durch die MD-Interne
Krisenpravention und —intervention.

° Ev. Rollenkonflikte in Zusammenhang mit Vorgesetzten, denen die Erstansprechperson unterstellt ist, sind zu
beriicksichtigen .

19 Richtwert: 3 Gesprache/Person.



Die magistratsinternen Erstansprechpersonen nehmen ihre Tatigkeit unentgeltlich
wabhr. Die Tatigkeit ist in der Regel wahrend der Dienstzeit auszuiben und hat keine
Minderung der Beziige einschlielich Zulagen, Zuschlagen und sonstigen
Entschadigungen zur Folge. Ist die Tatigkeit auRerhalb der eigenen Dienstzeit
unabdingbar, handelt es sich um anrechenbare Dienstzeit (1:1). Auf dienstliche
Erfordernisse ist mit der Folge Ricksicht zu nehmen, dass der / die Vorgesetzte ohne
Benennung der Gegensténde Uber das Tatigwerden der Erstansprechperson
informiert wird.

Primarpraventive Aktivitaten (Informationsveranstaltungen, Auflegen von
Informationsmaterial u.d.) kdnnen von den magistratsinternen Erstansprechpersonen
in den Dienststellen, denen sie zugeordnet sind, durchgefiihrt werden. Uber die
Durchfuhrung von Aktivitaten und die Teilnahme an Qualifizierungsmafl3nahmen ist der
/ die Abteilungsvorstandin zu informieren und dessen bzw. deren Zustimmung
einzuholen.

Die magistratsinternen Erstansprechpersonen kénnen - nach vorausgehender
Information der MD-Interne Krisenpravention und -intervention - ihre Tatigkeit jederzeit
beenden. Der Magistratsdirektor kann die Bestellung aus wichtigem

Grund widerrufen.

Im Falle der Befangenheit konnen magistratsinterne Erstansprechpersonen die
Betreuung ablehnen, sind aber verpflichtet, den betroffenen Bediensteten andere
Madoglichkeiten der Unterstiitzung aufzuzeigen bzw. Betroffene an eine andere
Erstansprechperson weiter zu verweisen.



Kontakte

Magistratsdirektion
Interne Krisenpravention und -intervention

Elke Polzl

Tel.: 711432/ 14
elke.poelzl@stadt.graz.at

Gesundheitsamt
Referat flir Sozialmedizin

Dr. Ulf Zeder

Tel.: 872 /3239
ulf.zeder@stadt.graz.at

Prasidialamt
Arbeitsmedizinischer und Sicherheitstechnischer Dienst

Dr. med. Andrea Steppan

Tel.: 0664 / 60 872 8228
andrea.steppan@stadt.graz.at

Personalamt

Dr. Erich Kalcher

Tel.: 872 / 2500
erich.kalcher@stadt.graz.at

Katastrophenschutz und Feuerwehr

Ing. Heimo Krajnz

Tel.: 0664 / 60 872 5802
heimo.krajnz@stadt.graz.at

Liegenschaftsverwaltung

DI Dr. Karlheinz Fritsch

Tel.: 872/ 4500
karlheinz.fritsch@stadt.graz.at

Stadtschulamt

Dr. Herbert Just

Tel.: 872/ 7400
herbert.just@stadt.graz.at

Wirtschaftsbetriebe

DI Dr. Gerhard Egger

Tel.: 872/ 7100
gerhard.egger@stadt.graz.at
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