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ÖÖffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaftffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaft

PR [pi:'a:], Public RelationsPR [pi:'a:], Public Relations ––
ÖÖffentlichkeitsarbeit, Kommunikationsmanagement, ffentlichkeitsarbeit, Kommunikationsmanagement, 
Beziehungsmanagement, Dialogmanagement, Beziehungsmanagement, Dialogmanagement, 
Unternehmenskommunikation, Unternehmenskommunikation, 
Organisationskommunikation ...;Organisationskommunikation ...;

»»Public Relations umfassen alle konzeptiven und Public Relations umfassen alle konzeptiven und 
langfristigen Malangfristigen Maßßnahmen eines PRnahmen eines PR--TrTräägers zur gers zur 
Wahrnehmung seiner Verpflichtungen und Rechte Wahrnehmung seiner Verpflichtungen und Rechte 
gegengegenüüber der Gesellschaft beziehungsweise ber der Gesellschaft beziehungsweise 
ÖÖffentlichkeit mit dem Ziel, gegenseitiges Vertrauen ffentlichkeit mit dem Ziel, gegenseitiges Vertrauen 
aufzubauen und zu faufzubauen und zu föördern.rdern.««
PRVA (Public Relations Verband Austria):PRVA (Public Relations Verband Austria):

PRPR--Berater nennen sich auch Berater nennen sich auch »»Systemanbieter fSystemanbieter füür r 
den Umgang mit der den Umgang mit der ööffentlichen Meinungffentlichen Meinung«« oder oder 
»»BeziehungsmaklerBeziehungsmakler««
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ÖÖffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaftffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaft

Kompetente Ansprechperson Kompetente Ansprechperson 

-- Offizielle, von der GeschOffizielle, von der Geschääftsleitung bestellte ftsleitung bestellte 
befugte Person zur Wahrnehmung aller Aspekte befugte Person zur Wahrnehmung aller Aspekte 
der der ÖÖffentlichkeitsarbeitffentlichkeitsarbeit

-- Extern fExtern füür Medien, Institutionen, allg. r Medien, Institutionen, allg. ÖÖffentlichkeitffentlichkeit
-- Intern fIntern füür Geschr Geschääftsleitung, Aufsichtsrat, ftsleitung, Aufsichtsrat, 

Mitarbeiter, BetriebsratMitarbeiter, Betriebsrat
-- Hierarchisch anerkannte PositionHierarchisch anerkannte Position
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ÖÖffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaftffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaft

Kompetente Ansprechperson Kompetente Ansprechperson 

-- Pressebetreuer (Pressebetreuer (--sprechersprecher), PR), PR--ManagerManager
-- GeschGeschääftsleitung, Firmeninhaberftsleitung, Firmeninhaber
-- 2. F2. Füührungsebenehrungsebene
-- Assistent der GL, BAssistent der GL, Büüroleitung, Chefsekretariatroleitung, Chefsekretariat
-- Externer Beauftragter (Agentur) Externer Beauftragter (Agentur) 
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ÖÖffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaftffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaft

Kompetente Ansprechperson Kompetente Ansprechperson -- AnforderdungsprofilAnforderdungsprofil

-- QualitQualitäät in Schrift und Wort (Text und Rede)t in Schrift und Wort (Text und Rede)
-- Auf den Punkt bringen, 5Auf den Punkt bringen, 5--WW--Regel (wer, wie, was, Regel (wer, wie, was, 

wann, warum)wann, warum)
-- Moderne technische Aufbereitung der Moderne technische Aufbereitung der 

InformationenInformationen
-- Kenntnis des eigenen Unternehmens und der Kenntnis des eigenen Unternehmens und der 

eigenen Brancheeigenen Branche
-- Kenntnis der MedienlandschaftKenntnis der Medienlandschaft
-- Kenntnis journalistischer GepflogenheitenKenntnis journalistischer Gepflogenheiten
-- Kontakte zu relevanten ZielgruppenKontakte zu relevanten Zielgruppen
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ÖÖffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaftffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaft

Grundlagen erfolgreicher Grundlagen erfolgreicher ÖÖffentlichkeitsarbeitffentlichkeitsarbeit

-- Kenntnis der allgemein gKenntnis der allgemein güültigen, anerkannten und ltigen, anerkannten und 
bewbewäährten PRhrten PR--Grundregeln = 1x1 der Grundregeln = 1x1 der 
ÖÖffentlichkeitsarbeitffentlichkeitsarbeit

-- Kenntnis aller Kommunikationsformen und             Kenntnis aller Kommunikationsformen und             
--technologientechnologien

-- Keine standardisierten PatentKeine standardisierten Patent-- oder oder 
AllerweltsrezepteAllerweltsrezepte

-- Auf die jeweilige Anforderdung abgestimmte, Auf die jeweilige Anforderdung abgestimmte, 
individuelle Vorgangsweiseindividuelle Vorgangsweise
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ÖÖffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaftffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaft

Geheimhaltungsverpflichtung Geheimhaltungsverpflichtung 

-- FFüür alle Insider bzw. r alle Insider bzw. „„WissendenWissenden““
-- BetriebsratBetriebsrat
-- LieferantenLieferanten
-- Anforderungen von Kunden, GeschAnforderungen von Kunden, Geschääftspartnern ftspartnern 
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ÖÖffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaftffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaft

Einladungen zu PresseveranstaltungenEinladungen zu Presseveranstaltungen

-- Richtige Form der EinladungRichtige Form der Einladung
-- Richtiger Zeitpunkt der EinladungRichtiger Zeitpunkt der Einladung
-- Problem: Vorpreschen einzelner MedienProblem: Vorpreschen einzelner Medien

GegenmaGegenmaßßnahmen:nahmen:
-- „„AnonymeAnonyme““ EinladungEinladung
-- „„Ad hocAd hoc““--EinladungEinladung
-- DeadlineDeadline
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ÖÖffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaftffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaft

Termine von PresseveranstaltungenTermine von Presseveranstaltungen

-- BerBerüücksichtigung der wichtigsten Sendecksichtigung der wichtigsten Sende--, , 
RedaktionsRedaktions-- und Drucktermineund Drucktermine

-- Bester Termin: 10,00 Bester Termin: 10,00 –– 11,00 Uhr11,00 Uhr
-- Andere Termine je nach BedarfAndere Termine je nach Bedarf
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ÖÖffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaftffentlichkeitsarbeit in der Wirtschaft

Presseveranstaltungen bzw. Presseveranstaltungen bzw. --kontaktekontakte

-- PressekonferenzPressekonferenz
-- PressegesprPressegespräächch
-- „„KamingesprKamingespräächch““, Pressefr, Pressefrüühsthstüückck
-- „„Off Off thethe recordsrecords““
-- Informelle KontaktpflegeInformelle Kontaktpflege
-- Individuelle KontaktpflegeIndividuelle Kontaktpflege
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