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Sicherheit mit
Karte und Code

Ob BankCard, ProfitCard,
spark7 BankCard oder
BankCard StudentID — mit den Karten der Steiermar-
kischen Sparkasse sind Sie immer zahlungsbereit.
Denn mit Karte und Code kénnen Sie bargeldlos bezah-
len und Bargeld beheben. Deshalb sollten Sie Karte und
Code unbedingt vor dem Zugriff Unbefugter schitzen.
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Bitte beachten Sie diese Sicherheitshinweise:
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Notieren Sie lhren Code nirgends.

Vertrauen Sie lhren Code niemandem an. Denn
Karte plus Code ermoglichen den Zugriff auf Ihr Geld!

Beantworten Sie keine Anfragen zu lhrem Code —
weder telefonisch, noch schriftlich oder personlich.

Die Eingabe lhres Codes ist ausschlieflich bei
diesen Geraten erforderlich:

— SB-Geldausgabeautomat

— SB-Uberweisungsterminal

— Bankomat

— Bankomat-Kasse

— Quick-Ladeterminal

Geben Sie lhren Code in kein anderes Gerat ein.

Schiitzen Sie das Tastenfeld bei der Code-Eingabe
vor fremden Blicken — in Supermarkten, bei Tank-
stellen, bei Bankomaten etc.

Bewahren Sie lhre Karte immer sorgfaltig auf
und lassen Sie diese niemals unbeaufsichtigt
im Auto oder in Jacken und Taschen zurtck.

Karten-Airbag — der Sicherheitsschutz fr lhre
BankCard. Informieren Sie sich bei Ihrem Kunden-
betreuer!

Vorsicht bei
Bargeldbehebungen!

Leider haufen sich in letzter Zeit Uberfalle auf
Personen nach Bargeldbehebungen am Bankschalter
oder bei SB-Automaten.

Zahlen Sie daher moglichst bargeldlos mit Karte

oder via netbanking Uber Ihr Konto.

Bitte befolgen Sie diese Vorsichtsmafinahmen:
Es geht um |hre personliche Sicherheit!

Vermeiden Sie unnétige Bargeldbehebungen. A

Tatigen Sie Ihre Zahlungen méglichst bargeldlos Uber
Ihr Konto oder verwenden Sie das netbanking der
Steiermarkischen Sparkasse.

Besonders gefahrdet sind alleinstehende, altere
und gebrechliche Menschen: Lassen Sie sich bei
Bedarf von Vertrauenspersonen begleiten.

Achten Sie auf Personengruppen in lhrer Nahe:
Behalten Sie verdachtige Personen im Auge.

Lassen Sie sich beim Geldabheben nicht
beobachten und nicht ,helfen“: Bestehen Sie
auf Einhaltung des Diskretionsabstandes.

Achtung, Trickdiebe! Lassen Sie sich nicht von
fremden Personen in ein Gesprach verwickeln.

Achten Sie auf Personen, die lhnen nach der
Geldbehebung folgen: Wenn Sie sich verfolgt
fuhlen, bitten Sie jemanden um Hilfe.

Tragen Sie einen grofderen Geldbetrag bei sich?
Fahren Sie mit dem Pkw oder Taxi, nicht mit
offentlichen Verkehrsmitteln.
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24h Service der
Steiermarkischen Sparkasse

Bei Verlust oder Diebstahl lhrer Bankkarte konnen
Sie die Kartensperre personlich oder telefonisch
bei Ihrer Steiermarkischen Sparkasse veranlassen.

Dafur stehen Ihnen taglich rund um die Uhr das

24h Service unter +43 (0)5 0100 - 20815 oder das
netbanking unter www.steiermaerkische.at/netbanking
zur VerfUgung,

Lassen Sie lhre Bankkarte so rasch wie A

maoglich sperren, falls Sie diese verloren
haben oder sie lhnen gestohlen wurde.

Wenn lhre Karte nicht mehr aus dem Geld- A @

ausgabeautomaten bzw. Bankomat kommt oder
wenn zwar lhre Karte, aber kein Bargeld aus dem
Automaten kommt, informieren Sie bitte sofort
einen Mitarbeiter vor Ort oder das 24h Service.
Der Automat kénnte manipuliert worden sein.

Jener Geldbetrag, den Sie auf Ihrem Quick-Chip gespei-
chert haben, ist bei Verlust der Karte leider verloren.
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24h Service fiir Kunden der Steiermarkischen
Sparkasse. Fur die Sperre lhrer Bankkarten bei Verlust
oder Diebstahl:

In Osterreich: 05 0100 - 20815
Aus dem Ausland: +43 5 0100 - 20815
Zur Kartensperre bendétigen Sie Ihre Kontonummer!

Per Internet: www.steiermaerkische.at/netbanking
Fir die Kartensperre bendtigen Sie die E-Banking-
Berechtigung (Verfligernummer und Passwort)!
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Zu lhrer Sicherheit

Die osterreichischen Banken werden leider immer
ofter zum Ziel von kriminellen Aktivitaten. Die Steier-

markische Sparkasse unternimmt alles ihr Mégliche,
um ihre Kunden und Mitarbeiter davor zu schutzen.

— In jeder Filiale der Steiermarkischen Spar- A

kasse ist nur wenig Bargeld vorratig. Zu lhrem
Schutz méchten wir lhnen jederzeit diskrete
Geldauszahlungen ermaglichen. Bitte kiindigen
Sie daher grofere Bargeldbehebung 1-2 Tage
vorher an. Ebenso, wenn Sie eine diskrete
Abwicklung Ihrer Geldauszahlung ohne Wartezeit
wunschen.

— Unsere Filialen sind videoiiberwacht und per

Alarmschaltung direkt mit der Exekutive verbunden.

— Das 24h Service der Steiermarkischen Sparkasse
steht Ihnen unter +43 (0)5 0100 - 20815 taglich

rund um die Uhr fur die Kartensperre zur Verfu-
gung. Oder Sie sperren Ihre BankCard per
netbanking.

— Falls Sie die Limits lhrer Bankkarten aus
Sicherheitsgrinden reduzieren wollen, sprechen
Sie bitte mit Inrem Kundenbetreuer.

— Karten-Airbag — der Sicherheitsschutz fur lhre
BankCard bei missbrauchlicher Verwendung
durch Unbefugte.

— Kontrollieren Sie regelmafiig lhre Kontoaus-
ziige, um etwaige verdachtige Transaktionen
ZuU bemerken.

— Damit Sie Ihr Bargeld sicher nach Hause bringen,

lassen Sie sich bei Bedarf von einer Vertrauens-
person begleiten.
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Privatkunden
Service

Und was tun, wenn wirklich
etwas passiert?

_ Ihre
Sicherheit
"egt Uns am
Herzen)

— Ruhe bewahren!

— HKeinesfalls den Helden spielen
und Tater behindern oder gar
»-angreifen!

— Befolgen Sie die Anordnungen eines Taters.

— Beobachten Sie die Situation.

— Konzentrieren Sie sich auf ,einen® Tater!

— Merken Sie sich Auffalligkeiten und Einzelheiten
der Tater — daraus kdnnen sich Hinweise flr die
Polizei ergeben.

— Gehen Sie bitte nicht weg! Bleiben Sie nach

einem Vorfall in der Filiale und befolgen Sie die
Anordnungen unseres Sicherheitspersonals.

122 Feuerwehr 144 Rettung

133 Polizei 112 Euro-Notruf

Sicherheitshotline Steiermarkische
Sparkasse +43 (0)5 0100 - 36000

www.steiermaerkische.at

Wichtige Tipps fur den

sicheren Umgang mit

Bankkarten und Bargeld

Steiermarkische
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