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• Allgemeines
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• Wochenjause-Bestellung

• Download Menüplan

• Kontaktaufnahme
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Allgemeines
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• Mit dem Neubau der Küche Graz wird auch eine neue Bestelloberfläche eingeführt.

• Dieses Dokument erläutert die Bedienung dieser Bestelloberfläche.

• Alle vorhandenen Abbildungen inklusiv der angezeigten Daten sind aus einer frühen Version der 
Bestelloberfläche – es kann hier und da noch Abweichungen geben. Der zugrunde liegende 
Bestellprozess bleibt davon unberührt.

• Die tatsächlich angezeigten Daten (Wochen, verfügbare Menüs, Preise etc.) können abweichen.

• Aus Datenschutzgründen wurden gewisse Daten anonymisiert (verschmiert).

• Sollten Sie Fragen zur neuen Bestelloberfläche haben, wenden Sie sich bitte an 
menuebestellung@stadt.graz.at.

• Für alle Dateneingaben gilt: Felder mit einem * sind ein Pflichtfeld und müssen ausgefüllt 
werden.

Allgemeines

mailto:menuebestellung@stadt.graz.at
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• Zugang und Login: hier erfahren Sie, wie Sie sich in die neue Bestelloberfläche einloggen 
können.

• Übersicht: eine kurze Erläuterung der Bestelloberfläche und den vier Funktionsbereichen.

• Bereich 1 – Benutzerkonto: hier können Sie bestehende Bestellungen, Abwesenheiten (Bestell-
Abmeldungen) und Kontaktpersonen einsehen und bearbeiten.

• Bereich 2 – Menübestellung: hier können Menübestellungen für verfügbare Kalenderwochen 
erfasst bzw. bearbeitet werden.

• Bereich 3 – Wochenjause: zusätzlich zur Menübestellung steht Ihnen die Möglichkeit offen 
Wochenjausen zu bestellen bzw. zu bearbeiten.

• Bereich 4 – Download Menüplan: für die nächsten Wochen können hier die konkreten 
Menüpläne der Küche Graz als PDF heruntergeladen werden.

Allgemeines – zu den Inhalten
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Zugang und Login
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• Zugang zur neuen Bestelloberfläche: https://bestellungen-kueche.app.graz.at/

• Bitte geben Sie in der Login-Maske ihren Usernamen und ihr Passwort ein:

• Username und Passwort erhalten Sie von der Verwaltung der Küche Graz 
(menuebestellung@stadt.graz.at).

• Hinweis: je nach Browser-Einstellung werden sie ggf. zum Speichern des Passworts gefragt.

Zugang & Login

https://bestellungen-kueche.app.graz.at/
https://bestellungen-kueche.app.graz.at/
https://bestellungen-kueche.app.graz.at/
mailto:menuebestellung@stadt.graz.at
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Übersicht
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• Vier Bereiche:

• 1. Benutzerkonto

• 2. Menübestellung

• 3. Wochenjause

• 4. Download Menüplan

Übersicht
1. Benutzerkonto

2. Menübestellung

3. Wochenjause

4. Download Menüplan
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Benutzerkonto
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• Ein Klick auf die E-Mail-Adresse öffnet ein Menü mit drei Einträgen:

• "Meine Bestellungen": 

• Übersicht über aktuelle Bestellungen

• "Meine Daten":

• Hinterlegung von Abwesenheiten

• Hinterlegung von weiteren Kontaktpersonen

• "Logout":

• Verlassen der Bestelloberfläche

• Hinweis: es gibt keine Login-Sperre bei einem
vergessenen Logout (z.B. Schließen des Browsers)

Benutzerkonto
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Benutzerkonto – Meine Bestellungen
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• "Meine Bestellungen" öffnet bestehende Bestellungen von Menüs und Wochenjausen

Benutzerkonto – Meine Bestellungen:
Menübestellungen

Menübestellungen
(hier ausgewählt)

Wochenjausen

Liste vergangener 
Menübestellungen

Blättern durch die Liste

Klick auf Spaltenüberschrift sortieren 
abwechseln auf- bzw. absteigend

Klick auf Zeile öffnet 
Details einer Bestellung
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• Details zu einem Auftrag aus einer Menübestellung

Benutzerkonto – Meine Bestellungen:
Menübestellungen
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• Wechsel auf "Wochenjausen"

Benutzerkonto – Meine Bestellungen:
Wochenjausen

Wochenjausen
(hier ausgewählt)

Menübestellungen

Liste vergangener 
Wochenjausen

Klick auf Spaltenüberschrift sortieren 
abwechseln auf- bzw. absteigend

Klick auf Zeile öffnet 
Details einer Bestellung
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• Details zu einem Auftrag aus einer Wochenjause

• "Bearbeiten":
• Auftrag kann bearbeitet werden 

(nur verfügbar vor konkretem Bestellschluss)

• "Stornieren"
• Auftrag kann storniert werden

(nur verfügbar vor konkretem Bestellschluss)

• Vor der tatsächlichen Stornierung gibt es noch
eine Sicherheitsabfrage

• "Auftrag neu verwenden"
• Kopierfunktion, falls neuer Auftrag im gleichen

(oder ähnlichen) Umfang erstellt werden soll.

• "Drucken":
• Erstellung eine PDF-Ansicht des konkreten Auftrags

Benutzerkonto – Meine Bestellungen:
Wochenjausen

Bearbeiten
Stornieren

Auftrag neu verwenden

Drucken
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• Druckansicht einer Bestellung einer Wochenjause

Benutzerkonto – Meine Bestellungen:
Wochenjausen
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Benutzerkonto – Meine Daten
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• "Meine Daten" öffnet folgende Erfassungsmöglichkeiten

• Menüabmeldungen

• Tage, an denen keine 
Menübestellung 
erfolgen wird

• Kontaktpersonen

• Wartung von 
zusätzlichen 
Kontaktpersonen 

Benutzerkonto – Meine Daten

Abmeldungen von 
Menübestellungen

Wartung von zusätzlichen 
Kontaktpersonen

Erfassung einer 
neuen Abmeldung
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• Zweck: Erfassung von Tagen, an denen keine Menübestellung erfolgt.

• Wichtiger Hinweis: Für jeden Menü-Bezugstag muss ENTWEDER eine Menübestellung ODER 
eine Menüabmeldung (siehe hier) erfasst werden – ansonsten kann die Menübestellung für 
eine bestimmte Woche nicht abgeschlossen werden.

Benutzerkonto – Meine Daten
Menüabmeldung

Start der Abmeldung

Ende der Abmeldung

Begründung
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• Es können beliebig viele Menüabmeldungen erfasst werden.

• Bestehende Menüabmeldungen können auch wieder gelöscht werden, sofern eine 
Bestellwoche noch nicht abgeschlossen ist.

Benutzerkonto – Meine Daten
Menüabmeldung

Hinweis zur neu erfassten 
Menüabmeldung

Löschen einer bestehenden 
Menüabmeldung

Erfassung einer 
weiteren Abmeldung
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• Zweck: Erfassung von weiteren Kontaktpersonen für die Küche Graz, sodass wichtige 
Informationen an alle relevanten Personen (Hauptkontakt und alle anderen erfassten 
Kontaktpersonen) ergehen können. 

• Hinweis: Die Verwaltung und Pflege der Kontaktdaten obliegt dem Leistungsbezieher.

Benutzerkonto – Meine Daten
Kontaktpersonen

Bestehende weitere 
Kontaktperson

Erfassung einer 
weiteren Kontaktperson

Löschen eines Eintrags

Bearbeiten eines Eintrags
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• Zweck: Erfassung von weiteren Kontaktpersonen für die Küche Graz, sodass wichtige 
Informationen an alle relevanten Personen (Hauptkontakt und alle anderen erfassten 
Kontaktpersonen) ergehen können.

Benutzerkonto – Meine Daten
Kontaktpersonen

Erfassung einer weiteren 
Kontaktperson

weitere Kontaktperson 
erfasst
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Bestellung: Menüs
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• Allgemein: Eine Bestellung für die Menüs einer Woche erfolgt in drei Schritten:

1. Auftragsdetails: Zuerst werden Details zur Bestellung (verwendeter Speiseplan und Wahl der Woche) ausgewählt.

2. Menübestellung: Im zweiten Schritt wird die Bestellung für alle Menü-Bezugstage der gewählten Woche durchgeführt.

3. Warenkorb: Schließlich werden die ausgewählten Bestellungen im Warenkorb bestätigt (inkl. allfälliger Anpassung).

Bestellung: Menüs

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3
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• Wählen Sie zuerst einen passenden Speiseplan

• Hinweis: die zur Verfügung stehenden Speisepläne hängen von der Art des Leistungsbeziehers ab

• Wählen Sie danach die Woche, für die Sie bestellen möchten

• Hinweis: Sie können nur für gewisse Wochen im Voraus bestellen.

Bestellung: Menüs – Schritt 1: 
Auftragsdetails

Auswahl Speiseplan

Auswahl Woche
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• mit ausgewähltem Speiseplan und ausgewählter Woche können Sie mit Klick auf "WEITER" zum 
zweiten Schritt gelangen: der Menübestellung

Bestellung: Menüs – Schritt 1: 
Auftragsdetails

Speiseplan ausgewählt

Woche ausgewählt

Klicken für nächsten Schritt
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• Für jeden Bezugstag der 
Woche werden die verfügbaren 
Menüs angezeigt

• ein Klick auf den Tag wechselt zu 
den Menüs des jeweiligen Tags

• Wichtiger Hinweis: für jeden 
Bezugstag muss ENTWEDER 
zumindest eine Menübestellung 
ODER eine Menüabmeldung 
(siehe hier) erfolgen, ansonsten 
kann die Menübestellung für die 
Woche nicht abgeschlossen 
werden.

Bestellung: Menüs – Schritt 2: 
Menübestellung: Allgemeines

Bezugstage der Woche
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• Ein Klick auf das (i) öffnet detaillierte Informationen zum gewählten Menü:

Bestellung: Menüs – Schritt 2: 
Menübestellung: Detaillierte Informationen

Klick auf (i)

Detaillierte 
Informationen 

zum Menü
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• Anfangs sind bei einer neuen Bestellung die Mengen der Menüs immer leer. (Menge = 0).

• Die erstmalige Eingabe einer Menge bei einer Menükomponente wird diese Menge für alle 
Komponenten übernommen.

• Danach können bei Bedarf die Mengen der einzelnen Komponenten noch angepasst werden.

Bestellung: Menüs – Schritt 2: 
Menübestellung: Mengenlogik

Menge = 0 bei neuer 
Bestellung

erstmalige Eingabe 
einer Menge

automatische 
Übernahme der Menge

Anpassung von Megen 
für Komponenten
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• Wichtig: damit die Mengen eines Menüs auch in die Bestellung übernommen werden, muss für 
jede Komponente der Button des Warenkorbs (   ) geklickt werden.

• Sie erkennen die Übernahme in den Warenkorb an der gelb markierten Menge (    )

Bestellung: Menüs – Schritt 2: 
Menübestellung: Übernahme in den Warenkorb

keine Komponente 
landet im Warenkorb

Komponenten 1, 2 und 
4 landen im Warenkorb

Komponente im 
Warenkorb
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• Tragen Sie bitte für jeden Bezugstag die gewünschten Mengen ein und übertragen Sie alle 
Mengen mit Klick auf den Button des Warenkorbs (   ) in den Warenkorb.

• Klicken Sie schließlich auf Weiter.

• Achtung: es werden immer 
Menüpreise und nicht die Preise
von Komponenten verrechnet.

• Konsequenz: die größte Anzahl
einer Komponente bestimmt die
verrechnete Anzahl von Menüs!

Bestellung: Menüs – Schritt 2: 
Menübestellung: Weiter zum Warenkorb

Weiter zum Warenkorb
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• Im Warenkorb wird überprüft, ob für jeden Bezugstag entweder zumindest eine Menübestellung 
oder eine Abwesenheit erfasst ist.

• Solange dies nicht erfüllt, wird eine entsprechende Fehlermeldung angezeigt:

Bestellung: Menüs – Schritt 3: 
Warenkorb

ODER "Abwesenheit erfassen"

ENTWEDER zurück zur "Menübestellung"

Bearbeitung der 
Komponenten auch im 

Warenkorb möglich

Hinweis zur fehlenden Bestellung 
für den entsprechenden Tag.



34
Version: 08.09.2026

• Ist für jeden Bezugstag zumindest eine Menübestellung oder eine Abwesenheit erfasst, kann die 
Bestellung abgeschlossen werden.

Bestellung: Menüs – Schritt 3: 
Warenkorb

Hier können Sie noch eine 
Bemerkung für die Küche 

Graz eintragen.

Bestellung abschließen

Zurück zur 
Menübestellung

Bearbeitung der 
Komponenten auch im 

Warenkorb möglich
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• Ist für einen bestimmten Tag eine Abwesenheit eingetragen, so wird dies im Warenkorb für eine 
bessere Orientierung angezeigt:

Bestellung: Menüs – Schritt 3: 
Warenkorb – erfasste Abwesenheit

erfasste Abwesenheit
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• Ist die Bestellung abgeschlossen können Sie diese unter "Meine Bestellungen" (siehe hier) 
einsehen und ggf. noch bearbeiten.

• Sie können auch eine neue Menübestellung (z.B. für die nächste Woche) anlegen

Bestellung: Menüs – Schritt 3: 
Bestellung erfasst

Zurück zur Übersicht

Zurück zur Übersicht

Neue Menübestellung zu "Meine Bestellungen"
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Bestellung: Wochenjause
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• Allgemein: Eine Bestellung für eine Wochenjause erfolgt in drei Schritten

1. Auftragsdetails: Zuerst werden Details zur Bestellung (Woche für die bestellt wird) ausgewählt.

2. Artikelauswahl: Im zweiten Schritt werden die gewünschten Artikel für die entsprechende Woche ausgewählt.

3. Warenkorb: Schließlich werden die ausgewählten Artikel im Warenkorb bestätigt (inkl. allfälliger Anpassung).

Bestellung: Wochenjause

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3
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• Wählen Sie zuerst eine passende Woche, für die Sie bestellen möchten

• Hinweis: Sie können nur für gewisse Wochen im Voraus bestellen.

• Klicken Sie anschließend auf "WEITER" um zum 2. Schritt zu gelangen: der Artikelauswahl.

Bestellung: Wochenjause – Schritt 1: 
Auftragsdetails

Auswahl Woche

Klicken für nächsten Schritt
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• Für die Wochenjause können Sie 
aus unterschiedlichen Kategorien 
wählen.

• ein Klick auf die Kategorie zeigt 
die verfügbaren Artikel der 
entsprechenden Kategorie an.

• Wichtiger Hinweis: Die bestellte 
Wochenjause wird nur einmal 
pro Woche – üblicherweise am 
Montag der gewählten Woche –
von der Küche Graz geliefert. 

Bestellung: Wochenjause – Schritt 2: 
Artikelauswahl: Allgemeines

Kategorien
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• Anfangs sind bei einer neuen Bestellung die Mengen der Artikel immer leer. (Menge = 0).

• Die gewünschte Menge kann direkt oder über +/- eingegeben werden.

• Wichtig: damit die Mengen eines Menüs auch in die Bestellung übernommen werden, muss für 
jede Komponente der Button des Warenkorbs (      ) geklickt werden.

• Sie erkennen die Übernahme in den Warenkorb an der gelb markierten Menge (            )

Bestellung: Wochenjause – Schritt 2: 
Artikelauswahl: Bestelllogik

Menge = 0 bei 
neuer Bestellung
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• Tragen Sie bitte für alle Kategorien 
die gewünschten Mengen ein und 
übertragen Sie alle Mengen mit 
Klick auf den Button des 
Warenkorbs (      ) in den 
Warenkorb.

• Klicken Sie schließlich auf Weiter.

Bestellung: Wochenjause – Schritt 2: 
Artikelauswahl: Weiter zum Warenkorb

Weiter zum Warenkorb
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• Sie können die Mengen im Warenkorb noch anpassen.

• Bestätigen Sie schließlich Ihre Bestellung.

Bestellung: Wochenjause – Schritt 3: 
Warenkorb

Hier können Sie noch eine 
Bemerkung für die Küche 

Graz eintragen.

Bestellung abschließen

Zurück zur 
Bestellung der 
Wochenjause

Bearbeitung der Artikel 
auch im Warenkorb 

möglich
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• Ist die Bestellung abgeschlossen können Sie diese unter "Meine Bestellungen" (siehe hier) 
einsehen und ggf. noch bearbeiten.

• Sie können auch eine Wochenjause (z.B. für die nächste Woche) anlegen.

• Schließlich können Sie auch eine Auftragsbestätigung (PDF) für die Wochenjause einsehen.

Bestellung: Wochenjause – Schritt 3: 
Bestellung erfasst

Zurück zur Übersicht

Zurück zur Übersicht

Neue Menübestellung

zu "Meine Bestellungen"

Anzeige Auftragsbestätigung
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• Für jede Bestellung einer Wochenjause 
kann eine Auftragsbestätigung 
eingesehen oder als PDF 
heruntergeladen werden. 

• Dies ist auch unter "Meine 
Bestellungen" (siehe hier) möglich.

• Hinweis: Für Menübestellungen gibt es 
keine Auftragsbestätigungen

Bestellung: Wochenjause: 
Auftragsbestätigung
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Download Menüplan
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• Sie können für angezeigte Wochen den 
entsprechenden Menüplan als PDF 
herunterladen.

• Klicken Sie dazu auf eine gewünschte 
Woche und der Menüplan wird als PDF 
heruntergeladen.

• Hinweis: Abhängig von Ihren 
Browsereinstellungen kann das PDF an 
unterschiedlichen Dateiorten lokal auf 
Ihrem Rechner liegen.

Download Menüplan

4. Download Menüplan
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Download Menüplan
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Kontaktaufnahme
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• Sollten Sie Fragen, Kommentare oder Anregungen zur neuen Bestelloberfläche haben, wenden 
Sie sich bitte an menuebestellung@stadt.graz.at.

• Alternativ finden Sie die Zuständigkeiten der Küche Graz unter folgendem Link:
https://www.graz.at/cms/dokumente/10024761_7761766/9dc93c5e/zustaendigkeiten.pdf

Kontaktaufnahme

mailto:menuebestellung@stadt.graz.at
mailto:menuebestellung@stadt.graz.at
https://www.graz.at/cms/dokumente/10024761_7761766/9dc93c5e/zustaendigkeiten.pdf
https://www.graz.at/cms/dokumente/10024761_7761766/9dc93c5e/zustaendigkeiten.pdf
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Viel Erfolg & 
Mahlzeit!
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