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Abkirzungen

AIT Angewandte Informationstechnik Ges.m.b.H
ASVG Allgemeines Sozialversicherungsgesetz
AUVA Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
BMG Bemessungsgrundlage
BVA Versicherungsanstalt &ffentlich Bediensteter
BVAEB Versicherungsanstalt &ffentlich Bediensteter,
Eisenbahnen und Bergbau
GGZ Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz
G-GVBG Grazer Gemeindevertragsbedienstetengesetz
ITG ITG Informationstechnik Graz GmbH
KAGes Steiermérkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H.
KFA Krankenfirsorgeanstalt fir die Beamten der
Landeshauptstadt Graz
(in Einzelféllen: Krankenfirsorgeanstalt)
LKF Leistungsorientierte Krankenanstaltenfinanzierung
OGH Oberster Gerichtshof
OGK Osterreichische Gesundheitskasse
PVA Pensionsversicherungsanstalt

Syn
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KFA-Ausschuss
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Krankenfirsorgeausschuss

Spital

Ausschuss der KFA

Krankenanstalt

Hinweis:
Diesem Bericht liegt der
15. Oktober 2024 zugr

Krankenhaus

Stand der vorliegenden Unterlagen und Auskiinfte bis zum
unde.

Handlungen beziehen sich auf jene Personen, welche die entsprechende Funkfion zum
Betrachtungszeitpunkt innehatten.



Editorial

Heilen ist eine Frage der Zeit,
manchmal aber auch eine
Frage der Gelegenheit.

Natur der Heilung. Wir miissen uns die notwendi-

ge Zeit zur Heilung nehmen kdonnen und die beste
Gelegenheit zur Heilung finden. Trotzdem sollten wir
aber nicht um unsere Existenz fiirchten miissen — dafiir
gibt es die gesetzliche Krankenversicherung. Die KFA
Graz soll rund 10.000 Personen als Fiirsorge einen um-
fassenden Schutz im Krankheitsfall bieten.

Leider mussten wir feststellen, dass die KFA diesem
Idealbild derzeit nicht mehr entspricht. Das Gesund-
heitssystem spezialisiert sich immer mehr - die KFA
hingegen blieb regional. Sie blieb regional, obwohl der
Rechnungshof schon 2005(!) — also vor 20 Jahren -
empfohlen hatte, diesen regionalen Fokus zu er-
weitern.

D ieses Zitat von Hippokrates betont die komplexe

Anders als in allen anderen steiri-
schen Gemeinden miissen die Ver-
tragsbediensteten der Stadt Graz
schon ab dem 4. Tag anstatt der

b b

Umso wichtiger ist
es JETZT, dass der

sehr fehleranfillig und die IT hoffnungslos veraltert ist.
Kurz: Von Management und Fiihrung war in den letzten
Jahrzehnten kaum etwas zu finden. Vielmehr bestehen
auch heute noch dieselben Probleme, die Kontrollen
vor 20 Jahren bereits aufzeigten.

Aber auch das Kontrollsystem hat versagt. Erst mit
dem Bericht zum Jahresabschluss 2022 zeigte der StRH
als erster — und gleichzeitig als letzte Kontrollinstanz
in einer ganzen Kette — die fatale Situation der KFA auf.
Selbstkritisch sehen aber auch wir, dass wir 2018 bereits
erkennen héatten konnen, dass etwas nicht stimmt.
Warum wir es nicht gesehen haben? Seine knappen

Kontrollressourcen setzt der StRH basierend auf einer
Risikoeinschitzung ein, die das gesamte Haus
Graz Dbetrifft. Diese Risikoeinschatzung
kann aber auch nur das sein - eine
Schatzung. Wir haben andere
Risiken vorrangig gesehen und uns
hier verschitzt. Daher bemiihen

wir uns auch, daraus zu lernen.

7. Woche des Krankenstandes ein .

Krankengeld beziehen und dieses c.;ememd,erqt Es gibt viele Kontrollinstanzen bei
als Gemeinschaft selbst tragen. Die eine fundierte der KFA, weil es um sehr viel geht
KFA trdagt auch hohere Preise fiir Entscheidung trifft. — um die Versorgung von 10.000

Medikamente als andere Kassen.
Eine Luxuskrankenversicherung
sieht wohl anders aus!

Nicht nur die Versicherten sind durch das

System KFA benachteiligt. Auch der Stadt Graz
entstehen erhebliche finanzielle Risiken, da sich das
System, wie es derzeit ist, nicht mehr tragen kann.
Ohne die Stadt Graz hinter der Fiirsorge ware sie bereits
zahlungsunfahig.

Schlief3lich haben wir in unserer Kontrolle aber auch
ein vollig tiberaltertes Verwaltungssystem vorgefunden,
dasnurmehr Willeund Einsatz einiger Mitarbeiter:innen
aufrecht erhilt. Aber auch diese konnen nicht ver-
hindern, dass die KFA-Verwaltung unwirtschaftlich,

(49

Menschen, die fiir die Stadt arbei-
ten, gearbeitet
haben oder
mit ihr verbun-
den sind. Umso wich-
tiger ist es JETZT, dass der
Gemeinderat eine fundierte
Entscheidung trifft. Diese Ent-
scheidung ist DRINGEND. Der
vorliegende Kontrollbericht
soll eine Basis dafiir sein. Die
Erkenntnis daraus ist sehr ein-
deutig: Eine Fortfiihrung
der KFA ist sehr riskant
und sehr teuer!

Mag. Hans-Georg Windhaber, MBA
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Die KFA ist ein Risiko fur
die Stadt Graz, fur ihre
Versicherten und fir
sich selbst.

Ein Fortbestand der KFA

wadare fur die Grazer
Steuerzahler:innen und
die Versicherten teuer.

Wesentliche Problemfelder der KFA sind:

» die prekdre wirtschaftliche Lage,
* das mangelhafte Kontrollumfeld und
* die unstrukturierte Organisation.




Zusammenfassung

nen, Vertragsbediensteteund derenmitversicherte

Angehorige der Stadt Graz. Thre Aufgabe liegt
darin, rund 10.000 Pflichtversicherte bzw. rund 2.300
Zusatzversicherte mit medizinischen Leistungen zu
versorgen. Die KFA besteht aufgrund eines Landes-
gesetzes und ist ein Teil des Magistrats Graz.

D ie KFA ist die Krankenversicherung fiir Beamt:in-

Der vorliegende Bericht beleuchtet die KFA und ihre
drei Fonds im Detail. Er deckt deren wirtschaftliche,
organisatorische und technische Probleme auf. In den
Fokus riickt dabei, dass das interne Kontrollsystem der
KFA ganzlich versagte. Der StRH veranschaulicht:

© Unsplash/Josh Hild

s - 1 | e Im Jahr 2023 stand die KFA wirtschaftlich am
i : Abgrund. Sie hatte ihre Reserven (Riicklagen) fast




vollstindig verbraucht und konnte ihre eigene
Verwaltung nicht mehr bezahlen.

Die KFA agierte ineffektiv und ineffizient. Unklare
Prozesse, Verantwortlichkeiten und Zustdndig-
keiten banden {ibermaf3ig viele Mitarbeiter:innen.

Die IT-Systemumgebung der KFA glich einem
»Fleckerlteppich“. Wesentliche Programme waren
veraltet, fehleranfillig oder ungeeignet. Fehlerhafte
Datenmeldungen fiihrten zu unrichtigen Stinden
bei Vorsorgekassen und Pensionskonten der
Versicherten.

Die Turbulenzen der KFA waren absehbar. Uber
Jahre hinweg verzehrte sie ihre Substanz. Das

[ TR T
. UEREREEIN

interne Kontrollsystem hatte verabsaumt, die KFA
rechtzeitig zu stabilisieren.

e Auch fiir ihre Versicherten war die KFA ein Risiko.
Sie hatte ihre Vertrage hauptsdachlich mit lokalen
Partner:innen  abgeschlossen. = Behandlungen
auflerhalb der Steiermark mussten Versicherte
oftmals selbst bezahlen.

Bis in die Gegenwart hatte die KFA einen Berg an un-
gelosten Problemen kumuliert. Der StRH zeigt eindeutig:
Die KFA nun weiter bestehen zu lassen, ware fiir
die Stadt Graz und ihre Steuerzahler:innen sowie
fiir die Versicherten riskant und sehr teuer. Umso
wichtiger war, umgehend iiber die Zukunft der KFA zu
entscheiden.




Kapitel eins: Wer ist die
KFA tir die Beamten der

Landeshauptstadt Graz?




In diesem Kapitel lesen Sie Gber:

- die Aufgabe der KFA

- die Finanzierung der KFA

« die wirtschaftliche Entwicklung der KFA

- die wesentlichen Ressourcen der KFA

« die Institutionen zur (wirtschaftlichen) Kontrolle der KFA
« die gréBten Problemfelder der KFA



Die Aufgabe der KFA

Gelder der Versicherten im Sinne der
Versicherten verwenden

~
Um ihre Aufgabe zu erfiillen,
verfigte die KFA iGber drei Fonds. 9
Die KFA

befindet sich im
Rathaus.

3 Fonds der KFA
o Pflichtleistungen

e Freiwillige Leistungen

e

Die Mitglieder der KFA

Stand der versicherten Mitglieder zum 31. Dezember eines jeden Jahres.

Krankenversicherung

9.503 9.547 9.713 9.926 9.636 9.813

M Witwen, Witwer,
Waisen

I Angehérige

M Pensionist:innen

M Vertragsbedienstete
M Beamt:innen

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Fir die
KFA-Versicherten
bestand die Gefahr, dass
sie fir die bestmagliche
Versorgung zum GroBteil

selbst aufkommen mussten.
Denn: Das &sterreichische * Die KFA war die Krankenversicherung fir die

Gesundheitssystem war Beamt:innen und die meisten Vertragsbediensteten der
zunehmend Stadt Graz sowie fir deren mitversicherte Angehérige.

spezialisiert. * Die KFA ibernahm die Kosten firr die Behandlung der
Versicherten nach Unfallen.

Fonds fur Pflichtleistungen

Dienstnehmer:innen . . .
der Stadt Graz hatten o KFA-Versicherte mussten mindestens dieselben

keine Unfallversicherung. Leistungen wie BVAEB-Versicherte erhalten.

Bei Dienstunfdllen waren ein * Die Vertragspartner:innen der KFA befanden sich (fast)
eigener Ausschuss ausschlieBlich in der Steiermark.
(Entscheidung Gber
Entschadigungen etc.) bzw.
die KFA (Heilbehandlung)
zustdndig.

Fonds fir freiwillige Leistungen™

* Die KFA durfte Kuraufenthalte und Rehabilitationen (von
Beamt:innen und ggf. Angehérigen Vertragsbediensteter)
sowie Unferstitzungen an Versicherte bezahlen.

* Die KFA durfte Vorsorgen gegen Krankheiten bezahlen.

* KFA-Versicherte hatten auf die freiwilligen Leistungen
keinen rechtlichen Anspruch.

*weiterfihrend als , Erweiterte Heilbehandlung” angefihrt

Fonds fiir zusatzliche Leistungen

* Die KFA bot eine Zusatzversicherung an. Die
Zusatzversicherten bezahlten einen separaten Beitrag.

* KFA-Zusatzversicherte durften die 2. Klasse in
bestimmten Vertragskrankenh&usern der KFA nutzen.

Zusatzversicherung -~

M Versicherte

2.958 2.907 2.876 2.821 2.430 2.346 2.323

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Die Finanzierung der KFA

Jeder der drei Fonds hatte sich selbst zu finanzieren. GemaB den
Budgetbeschlissen des Gemeinderates durften sich die Fonds
nicht gegenseitig decken.

nin- eigentlicher Verlauf
MWW zusatzliche Verldufe

Stadt Graz

* Krankenversicherung (3,2% d. BMG?*, seit Juli 2024
3,5% d. BMG*)
* Behandlung Unfall (0,02% d. BMG*)

Versicherte

* Beamt:innen/Vertragsbedienstete (4,3% d. BMG*)

* Ruhegenussempfdnger:innen/Pensionist:innen o o
45%d. BMG* UL . . T
14, MG7) Pflichtleistungen [RE

* Behandlungsbeitrage (generell 10% des 9 Wi,
Vertragstarifes) B K

* Rezeptgebihr z

Stadt Graz

* Erweiterte Heilbehandlung (0,4% d. BMG™) g\\s‘:

. Fonds fir die g

Versicherte . :

UL Erweiterte T

* Beitrége bei Rehabilitationen und Kuren Heilbehandlung g,

Versicherte

* Beitrdge (altersabhdngig) w Fonds for —

KFA-Pflichtfonds (LTI Zusétzliche (LTI

* Pauschalbetrag fir Aufenthalte Leistungen i,

o0 ’ :E

*BMG: Bemessungsgrundlage 2’":,
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Behandlung durch
Arzt:innen und
Zahnarzt:innen,
Heilmittel,

Pflege,

>
i

Rehabilitationen,
Heilbehelfe,
Verwaltung,
Kuraufenthalte,
Unterstitzungen,

i
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Aufenthalte
in Spitdlern,
Verwaltung,

3
\
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STADTRECHNUNGSHOF o Bri:

Die KFA
verletzte die
Vorgaben des
Grazer Gemeinderates.
Sie zog die Fonds heran,
um sich gegenseitig
zu decken.

Die KFA
verrechnete Betrége
zwischen den Fonds.

Einige Verrechnungen
waren intransparent
und nicht
nachvollziehbar.




Die wirtschaftliche
Entwicklung der KFA

Fonds fur Pflichtleistungen

2.000.000
1.500.000

1.000.000 Nettoergebnis vor Riicklagen

500,000 4 Tendenz
: ./—-\‘ e

-500.000 \-\././

-1.000.000

-1.500.000

-2.000.000

-2.500.000
AngabeninEuo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonds fur die Erweiterte Heilbehandlung

2.000.000
1.500.000

1.000.000 Nettoergebnis vor Riicklagen
500000 4 Tendenz

0

-500.000

-1.000.000
-1.500.000
-2.000.000

-2.500.000
Angaben inFuro 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonds fur Zusatzliche Leistungen

2.000.000
1.500.000
1.000.000 Nettoergebnis vor Riicklagen

500.000 4 Tendenz
0 B

-500.000 \.—.\.___-\-/ o
-1.000.000

-1.500.000

-2.000.000

-2.500.000
AngabeninEuo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Aufgrund

Die wirtschaftliche Entwicklung der KFA gestaltete problembehafteter

sich zunehmend prekér. Die nachfolgenden

Verrechnungen
Grafiken zeigen fir alle drei Fonds der KFA die zwischen den Fonds
Nettoergebnisse vor Riicklagen (links) sowie den hebt der StRH
Stand der Ricklagen (rechts). Tendenzen stérker

hervor als

Ricklagen Pflichtfonds Einzelwerte. gy

5.000.000 Angaben in Euro

4.000.000

3.000.000 -
76,845

2.000.000

1.000.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Die KFA hielt die
Ergebnisse des Fonds

Ricklagen Erweiterte Heilbehandlung

Angaben in Euro

»000000 fir die Erweiterte
000000 Heilbehandlung kiinstlich
e niedrig. War der Fonds
iberdeckt, buchte die KFA
3.000.000
am Jahresende auf den
5000000 Fond:s fiir Plichtleistungen
um.
1,000,000
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ricklagen Zusatzliche Leistungen 0_
Die Beitrdge
5.000.000 fir die Angaben in Euro
Zusatzversicherung
4000000 waren
unternehmerisch
nicht nachhaltig.
3,000,000
2.000.000
1.000.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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5

Der StRH identifizierte

drei wesentliche Ressourcen
fur die KFA: Mitarbeiter:innen,
IT-Programme und Prozesse.
Bei allen drei Ressourcen
zeigten sich vielfaltige
Probleme. Diese waren

Uber Jahre gewachsen.

Sie bedrohten den Fortbestand
der KFA immer mehr.

Mitarbeiter:innen

Die Zahl der Mitarbeiter:innen (Vollzeitéquivalente) war unverhéaltnisméfig hoch.
Bereits im Jahr 2007 formulierte ein Bericht an den Gemeinderat Ziele. . :
. Dezember 2023:

> Die Produktivitit der KFA ist schlechter als jene vergleichbarer Organi- 2" 9
sationen; so entfallen 2005 auf 10.000 Anspruchsberechtigte der KFA Y 4

hochgerechnet 13,2 Mitarbeiterinnen in der Verwaltung, wahrend der errechnete VO||Zei|'aqUiV0|enI‘e
Mittelwert anderer Krankenversicherungen bei rund 4 Mitarbeiterinnen liegt.
pro 10.000

Unter Beriicksichtigung der erwahnten Mafnahmen zur Effizienzsteigerung und Anspruchsberechﬁgte
Kosteneinsparungen wiirde der Personalsland der KFA von derzeit 18
Mitarbeiterinnen auf voraussichtlich maximal 12 Mitarbeiterinnen sinken.

22,83 22,75

20 20,2 19,83

19 19 18

M zentral
bewirtschaftetes
Personal

W geschiitzte
Arbeitsplétze

W KFA
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023  guiieieanin,
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IT-Programme

Wesentliche Anwendungen waren veraltet und /oder fehleranféllig. Fehlende oder defekte Schnittstellen
verursachten viel Extraarbeit fir die Mitarbeiter:innen. Die folgende Grafik zeigt den "Fleckerlteppich”
der Systemumgebung.

KFA Graz - Systemumgebung

KFA Graz / ITG Graz

AIT Fachanwendung

SAP Systeme

Bundes-

SharePoint
rechenzentrum

OMNITRACKER y4

PV
Ganymed SV Online/ZVD

EGDA KOVER

OTS

Papierdokumentation
(Papierakten/Karteikarten)

eigene Darstellung der Systemumgebung auf Basis von ITG (2021)

Prozesse

< LEER >
Die KFA

verfiigte Uber

< LEER > |t W

definierten
Prozesse.

< I_EER > Mitarbeiter:innen

gaben ihr Wissen
Uber Prozesse und
Aufgaben mindlich weiter.

< I-E E R > Aktuelle
Dokumentationen

basierten auf
Eigeninitiativen.

STADTRECHNUNGSHOF « BERICHT 06/24 17



Die Institutionen zur ©
(wirtschaftlichen) ==

versagten,

insbesondere jene des
Kontrolle der KFA &=
Fur die KFA war ein umfassendes internes
Kontrollsystem eingerichtet.

Fonds fur
Pflichtleistungen
(Fonds fir zusétzliche
Leistungen)

Falls
a) die KFA Reserven
(Ricklagen) des Fonds
verbraucht und
b) keine Besserung der
wirtschaftlichen Lage
absehbar ist,
i i 0 i i i il il i muss der
LU o e e L L L Krankenfirsorgeausschuss
ISIEREE B h 0 PEEAEAETE a) eine ausgeglichene
Gebarung sicherstellen
und ggf.
b) dem Gemeinderat
MaBnahmen zur Erhdhung
der Einnahmen
vorschlagen.
Aufsicht — Kommt der Ausschuss
seiner Verpflichtung nicht

Y 00000000 nach, muss der StRH

Maf3nahmen vorschlagen.

Krankenfirsorgeausschuss
Vorsitzende:r und Mitglieder

YvY A
Vorlage
— Wirtschaftsplan/

Rechnungsabschluss

| Stellungnahme und Genehmigung
Wirtschaftsplan/Rechnungsabschluss

d
T«
dl

[ KFA
Abteilungsleitung

A 4

A 4

Y
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Der vorliegende

Bericht beschreibt
diese Problemfelder

und zeigt

Losungsansdtze

auf.

Zahl der
Mi tarbeiter:innen
unverhéiltnisméiﬁig hoch

keine klar definierten Prozesse

" Ablaufe durch
systembriiche in€

Honorare f
unverhalinismﬂﬁ

Buchungen unklar

Kontrolle und
Dokumentation
yon Kuren mang

kein integriertes
Buchhaltungssystem

keine addquate Kontrolle
durch Abteilungsleitung
und KFA-Ausschuss

STADTRECHNUNGSHOF « BERICHT 06/24

Verrechnungen
intransparent

ffizient

ur Arztinnen

ig hoch

Die groBten
Problemfelder
der KFA

keine Beitrége fiir Ressourcen
(Personal, IT, Post, etc.) an
Stadt Graz bezahlt .

kein zeitgeméfes Controlling

Privattarife fir

Versorgung
auvf3erhalb

der Steiermark

IT-Programme veraltet
bzw. fehleranfillig

Die grofiten Problemfelder

fur Versicherte der KFA ~
"

Behandlungen auferhalb der Steiermark
Datenschutz mangelhaft

Verlust von Kinderbetreuungsgeld
Beitragsgrundlagen fehlerhaft

hohe Kosten bei




Kapitel zwei:
Wo liegen die wesentlichen

Problemfelder der KFA?



In diesem Kapitel lesen Sie Gber:

- die Versorgung der Versicherten
- die wirtschaftliche Entwicklung der KFA
« das Kontrollumfeld der KFA

- die wesentlichen Ressourcen der KFA



Vorweg

Landesgesetzliche Regelungen bestimmten, dass die
Stadt Graz fir die Kranken- und Unfallfirsorge ihrer
Bediensteten zustéindig war. Der Grazer Gemeinderat
konnte die Stadt Graz von dieser Verpflichtung nicht
entbinden. Die Entscheidung iber die zukiinftige
Gestaltung der Kranken- und Unfallfirsorge von
stadtischen Bediensteten lag beim Landtag Steiermark.

Fir die Firsorge ihrer Bediensteten hatte die Stadt
Graz unter anderem die Krankenfirsorgeanstalt (KFA)
geschaffen. Sie hatte eine einzige Existenz-
berichtigung: Die KFA sollte die Beitrége ihrer
Versicherten einsetzen, um diese bei Bedarf mit
Versicherungsleistungen zu versorgen. Diese sollten
das gleiche Niveau haben wie die Versicherungs-
leistungen fir Bundesbeamt:innen.

Die Einbettung der KFA in den Magistrat Graz fihrte
dabei zu einem stéindigen Konflikt:

* Einerseits sollte die KFA als Trager der Kranken-
firsorge im Sinne der Versicherten agieren und
deren medizinische Versorgung langfristig
gewdbhrleisten.

* Andererseits hatte die KFA als Abteilung der Stadt
Graz keine Méglichkeit zur Selbstverwaltung.

Sie war stets auf die Stadt Graz angewiesen.

Der Konflikt war nicht aufzulésen, sondern nur
abzumildern. Wirtschaftlich musste die Stadt Graz
ihre eigenen (Steuer-) Gelder von den Versicherten-
Geldern der KFA strikt trennen. Die Vermengung von
privatem Geld der Versicherten mit éffentlichen Mitteln
wiirde dazu fiihren

* dass die Stadt Graz der KFA Extramittel
gewdhren und die Grazer Steuerzahler:innen
eine , Luxuskrankenkasse” der Bediensteten
finanzieren wiirden oder,

e dass die Stadt Graz der KFA ihre Mittel entziehen
und die versicherten Bediensteten die Ausgaben
ihrer Dienstgeberin Stadt Graz finanzieren
wiirden.

Aus Sicht des StRH ist dieses grundlegende

Verstandnis essenziell fir alle weiteren Gedanken
und Uberlegungen zur KFA.

22

Die KFA war lokal
ausgerichtet.

LieBen sich Versicherte
auBBerhalb der
Steiermark behandeln,
mussten sie mit hohen Kosten
rechnen.

heilbehandlung ihrer Versicherten zu gewahr-

leisten. Sie war verpflichtet, ,,ihren Versicherten
mindestens jene Krankenfiirsorge sicherzustellen,
welche fiir Bundesbeamte und ihre Hinterbliebenen
vorgesehen ist“ (§37 Dienst- und Gehaltsordnung der
Beamten der Landeshauptstadt Graz 1956).

Um ihren Auftrag zu erfiillen, verfiigte die KFA iiber
Vertragspartner:innen. Fiir die Versorgung besonders
bedeutsam waren aus Sicht des StRH die Vertrage mit
Arzt:innen und Spitélern.

D ie KFA hatte die Krankenfiirsorge und die Unfall-

Steirische Arzt:innen konnten sich iiber die
Arztekammer fiir Steiermark bei der KFA um einen
Vertrag bewerben. Die KFA musste einen solchen An-
trag grundsatzlich annehmen. Sie durfte ihn nur aus
triftigen Griinden in der Person der:s Arzt:in
ablehnen. Folglich konnten KFA-Versicherte aus
vielen Arzt:innen wihlen, waren dabei jedoch iiber-
wiegend auf die Steiermark beschrankt.

Auch im Bereich der Spitdler waren die Vertra-
ge der KFA lokal ausgerichtet. Fiir geplante Auf-
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Die Versorgung
der Versicherten:
Regional beschrankt

enthalte standen den Versicherten die Hauser der
Steiermérkischen Krankenanstaltengesellschaft m.b.H
(KAGes), die zwei steirischen Unfallkrankenhduser
der Allgemeinen Unfallversicherungsanstalt (AUVA)
und fiinf konfessionelle Spitdler in der Steiermark
zur Verfiigung. Dariiber hinaus hatte die KFA Vertrdge
mit den Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt
Graz (GGZ), mit neun Privatkliniken in der Steiermark
sowie mit einigen Rehabilitationskliniken abgeschlos-
sen. Mit der Klinik Wolfsberg bestand ein Ubereinkom-
men fiir ymphologische Rehabilitationen.

Bei stationdren Aufenthalten in den Vertragshdausern
iibernahm die Pflichtversicherung der KFA die Kosten
der allgemeinen Gebiihrenklasse.

Mit weiteren Spitdlern hatte die KFA keine Vertrage
abgeschlossen. Die KFA trug nur dann die Kosten des
stationdren Aufenthaltes, wenn

ein akuter Notfall (Unfall, pl6tzliche Erkrankung
etc.) vorlag

oder

keine Vertragskrankenanstalt die medizinisch
notwendige Behandlung anbot.
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Fiir die Versicherten ergab sich daraus ein beacht-
liches Risiko: Osterreichische Spitiler waren zu-
nehmend spezialisiert. Einige Behandlungen fiihrten
steirische Einrichtungen zwar durch, die Spezialist:in-
nen waren jedoch auflerhalb der Steiermark angesie-
delt. Wollten Versicherte Spezialist:innen besuchen,
hatten sie den Aufenthalt zum Grofteil selbst zu
tragen.

Denkbar war auch der folgende Fall: Die Warte-
zeit auf einen bestimmten Eingriff konnte in
steirischen Hausern ldnger sein als aufderhalb der
Steiermark. Dann mussten Versicherte entweder die
lange Wartezeit akzeptieren oder hohe Kosten selbst
tragen.

Besuchten sie Spitalsambulanzen, konnten hohe
Selbstbehalte auf KFA-Versicherte zukommen.

Die Versicherungsanstalt o6ffentlich Bediensteter,
Eisenbahnen und Bergbau (BVAEB) bot ihren
Versicherten hingegen ein Osterreichweites Netz an
Spitdlern. Versicherte durften die 6ffentlichen Spitaler
aufsuchen. Sie mussten fiir die allgemeine Gebiihren-
klasse keinen Kostenbeitrag leisten.
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Die wirtschaftliche
Entwicklung der KFA

Chronologie eines Niedergangs

Bereits seit dem Jahr 2017 erodierte die Substanz der KFA. Bis zum Ende des Jahres 2023
generierten die drei Fonds Verluste von insgesamt 7,4 Millionen Euro. Finanziell stand die
KFA nun am Abgrund: Alle drei Fonds blieben der Stadt Graz bereits zum zweiten Mal in
Folge die Kosten fir die benétigten Ressourcen (Personal, IT, Post etc.) schuldig.

Fonds fir Pflichtleistungen

Mit dem Fond:s fiir Pflichtleistungen sollte die KFA die Krankenfiirsorge und Unfallheilbehandlung ihrer
Versicherten gewdhrleisten. Wirtschaftlich war der Fonds zum Zeitpunkt der gegensténdlichen Kontrolle
am Ende: Die Verluste der vergangenen Jahre hatten seine Substanz verzehrt. Zum 31. Dezember 2023
hatte der Fonds mehr Schulden als Vermégen.

Aufwendungen (Fonds fiir Pflichtleistungen)
Die Grafik zeigt die Aufwendungen des Fonds fir Pflichtleistungen.

35.000000 :
sonstige

Aufwendungen
*l Zuschlag Honorar
30.000.000 far Arztinnen
B Verwaltung

W Krankengeld

25000000 B Fflege (Anstalten,
Hauskrankenpflege|

W Heilmittel

W Arzhinnen und
Zahnarzt:innen
(inkl. Ambulatorien)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Angaben in Euro.
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m Fonds fiir Pflichtleistungen waren die Schulden

hoher als das gesamte Vermogen. Die wirtschaftliche

Lage der KFA stellte ein erhebliches Risiko fiir die
eigenen Versicherten und die Stadt Graz dar.

Aus Sicht des StRH war die beschriebene Entwick-
lung schon langer absehbar. Bereits im Bericht ,.\Vor-

kontrolle des Rechnungsabschlusses 2022 (VRV
- Priifteil“ verwies er auf die weiterhin erwartbaren

Ertrage

Die wesentlichen Ertrége des Fonds fir
Pflichtleistungen erwirtschafteten die Versicherten
durch ihren Arbeitseinsatz bei der Stadt Graz
bzw. Holding Graz.

Ertrage (Fonds fiir Pflichtleistungen)

Die Grafik zeigt die Erirdge des Fonds fir Pflichtleistungen.

35.000.000

30.000.000

2017

2018 2019 2020
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Verluste. Der Krankenfiirsorgeausschusses hitte eine
ausgeglichene Gebarung sicherstellen miissen.

Um Klarheit iiber die Historie zu schaffen, beschreibt
der StRH in weiterer Folge die Struktur der Einnah-
men und Ausgaben aller drei Fonds der KFA. Die
grofite Bedeutung hat hierbei der Fonds fiir Pflicht-
leistungen.

er StRH kritisierte, dass die
KFA iiber kein zeitgemafles
Controlling verfiigte. Er sah das
Potenzial, die Ertrdge zu steigern.

M sonstige Erfrage

W Rezeptgebiihr

M Behandlungsbeitrage
B Verrechnungen Fonds

fiir die erweiterte

Heilbehandlung
B laufende Beitriige

2021 2022 2023

Angaben in Euro.
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Fonds fir Pflichtleistungen

Im Jahr 2023 kamen 86,5% der Ertrige des Fonds fiir
Pflichtleistungen bzw. 23,9 Millionen Euro aus laufen-
den Beitriagen von Aktiven, Pensionist:innen und Be-
zieher:innen von Kinderbetreuungsgeld.

Weitere relevante Ertrdge des Fonds fiir Pflicht-
leistungen resultierten aus Verrechnungen mit dem
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Ertréige aus den laufenden Beitrégen

Fiir die laufenden Beitrage der Versicherten waren

zwei Faktoren maf3geblich:

e Die Hohe der Bemessungsgrundlagen (Bezlige): Die
KFA konnte die Ho6he und jahrliche Aufwertung der
Beziige ihrer Versicherten nicht beeinflussen.

¢ Die Hohe der Beitragssatze: Die Beitragssatze glie-
derten sich in einen Anteil des:der Dienstgebers:in
und in einen Anteil des:der Dienstnehmers:in. Fiir
die Krankenfiirsorge (Krankenversicherung inkl.
erweiterte Heilbehandlung) der KFA Graz galten im
Jahr 2023 die Satze gemaf3 der folgenden Tabelle.

Fonds fiir die Erweiterte Heilbehandlung (3,7% der
Ertrdge bzw. 1,0 Millionen Euro), aus Behandlungs-
beitrdgen der Versicherten (3,0% der Ertrige bzw.
0,8 Millionen Euro) sowie aus Rezeptgebiihren der
Versicherten (2,1% der Ertrdge bzw. 0,6 Millionen
Euro).

Der StRH vergleicht diese mit zwei weiteren Versi-
cherungstragern.

Die Beitragssidtze der KFA Graz waren niedriger
als jene der KFA Salzburg, jedoch zumeist hoher als
jene der BVAEB. Eine maximale Beitragsgrundlage
(Deckelung der Beitrige von Bestverdienenden)
existierte fiir Versicherte der KFA Graz nicht.

Die Beitragssatze der KFA Graz waren in einem Lan-
desgesetz geregelt. Somit konnten weder die Stadt Graz
noch die KFA Graz die Satze direkt beeinflussen.

Vergleich KFA Graz - KFA Salzburg - BVAEB

Versicherungs-
gruppe

Versicherungs-
tréger

geber:innen-

Dienst-
nehmer:innen-
anteil

Hé&chstbeitrags-
grundlage
(Monat)

Dienst-

anteil

Vorh

anden
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UnfallfGrsorge und
Unfallheilbehandlung

Landesgesetzliche Regelungen bestimmten, dass
die Bediensteten der Stadt Graz iber keine
Unfallversicherung verfiigten. Die Unfallfirsorge
lag in der Verantwortung der Stadt Graz als
Dienstgeberin. Die Unfallfirsorge umfasste
Erste-Hilfe-Leistungen bei Dienstunféllen sowie
die Heilbehandlung und die Entschédigung
nach Dienstunféllen und Berufskrankheiten.

Der Gemeinderat hatte einen eigenen Ausschuss
etabliert, welcher Giber Unterstitzungen, Renten
etc. entschied. Im Ausschuss vertraten drei
Mitglieder die Dienstgeberin und drei Mitglieder
die Dienstnehmer:innen. Das Personalamt fihrte
die Geschdfte des Ausschusses.

Fir die Kosten der Behandlung nach Unféllen
(Unfallheilbehandlung) musste die KFA auf-
kommen. Geméf3 Unfallfirsorgesatzung (Ver-
ordnung des Gemeinderates vom 3. Juli 2003)
waren der KFA die erforderlichen Mittel zu
ersetzen. Die Satzung der KFA (Verordnung des
Gemeinderates vom 9. Februar 2012) bestimmte
fir die Unfallheilbehandlung einen Pauschal-
betrag von 0,02% der Bemessungsgrundlagen
(Bezige).

Die KFA verfigte Gber kein Controlling. Sie
konnte dem StRH die tatsachlichen Kosten der
Unfallheilbehandlung nicht darlegen. Offen
blieb, ob der Pauschalbetrag die tatséchlichen
Kosten ausglich, Gberdeckte oder unterdeckte.
Querfinanzierungen innerhalb und zwischen
den Fonds der KFA konnte der StRH nicht aus-
schlieBen. @
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Empfehlungen des
Stadtrechnungshofes

0
Der StRH empfiehlt der KFA im Fall

ihres Weiterbestandes,

* ein zeitgemd&Bes Controlling zu
etablieren und damit auch die Erlése und
Kosten fir die Unfallheilbehandlung
zu kontrollieren.

L2
Der StRH empfiehlt der KFA im Fall

ihres Weiterbestandes,

* die rechtlichen Méglichkeiten fir eine
Erhéhung des Behandlungsbeitrages
(Selbstbehaltes) zu prifen und dem

Krankenfirsorgeausschuss einen Bericht

vorzulegen.

Ertrage aus Behandlungsbeitrégen

N ahm ein:e Versicherte:r drztliche Hilfe in An-
spruch, verrechnete die KFA in den meisten Fillen
einen Behandlungsbeitrag. Seit dem Jahr 2005 betrug
der Selbstbehalt im Allgemeinen 15% des Vertrags-
tarifes. Per 1. April 2016 setzte der Grazer Gemeinderat
den Behandlungsbeitrag mit generell 10% fest. In ihrem
Bericht an den Gemeinderat fiihrte die KFA aus, dass
die Generalversammlung der Versicherungsanstalt 6f-
fentlich Bediensteter (BVA) den Selbstbehalt von 20%
auf 10% gesenkt hitte. Aufgrund landes- bzw. bundes-
gesetzlicher Regelungen miisste die KFA nachziehen.

Der StRH betrachtete die gesetzlichen Regelungen.
Aus seiner Sicht durften die Behandlungsbeitriage der
KFA nicht hoher als 20% sein. Warum die KFA ihre Be-
handlungsbeitrage parallel zur BVA bzw. BVAEB sen-
ken musste, konnte er nicht nachvollziehen.

Die folgende Tabelle vergleicht die ausgewahlten Ver-
sicherungstriger. @

Behandlungsbeitrag (Selbstbehalt)
KFA Graz generell 10%

| generell kein Selbstbehalt

BVAEB generell 10%
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Fonds fir Pflichtleistungen

Steigerung der Ertrége

m Zuge der gegenstdndlichen Kontrolle entdeckte der
StRH Potenziale, die Ertrdage zu steigern.

28

Riickersiitze (Regresse)

Mussten sich  Versicherte

selbst tragen. @

Rehabilitationsgeld

Bei einer voriibergehenden Invaliditit oder Be-
rufsunfahigkeit erhielten Vertragsbedienstete ein
Rehabilitationsgeld. Ob ein Anspruch bestand,
entschied die Pensionsversicherungsanstalt (PVA).
Die KFA zahlte das Rehabilitationsgeld aus. Sie
durfte dieses gemeinsam mit einem pauscha-

len Krankenversicherungsbeitrag sowie

anteiligen Verwaltungskosten von
der PVA zuriickfordern. Bundes-
gesetzliche Regelungen sahen
vor, dass die KFA die Betrdge
jedes Quartal einforderte. Die KFA
war jedoch sdumig. Beispielswei-
se stellte sie die Betrdge fiir die

Jahre 2022 bzw. 2023 von jeweils

0,1 Millionen Euro erst im Mai bzw.

August 2024 in Rechnung. Die ver-

spdtete Riickforderung hatte fiir

die KFA zwei nachteilige Effekte:

»  Die Ertrage der Jahre 2022 und
2023 waren nach unten, jene
des Jahres 2024 nach oben
verzerrt.

» DieKFAhattedieAuszahlungen
aus dem Rehabilitationsgeld
langer zu finanzieren als not-
wendig. @

aufgrund
Verschuldens durch Dritte in Behandlung begeben,
konnte die KFA Behandlungskosten riickfordern.
In mehreren Gesprdachen erfuhr der StRH, dass
Spitéler die notwendigen Informationen nicht oder
nur eingeschrankt bereitstellten. Folglich musste
die Gemeinschaft der KFA-Versicherten die Kosten

eines

Empfehlungen des
Stadtrechnungshofes
(3
Der StRH empfiehlt der KFA,

gemeinsam mit den Spitélern den
notwendigen Informationsfluss

sicherzustellen, um Behandlungskosten
bei Verschulden von Dritten einfordern

zu kénnen.

4
Der StRH empfiehlt der KFA,

das Rehabilitationsgeld, den pauschalen
Krankenversicherungsbeitrag sowie die
anteiligen Verwaltungskosten der PVA

stets prompt in Rechnung zu stellen.
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Aufwendungen

Die Aufwendungen des Fonds fiir nverhdltnismafBig hoch waren die Aufwendungen
Pflichtleistungen erhdhten sich drastisch: der KFA fiir Arzt:innen und Zahnirzt:innen, fiir
Von 2020 auf 2023 stiegen sie um Heilmittel, fiir die Pflege in Krankenstalten auf3er-
26,4%: von 23,8 auf 30,1 Millionen Euro. halb der Steiermark, fiir das Krankengeld und fiir
die eigene Verwaltung. - e mwEw

EE An = s R . = el WEENEe== H =

Wesentliche Aufwendungen

3 - . o s I " | & E : s | I El.
des Fonds fiir Pflichtleistu ngen l:i‘r:klgl:f:_" Die Versicherten der KFA mussten zu-

Ve mindest dieselben Leistungen wie Ver-
X X sicherte der BVEAB erhalten. Dies er-
VerS'CherTe nicht schwerte der KFA, ihre Aufwendungen
selbst bestimmbar. zu beeinflussen. Daraus ergab sich ein
erhebliches Risiko fiir das wirtschaftliche
Gleichgewicht der KFA.

Die Grafik zeigt, wie sich die Aufwendungen
des Fonds fir Pflichtleistungen im

Jahr 2023 gliederten.

0,5%

Wesentliche Aufwendungen des Fonds fiir Pflicht-

leistungen betrafen im Jahr 2023

e die Leistungen von Arzt:innen und Zahnérzt:innen
(38,8% der Aufwendungen bzw. 11,7 Millionen
Euro),

e die Heilmittel (19,8% der Aufwendungen bzw.
6,0 Millionen Euro) sowie

e die Pflege in Spitdlern und zu Hause (17,2% der
Aufwendungen bzw. 5,2 Millionen Euro).

Weitere Aufwendungen belasteten den Fonds auf3er-

ordentlich. Dazu zdhlten

e das Krankengeld an die Versicherten (8,1% der
Aufwendungen bzw. 2,4 Millionen Euro),

B Armtinnen und Zahnérztinnen o die eigene Verwaltung (5,1% der Aufwendungen

M Heimitel bzw. 1,5 Millionen Euro) und

B Pflege (Anstalten, Hauskrankenpflege) e ein Zuschlag zum Honorar fiir Arzt:innen

B sonstige Aufwendungen (0,5% der Aufwendungen oder 0,1 Millionen Euro).
Krankengeld

M Verwaltung In der Folge riickt der StRH diese sechs Komponenten

B Zuschlag Henorar fiir Arztinnen in den Fokus.

© Freepik
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Fonds fir Pflichtleistungen

Aufwendungen fir die Leistungen von
Arzt:innen und Zahnérzt:innen

eistungen von Arzt:innen und Zahnérzt:innen nahmen

die Versicherten der KFA in Anspruch. Somit be-
stimmte in erster Linie die Gemeinschaft der Versicher-
ten, wie hoch diese wesentlichen Aufwendungen waren.

Der StRH sah dennoch Potenziale, die Aufwendungen
fiir Arzt:innen und Zahnérzt:innen zu kontrollieren und
zu begrenzen. Er thematisiert die wesentlichen Aspekte
im Abschnitt Aufwendungen fiir den Zuschlag zum
Honorar fiir Arzt:innen.

Aufwendungen fir Heilmittel

us rechtlicher Perspektive waren Osterreichische

KFAs keine Sozialversicherungstridger. Sie waren
durch Landesgesetze eingerichtet und lediglich Trage-
rinnen der Krankenfiirsorge. Aus diesem Grund entgin-
gen den KFAs Vergiinstigungen und Unterstiitzungen,
welche Sozialversicherungstrdgern vorbehalten waren.
Dies galt auch fiir die KFA Graz.

Quelle: KFA Wien, 2024

Keine Kostenzuschiusse
durch den Bund

KFAs waren von manchen Zuschiissen des
Bundes ausgeschlossen. lhre Versicherten
mussten die entsprechenden Leistungen mit
ihren eigenen Beitréigen finanzieren. Darunter
fielen zum Beispiel die folgenden Bereiche:

* Klinisch-psychologische Behandlung

* Kieferregulierungen , Gratiszahnspange”

* Hebammenberatung im Rahmen des
Eltern-Kind-Passes

* Pauschaler Kostenersatz fir den
Krankenversicherungsbeitrag wahrend
des Présenz- oder Zivildienstes von

Versicherten

Sozialversicherungstréger vs. Krankenfiirsorgeanstalten |- ee |

Fir bestimmte Heilmittel hatten KFAs unverhélinisméfBig viel zu bezahlen. Fir manche Heilmittel

waren Preismodelle nach dem folgenden Muster vereinbart: Im ersten Schritt bezahlten die

Versicherungstrager Listenpreise. Im zweiten Schritt erhielten Sozialversicherungstréger ber deren

Dachverband einen Rabatt riickerstattet. Da KFAs keine Sozialversicherungstréager und im Dachverband E
nicht vertreten waren, erhielten sie keine Rabatte. Fir deren Versicherte galten die hohen Listenpreise.

Bezahlung Listenpreis Refundierung von Rabatten endgiiltiger Preis

Sozial- Sozial-
ich " KFA ich .
versicherungstréiger versicherungstriger
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KFA versicherungstréger

KFA
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Aufwendungen fir die Pflege in Spitdlern

Seit dem Jahr 1997 war in Osterreich die Leistungs-
orientierte Krankenanstaltenfinanzierung (LKF) eta-
bliert. In diesem System erhielten Spitadler ihre Gelder
auf Basis von erbrachten Leistungen und Diagnosen.
In das System zahlten die Sozialversicherungstrager,
der Bund, die Lander, die Gemeinden und weitere (Pa-
tient:innen, private Krankenversicherungen etc.) ein.

Die KFA Graz war am System der LKF nicht beteiligt.
Fiir die Aufwendungen der KFA ergaben sich daraus
zwei wesentliche Effekte:

e Mit (manchen) Tragern von Spitélern in der Steier-
mark hatte die KFA Einzelvertrdage abgeschlossen.
Die KFA war nicht in der Lage, dem StRH alle Ver-
trage prompt vorzuweisen. Vorliegende Dokumente
zeigten dem StRH: Die Einzelvertrage bestimmten
Tagsitze fiir stationdre Aufenthalte bzw. Gebiihren
fiir ambulante Behandlungen und Untersuchun-

gen.
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Empfehlung des
Stadtrechnungshofes

5]

Der StRH empfiehlt der KFA im Fall
ihres Weiterbestandes,

* mit Spitélern auBerhalb der Steiermark
in Verhandlungen zu treten, um
Preisnachlésse bei Behandlungen

. von Versicherten zu
r erwirken.

Risiko fur
die KFA:

Hohe Aufwendungen
fir notwendige
Behandlungen von
Versicherten in Spitélern
auferhalb der

Steiermark.

Aufderhalb der Stei-
ermark hatte die
KFA lediglich mit
der  Lymphklinik

Wolfsberg ein Uber-

einkommen.

Geriet ein:e
Versicherte:r
aufBerhalb der
Steiermark in eine Not-
lage (Unfall, pl6tzliche Erkrankung), hatte
die KFA fiir die Versorgung im néachst-
gelegenen Spital Privattarife zu bezahlen.
Dasselbe galt, wenn ein:e Versicherte:r
eine Behandlung in Anspruch nahm,

welche kein Vertragsspital anbot.

Bereits im Jahr 2005 hatte der Rechnungshof
empfohlen, mit Spitdlern aufierhalb der Steiermark
Preisnachldsse zu verhandeln. Entsprechende Be-
miihungen der KFA konnte der StRH nicht erken-
nen. ®
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Fonds fir Pflichtleistungen

Aufwendungen fir das Krankengeld

n Osterreich hatten Arbeitnehmer:innen im Krank-

heitsfall grundsatzlich fiir eine Dauer von sechs Wo-
chen Anspruch auf die Fortzahlung ihrer Entgelte
(Entgeltfortzahlungsgesetz). Das Osterreichische Bun-
des-Verfassungsgesetz (B-VG) besagte jedoch, dass die
Lander iiber das Dienstrecht von Gemeindebedienste-
ten selbst entscheiden durften. Somit bestand fiir Ge-
meinde-Vertragsbedienstete kein genereller Anspruch
auf die Fortzahlung ihrer Entgelte.

Beamt:innen und Vertragsbedienstete
Bei gerechtfertigten Abwesenheiten (z.B. Krankheit):

Invielen Fillensahen dielandesgesetzlichen Regelungen
Entgeltfortzahlungen bei Krankheit der Vertrags-
bediensteten vor. Beispielsweise erhielten die Vertrags-
bediensteten steirischer Gemeinden (exkl. Graz) im Krank-
heitsfall ihre Entgelte fiir mindestens sechs Wochen. Das
Grazer Gemeindevertragsbedienstetengesetz (G-GVBG)
wies jedoch eine Liicke auf: Explizit war die Stadt Graz
nicht verpflichtet, ihren Bediensteten im Krankheitsfall
ein Entgelt zu bezahlen (siehe Grafik unten).

* behielten Beamt:innen ihre vollen Bezige.
* hatten Vertragsbedienstete grundsatzlich keinen Anspruch
auf Fortzahlung ihrer Entgelte.

Krankengeld der Vertragsbediensteten

steirische
Gemeinden Entgelt
(exkl. Graz)
Graz
Entgelt
3 Tage Fortzahlung
Entgelt Entgelte durch
Stadt Graz
32

“

Fortzahlung Entgelte durch Gemeinde fiir mindestens sechs Wochen
(ab 14 Tage Dienstdaver)

Liicke: Keine explizite Pflicht zur Fortzahlung der Entgelte.
Leistungen auf Basis von Gesetzesinterpretation des Personalamts.
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Das G-GVBG sowie die Satzung der KFA und das
Allgemeine Sozialversicherungsgesetz (ASVG) regelten
lediglich:

Blieben Vertragsbedienstete dem Dienst ungerecht-
fertigt fern, verloren sie ihr Entgelt.
Vertragsbedienstete hatten ab dem vierten Tag
einer Krankheit Anspruch auf Krankengeld. Das
Krankengeld war kein Entgelt, sondern lediglich
eine Ersatzleistung. Das Krankengeld hatte die KFA
zu leisten. Es betrug (zunichst) 50% der Beziige.
Die Stadt Graz musste das Krankengeld mit maxi-
mal 49% erganzen.

Die Préasidialabteilung sah

die

tenden Entgeltfortzahlung . a

durch die Dienstgeberin im Magistrat Graz
Stadt G htlich nicht

pr?)blem;?izsclrfc e mct Der StRH trug die vorliegenden

© Unsplash/Towfiqu Barbhuiy

Liicke bei der verpflich-

Das Personalamt interpretierte die Rechtslage wie
folgt:

Wissensmanagement

Die Stadt Graz zahlte fiir die ersten drei Tage eines
Krankenstandes das volle Entgelt.
Ab dem vierten Tag des Krankenstandes hatte die
KFA Krankengeld zu bezahlen. Die Stadt Graz er-
gidnzte das Krankengeld, sodass die Bediensteten
(fiir maximal ein Jahr) ihr volles Nettoentgelt er-
hielten.
(Das volle Nettoentgelt war selbst bei 50% Kranken-
geld und 49% Ergdnzung moglich, da die Er-
gdnzung von den Beitrdgen zur Sozialversicherung
befreit war.)

Die Rechtslage bedeutete: Die
Versichertengemeinschaft der
KFA Graz musste ihre Kranken-
stande bereits ab dem vierten Tag
zum Grof3teil selbst finanzieren.

Informationen zum Krankengeld

vermisste der StRH.
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durch konsequente, beharrliche
und mehrmalige Befragungen
verschiedener Abteilungen des
Magistrats Graz zusammen.

Ein abteilungsiibergreifendes,
zentrales Wissensmanagement
hatte denselben Informationsstand
der betroffenen Personen
gewdhrleistet. Ein solches System
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Fonds fir Pflichtleistungen

Bei Kuren von Vertragsbediensteten ging die Stadt
Graz analog vor: Sie stellte die Fortzahlung des vollen
Entgelts ein. Die KFA hatte Krankengeld zu bezahlen.

Im Vergleich mit anderen Kassen belastete das Kranken-
geld die KFA Graz iibermafig (8,1% aller Aufwendungen
des Fonds fiir Pflichtleistungen; 7,7% aller Auf-
wendungen der Fonds fiir Pflichtleistungen und
Erweiterte Heilbehandlung). Die Mittel fehlten fiir
medizinische Leistungen.

Die Grafik rechts oben vergleicht den Anteil des
Krankengeldes an den gesamten Aufwendungen fiir
ausgewdhlte Versicherungstréger.

Die Aufwendungen der KFA Graz fiir das Krankengeld
stiegen in den vergangenen Jahren exponentiell (siehe
Grafik rechts unten).

Nach Ansicht des StRH war die Entwicklung abseh-

Auflésung der KFA

bar: Bereits seit dem Jahr 1997 nahm die Stadt Graz
neue Mitarbeiter:innen ausschlief3lich als Vertragsbe-
dienstete auf. Vertragsbedienstete traten an die Stelle
pensionierter Beamt:innen. Im Gegensatz zu Beamt:in-
nen erhielten Vertragsbedienstete im Krankheitsfall
von der KFA ein Krankengeld — und das bereits ab dem

vierten Tag.

Risiko fur
die KFA:
Weitere Steigerung
der Aufwendungen
fir Krankengeld.

Weiterhin versetzte die Stadt Graz
Beamt:innen in den Ruhestand
und nahm neue Vertrags-
bedienstete auf. Daher er-
wartete der StRH, dass die
Aufwendungen der KFA
fiir das Krankengeld weiter
steigen wiirden. Der StRH
sah darin ein existenzielles
Risiko fiir die KFA.

Den StRH beschéftigte das Szenario einer Auflésung der KFA.
Uber eine solche hatte der Landtag Steiermark zu entscheiden.
In diesem Fall musste die BVAEB als Krankenversicherung
einspringen und die Versicherten der KFA aufnehmen.

Nach Ansicht des Personalamtes wére nun die Gemeinschaft
der BVAEB verpflichtet, den versicherten Vertragsbediensteten
der Stadt Graz Krankengeld ab dem vierten Tag zu bezahlen
— sofern die beschriebene Licke bei der Entgeltfortzahlung in
den landesgesetzlichen Regelungen unveréndert bliebe.

Das Personalamt begriindete diese Ansicht fir den StRH
schlissig: Vertragsbedienstete, deren Dienstverhéltnis vor
dem 1. J&nner 2001 begonnen hatte, waren bei der
Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK) krankenversichert.
Auch die OGK bezahlte fiir versicherte Vertragsbedienstete
der Stadt Graz ab dem vierten Tag Krankengeld.

34
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Anteil des Krankengeldes an den gesamten Aufwendungen

Verglichen mit anderen Versicherungstrégern belastete das Krankengeld die KFA Graz ibermaBig.

Daten aus 2023 (BVAEB: 2022). Krankengeld exkl. Wiedereingliederungsgeld. Aufgrund unterschiedlicher
Erfassung von Autwendungen lediglich Tendenzen ableitbar.

B Krankengeld [ ibrige Aufwendungen
’_ 77% 3,0%
KFA Graz KFA Salzburg BVAEB

Aufwendungen der KFA Graz fir das Krankengeld

In den vergangenen Jahren stiegen die Aufwendungen fir das Krankengeld exponentiell.

B Aufwendungen fir das Krankengeld —— Exponentieller Verlauf: Aufwendungen fir das Krankengeld Angaben in Millionen Euro

2,43

2014 2015 2016 2017 2018

2019 2020 2021 2022 2023
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Fonds fir Pflichtleistungen

Kinderbetreuungsgeld

Um ihr(e) Kind(er) zu betreuen, durften vertrags-
bedienstete Eltern ihr Dienstverhdlinis bei der Stadt
Graz karenzieren. Als Ersatz fir das Einkommen
erhielten alle erwerbstatigen Eltern in Osterreich

ein Kinderbetreuungsgeld. Das Kinderbetreuungsgeld
betrug in seiner einkommensabhdngigen Version bis
zu 80% des (Netto-)Einkommens.

Ein Elternteil erhielt das Kinderbetreuungsgeld fir
maximal 365 Tage nach der Geburt; bei einem
abwechselnden Bezug beider Elternteile erhéhte sich
die Dauver auf maximal 426 Tage.

Aufwendungen fir die eigene Verwaltung

Die KFA hatte ihre eigenen Verwaltungskosten selbst
zu tragen. Die Kosten fiir Personal, IT, Postdienste,
Reinigung, Portier und Hausverwaltung, Energie etc.
bezahlte zunachst die Stadt Graz. Anschlief3end schrieb
die Finanz- und Vermogensdirektion der KFA jahrlich
einen entsprechenden Beitrag vor (,,Konsolidierungs-
beitrag” oder ,Verwaltungskostenbeitrag®). Die KFA
teilte den Beitrag auf ihre drei Fonds selbst auf.

Die vergangenen Jahre zeigten einen steigenden
Trend des Beitrages (siehe Grafik rechts).

Bereits in seinem Bericht ,Vorkontrolle des Rech-
nungsabschlusses 2022 (VRV) - Priifteil” hielt der StRH
fest, dass weder die Finanz- und Vermdogensdirektion
noch er selbst in der Satzung der KFA eine Grundlage
fiir den Beitrag finden konnten. Der Beitrag basierte
auf einer Weisung des Grazer Gemeinderates aus dem
Jahr 2007. Mangels Vorschlags des KFA-Ausschusses
hatte der Gemeinderat die Satzung der KFA jedoch nie
angepasst. Nach Ansicht des StRH fiihrte die nicht ord-
nungsgemafle Kundmachung in der Satzung der KFA
zu Intransparenz und einem mangelhaften Gesamt-
bild.
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Fur die Vertragsbediensteten der Stadt Graz brachte
die landesgesetzliche Licke in der Entgeltfortzahlung
ein wesentliches Risiko: Um das einkommensabhéngige
Kinderbetreuungsgeld zu beziehen, musste der Eltern-
teil 182 Tage vor der Geburt durchgehend erwerbstétig
gewesen sein. Unterbrechungen durften insgesamt nicht
léinger als 14 Tage dauern. Der Oberste Gerichtshof
(OGH) hatte entschieden, dass Krankensténde ohne
Entgeltfortzahlung nicht als erwerbstétige Zeiten galten.

Fir Vertragsbedienstete der Stadt Graz bedeutete dies:
Sie galten bereits ab dem vierten Tag eines jeden

Aus wirtschaftlicher Perspektive begriifite der StRH,
dass die KFA ihre eigene Verwaltung selbst zu tragen
hatte. Nach Ansicht des StRH handelte es sich um Auf-
wendungen, welche ihrem Grunde nach fiir den Betrieb
der KFA erforderlich waren.

Grobe Probleme erkannte der StRH beim konkreten
Umgang mit dem Beitrag:

e Der Verwaltungsaufwand war nicht korrekt abge-
grenzt: Der Beitrag beriicksichtigte mehrere Mitar-
beiter:innen der KFA nicht. Dariiber hinaus nahm
die KFA die Dienste anderer Abteilungen in An-
spruch, ohne diese im Rahmen einer internen Leis-
tungsverrechnung abzugelten.

e Langfristige Investitionen schienen im Abschluss
der KFA nicht als Vermgen der Versicherten auf.

e Die Finanz- und Vermégensdirektion glich die vor-
geschriebenen Betrdge mit den tatsdchlichen Aus-
zahlungen ab. Uber- bzw. Minderzahlungen be-
riicksichtigte die Finanz- und Vermd&gensdirektion
im Folgejahr. Obwohl der KFA die Werte bekannt
waren, bildete sie in ihrem Vermdgenshaushalt
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Krankenstandes als nicht erwerbstatig. Folglich hatten
sie ein besonderes Risiko, ihren Anspruch auf einkom-
mensabhdngiges Kinderbetreuungsgeld zu verlieren.
In diesem Fall sank das Kinderbetreuungsgeld auf ein
Mindestpauschale. Die finanziellen Auswirkungen
waren betréchtlich: Im Jahr 2024 konnten nicht
anspruchsberechtigte Eltern bis zu rund 13.600 Euro
(netto) pro Jahr verlieren.

Der StRH erkundigte sich beim Personalamt, wie viele
Bedienstete allein aufgrund der landesgesetzlichen
Regelung (,Entgeltfortzahlung fir drei Tage anstatt fir

Konsolidierungsbeitrag bzw. Verwaltungskostenbeitrag der KFA

sechs Wochen”) ihren Anspruch auf einkommens-
abhéngiges Kinderbetreuungsgeld verloren hatten.

Im Zeitraum Juli 2019 bis Dezember 2023 waren
43 Mitter (rund 21%) dokumentiert.

Aus Sicht des StRH benachteiligte die landes-

gesetzliche Liicke in der Entgeltfortzahlung gerade

jene Grazer Vertragsbediensteten, welche durch
ihre Elternschaft einen besonderen Beitrag fir die
Gesellschaft leisteten. Die Quote der Betroffenen

und die finanziellen Auswirkungen fir diese waren

hoch.

Der Konsolidierungsbeitrag bzw. Verwaltungskostenbeitrag umfasste den GroBteil der Verwaltungskosten
(Personal, IT, Postdienste etc.). In den vergangenen Jahren stieg der Betrag erheblich.

B Fonds fir Zusétzliche Leistungen
I Fonds fir die Erweiterte Heilbehandlung
B Fonds fir Plichtleistungen

Angaben in Millionen Euro

2,02 2,00
1,84
1,60 1,63 1,60
1,45 1,47
1,38
1,20
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Fonds fir Pflichtleistungen

keine entsprechenden Forderungen oder Verbind- e Die Zahl der Mitarbeiter:innen war unverhaltnis-

lichkeiten. mafig hoch. Von Zielwerten vergleichbarer Anstal-
e Die Verteilung des Verwaltungsaufwandes auf die ten war die KFA Graz weit entfernt.

Fonds der KFA war nicht nachvollziehbar: Auf ihre

einzelnen Fonds verteilte die KFA den gesamten e [T-Programme waren veraltet und/oder fehleran-

Beitrag ausschlief3lich auf Basis von groben Schitz- fillig. Bei ihrem wesentlichen Anwendungspro-
werten zu Personalstunden. Von Jahr zu Jahr vari- gramm stand der KFA Graz ein doppeltes Monopol
ierten die Schitzwerte betrachtlich. Die KFA konnte gegeniiber.
dem StRH weder die Hohe der Schatzwerte noch
deren zeitliche Entwicklung schliissig darlegen. e [Klar definierte Prozesse fehlten. Ablaufe der KFA
Graz waren ineffizient, wenig automatisiert und
Fiir die Gemeinschaft der Versicherten waren die Ver- nicht abgestimmt.

waltungskosten der KFA Graz vergleichsweise hoch (5,1%
aller Aufwendungen des Fonds fiir Pflichtleistungen;
5,5% aller Aufwendungen der Fonds fiir Pflicht-
leistungen und Erweiterte Heilbehandlung).

In den Jahren 2022 und 2023 nahm die KFA Res-
sourcen fiir ihre Verwaltung in Anspruch. Fiir
beide Jahre blieb sie der Stadt Graz jedoch

Die folgende Grafik vergleicht den Anteil Risiko fur die Beitrdge schuldig. Die Leitung der
desVerwaltungsaufwandesanden gesamten die KFA: KFA behielt die Beitrdage als ,,Pfand in
Aufwendungen fiir ausgewéhlte Ver- Verbindlichkeiten unserer Hand“ (Transkript KFA-Aus-
sicherungstriger. gegeniiber der schuss vom 14. Februar 2023) fiir weitere

Stadt Graz fiir Verhandlungen ein. Nach Ansicht des
Der StRH identifizierte drei wesentliche die eigene StRH wire die KFA zahlungsunfihig,
Griinde fiir den hohen Verwaltungsauf- Verwaltung. sobald die Stadt Graz die Beitrdge kon-
wand der KFA Graz: sequent fordernd stellen wiirde. @ @ @

Anteil der Verwaltung an den gesamten Aufwendungen

Verglichen mit anderen Versicherungstrdgern belastete die Verwaltung die KFA Graz ibermaflig.
Daten aus 2023 (BVAEB: 2022). Aufgrund unterschiedlicher Erfassung von Autwendungen lediglich

Tendenzen ableitbar.

B Verwaliungsaufwand [l iibrige Aufwendungen

| 55% —5,0%

KFA Graz KFA Salzburg BVAEB
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Empfehlungen des
Stadtrechnungshofes

6]

Der StRH empfiehlt der KFA im Fall
ihres Weiterbestandes,

* dem Krankenfirsorgeausschuss

einen Vorschlag zu unterbreiten,

den Konsolidierungsbeitrag bzw.

Verwaltungskostenbeitrag in die

Satzung der KFA aufzunehmen.

* die Aufteilung sowie Verbuchung des
Konsolidierungsbeitrages bzw.
Verwaltungskostenbeitrages grundlegend
zu Uberarbeiten und hierfiir ein
nachvollziehbares Kalkulationsmodell
zu entwickeln.

* Lésungen zu entwickeln, um fir
ihre Ressourcen selbst aufzukommen
und die Schulden bei der Stadt Graz
zu begleichen.

7

Der StRH empfiehlt der Finanz- und
Vermégensdirektion sowie der KFA,

* den Konsolidierungsbeitrag bzw.
Verwaltungskostenbeitrag korrekt
zu ermitteln.

0
Der StRH empfiehlt der

Prasidialabteilung,

* nach Gemeinderatsbeschliissen, die
eine Abédnderung oder Ergéinzung
von verbindlichen Vorgaben
(Prasidialerlasse, Geschaftsordnungen,
Verordnungen usw.) beinhalten, diese
anzupassen. Eine ordnungsgeméfle
Kundmachung soll eine transparente
und nachvollziehbare Umsetzung sowie
spatere Anwendung sicherstellen.
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Fonds fir Pflichtleistungen

Aufwendungen fir den Zuschlag
zum Honorar fiir Arzt:innen

ie KFA (Stadt Graz) hatte mit der Arztekammer fiir
Steiermark einen Gesamtvertrag abgeschlossen. Im
Gesamtvertrag aus dem Jahr 1957 hatte sich die KFA
verpflichtet, der Arztekammer einen Zuschlag auf die
Honorare von Vertragsarzt:innen zu bezahlen. Eine Rah-
menvereinbarung zwischen der KFA (Stadt Graz) und
der Landeszahndrztekammer fiir Steiermark aus dem
Jahr 2008 begriindete einen Zuschlag auf die Honorare
von Vertragszahnarzt:innen. Der jeweilige Zuschlag er-
hohte die Honorare um bis zu 2,5%. Er sollte der Alters-
und Hinterbliebenenfiirsorge der Arzt:innen dienen.
Ahnlich dazu regelte der Gesamtvertrag fiir Arzt:in-
nen (Allgemeinmedizin und Fachérzt:innen) der
BVAEB eine Zuwendung an die Wohlfahrtsfonds der
Landes-Arztekammern. In der Steiermark betrug die
Zuwendung lediglich rund 1,2% der Honorarsummen.

Bereits im Jahr 2005 empfahl der Rechnungshof, Ver-
handlungen iiber einen neuen Gesamtvertrag aufzu-
nehmen. Ein neuer Gesamtvertrag sollte den Zuschlag
auf die Honorare von Arzt:innen senken. Dariiber hin-
aus sollte die KFA die Zahl der Vertragsirzt:innen be-
schranken und 6konomische Grundsatze bei der Be-
handlung einfordern diirfen.

Der StRH konnte nicht erkennen, dass die KFA bzw.
die Stadt Graz diese Empfehlungen umgesetzt hit-
ten. Daher wiederholt und erweitert der StRH die
Empfehlungen des Rechnungshofes. @
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Empfehlungen des
Stadtrechnungshofes

o
Der StRH empfiehlt der KFA im Fall

ihres Weiterbestandes,

* innerhalb der Stadt Graz
Verhandlungen iber neue Vertrége mit
der Arztekammer fisr Steiermark bzw.
Landeszahndrztekammer fiir Steiermark
anzustof3en.

* in den neuen Vertragen die
folgenden Punkte sicherzustellen
(,Must-Haves"):

» Senkung des Zuschlages fir die Alters-
und Hinterbliebenenfirsorge der Arzt:innen
zumindest auf das Niveau der BVEAB.

» Verpflichtung der Arzt:innen zur Einhaltung
der Richtlinien des Hauptverbandes der
Ssterreichischen Sozialversicherungstréger
iber die Beriicksichtigung 8konomischer
Grundsétze bei der Krankenbehandlung
(ROK) bzw. &hnlicher Standards.

» Verpflichtung der Arzt:innen zur Einhaltung
der Richtlinien des Dachverbandes der
Ssterreichischen Sozialversicherungstréger
Uber die 6konomische Verschreibweise von
Heilmitteln und Heilbehelfen (ROV) bzw.
&hnlicher Standards.

» Erméchtigung der KFA, die Zahl der Ver-
tragsérzt:innen zu beschrénken.

* die Umsetzung eines neuen Gesamt-
vertrages strikt zu kontrollieren.

© Unsplash/Welison Franklin
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Wirtschaftliche Entwicklung des Fonds fir Pflichtleistungen

In den Jahren 2014 bis 2016 waren die Ergebnisse m die Verluste des Fonds fiir Pflichtleistungen aus-
des Fonds fir Pflichtleistungen positiv. Seit dem zugleichen, nahm die KFA Riicklagen in Anspruch.
Jahr 2017 erwirtschaftete der Fonds — mit einer Damit verzehrte der Fonds seine eigene Substanz: Am
einzelnen, pandemiebedingten Ausnahme — durch- 31. Dezember 2016 verfiigte der Fonds fiir Pflichtleis-
gehend Verluste. Von 2017 bis 2023 summierten tungen {iber einen Riicklagenpolster von 4,4 Millionen
sich die Fehlbetréige des Fonds fir Plichtleistungen Euro. Bis zum 31. Dezember 2023 sanken die Riicklagen
auf 5,8 Millionen Euro. auf 0,7 Millionen Euro. Die Riicklagen waren niedriger

als die Satzung der KFA vorsah. Zudem war der Fonds
fiir Pflichtleistungen auf3erstande, den Verlust des Jah-
res 2023 vollstindig zu decken.

Fonds fur Pflichtleistungen
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Die wirtschaftliche
Entwicklung der KFA

Fonds fir die Erweiterte Heilbehandlung

Mit dem Fonds fiir die Erweiterte Heilbehandlung sollte die KFA freiwillige Leistungen fir ihre Versicherten
finanzieren. Die Leistungen umfassten:

. die Festigung der Gesundheit (insbesondere Kuren),
. die Rehabilitation sowie
. besondere Unterstitzungen an Versicherte.

Auf freiwillige Leistungen hatten Versicherte keinen Rechtsanspruch. Die wirtschaftlichen Ergebnisse des
Fonds fir die Erweiterte Heilbehandlung waren wegen unklarer Buchungen der KFA nicht aussagekréftig.

Aufwendungen (Fonds fiir die Erweiterte Heilbehandlung)
Die Grafik zeigt die Aufwendungen des Fonds fir die Erweiterte Heilbehandlung.

35.000.000

B sonstige
Aufwendungen
B Unterstiitzungen
30.000.000 B Kuraufenthalte
B Verwaltung
B Rehabilitation und
25,000,000 Heilbehelfe
20000000
15.000.000
10.000.000
5.000.000

N s e |

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Angaben in Euro,
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Ertrage

Der Fonds fir die Erweiterte Heilbehandlung erhielt seine Ertréige nahezu ausschlieBlich aus Beitréigen
der Dienstgeberinnen Stadt Graz und Holding Graz. Aber es war die Arbeitskraft der Versicherten,
welche die Beitréige finanzierte. Dennoch entzog die Stadt Graz dem Fonds seine Ertréige: Beim Verkauf
von zwei Ferienwohnungen des Fonds behielt die Stadt Graz einen Teil des Ertrages ein.

ie Stadt Graz bzw. die Holding Graz leisteten 0,4%
der Beziige von Aktiven und Pensionist:innen.

Ertrage (Fonds fiir die Erweiterte Heilbehandlung)
Die Grafik zeigt die Erirdge des Fonds fir die Erweiterte Heilbehandlung.
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Fonds fir die Erweiterte Heilbehandlung

Ferienwohnungen Bad Hofgastein

Im Jahr 1970 hatte die Stadt Graz mit Geldern des
Fonds fir die Erweiterte Heilbehandlung zwei Ferien-
wohnungen in Bad Hofgastein erworben. Die Klein-
wohnungen standen jedes Jahr vier Monate lang den
KFA-Versicherten fir Kur- und Genesungsaufenthalte
zur Verfiigung. Fir die restlichen acht Monate durfte
ein Verein der Gewerkschaft younion die Wohnungen
entgeltlich an Mitglieder vermieten. Im Gegenzug
ibernahm der Gewerkschaftsverein die Betriebs-,
Verwaltungs- und Instandhaltungskosten der
Wohnungen. Im Jahr 2023 verguBerte die Stadt Graz
die Wohnungen um 151.100 Euro (brutto).

Hiervon erhielt

e 120.880 Euro (80%) die KFA, Fonds fiir die Er-
weiterte Heilbehandlung und

* 30.220 Euro (20%) die Stadt Graz, Abteilung fir

Immobilien.

Den Verkauf und die Aufteilung schlug die
Abteilung fir Inmobilien nach internen
Verhandlungen mit der KFA dem

Grazer Gemeinderat vor. Dieser
genehmigte den Vorschlag.

Dariiber hinaus beantragte
die Abteilung fir Immobilien
beim Stadtrat fir Finanzen,
einen Betrag von 10.000
Euro an die Gewerkschaft
younion zu genehmigen.
Mit dem Betrag sollte die
Gewerkschaft einen Teil der
Verwaltungs- und Betreu-
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Empfehlung des
Stadtrechnungshofes

Der StRH empfiehlt der KFA und

dem Krankenfirsorgeausschuss,

* stets die finanziellen Interessen Der Ausschuss der KFA setzte
der Versicherten zu vertreten und

die Gelder der KFA von jenen der Stadt
Graz strikt zu trennen.

ungskosten fir die Wohnungen refundiert bekommen.
lhren Antrag legte die Abteilung fir Immobilien dem
Stadtrat fir Finanzen unter dem Titel , Bewilligung
zum Erwerb von unbeweglichen Sachen und diesen
gleichzuhaltenden Rechten” vor. Die Abteilung fir
Immobilien schlug eine Verbuchung auf dem Fonds
,Grundbesitz”, Kontengruppe , Entschédigungen” vor.
Der Stadtrat fir Finanzen genehmigte die Zahlung.
Der StRH sah das Risiko der laufenden Kosten fiir die
Wohnungen in der Sphére des Vereins der Gewerk-
schaft younion. Daher konnte er keinen Grund fiir die
Refundierung erkennen. Den Titel des Antrags und die
Kontierung konnte er nicht nachvollziehen.

Geméf ihrer Satzung durfte nur die KFA auf ihre
Fonds zugreifen. Nach Ansicht des StRH verletzte die
Aufteilung des Kaufpreises dieses Gebot. Der Fonds
fir die Erweiterte Heilbehandlung hétte den Verkaufs-
erlds zu Génze erhalten sollen. SchlieB3lich hatte die
Stadt Graz die Wohnungen mit Geldern der Ver-
sicherten erworben. Sollten in der Abteilung
fir Immobilien Kosten fir die Abwicklung
des Verkaufes angefallen sein,
wadre eine konkrete interne
Leistungsverrechnung
erforderlich gewesen. Eine
unkonkrete Pauschale war
nach Ansicht des StRH der
falsche Weg.

sich in diesem Fall nicht fir die
Interessen der Versicherten
ein. Er blieb untatig. ©®
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Aufwendungen

Laut den Biichern der KFA diente der Fonds fir die
Erweiterte Heilbehandlung in erster Linie der
Rehabilitation und den Heilbehelfen. Tatséchlich
verzerrte die KFA die Aufwendungen dieses Fonds
durch intransparente Verrechnungen mit dem Fonds
fur Plichtleistungen. Dariiber hinaus identifizierte
der StRH grobe Méngel bei der Dokumentation und
Abrechnung von Kuren.

Aufwendungen fir Rehabilitation
und Heilbehelfe

us systemtechnischen Griinden trug zunéchst der

Fonds fiir Pflichtleistungen die Aufwendungen fiir
Rehabilitationenvon Beamt:innenund ggf. Angehorigen
Vertragsbediensteter. Anschlieflend erstattete der
Fonds fiir die Erweiterte Heilbehandlung dem Fonds fiir
Pflichtleistungen diese Aufwendungen.

Die KFA ging noch einen Schritt weiter: Am Jahres-
ende lastete sie dem Fonds fiir die Erweiterte Heilbe-
handlung auch Aufwendungen fiir Heilbehelfe an. Die
KFA verfiigte dabei iiber kein nachvollziehbares Ver-
rechnungssystem. Die Umbuchung fiihrte sie durch,
~wenn genug finanzielle Mittel in der Erweiterten Heilbe-
handlung vorhanden sind und der Fond sehr gut iiber-
deckt ist*.

Verschuldung der Fonds untereinander

Zwischen den Fonds fiihrte die KFA nicht nur intransparente
Umbuchungen durch. Sie gestattete ihren Fonds auch, sich

gegenseitig Gelder zu borgen.

Ohne diese Praxis ware der Fonds fir Pflichtleistungen bereits
zahlungsunféhig gewesen. Als Folge fehlte jedoch auch in den
anderen Fonds das Geld, um Schulden bei der Stadt Graz zu

bezahlen.
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m Jahr 2023 entfielen 74,3% der Aufwendungen des

Fonds fiir die Erweiterte Heilbehandlung (1,0 Millio-
nen Euro) auf Rehabilitation und Heilbehelfe. Bedeut-
sam waren dariiber hinaus die Verwaltung inkl. Kon-
solidierungsbeitrag bzw. Verwaltungskostenbeitrag
(14,0% der Aufwendungen bzw. 0,2 Millionen Euro)
und die Kuraufenthalte (11,3% der Aufwendungen bzw.
0,2 Millionen Euro). Unterstiitzungen nahmen eine un-
tergeordnete Rolle ein (0,2% der Aufwendungen bzw.
weniger als 3.000 Euro).

Anders ausgedriickt: Die KFA schopfte in den meisten
Jahren Ertrage aus dem Fonds fiir die Erweiterte Heilbe-
handlung ab und wies diese dauerhaft dem Fonds fiir
Pflichtleistungen zu. Die Leitung der KFA genehmigte
diesen Vorgang.

In seinen Budgetbeschliissen bestimmte der Grazer
Gemeinderat, dass sich die Fonds der KFA untereinan-
der nicht decken durften. Die Fonds waren strikt von-
einander zu trennen. Nach Ansicht des StRH verletzte
die KFA mit ihren Umbuchungen dieses Gebot. Auch
verloren die Ergebnisse der Fonds fiir Pflichtleistungen
(eingeschrénkt) und fiir die Erweiterte Heilbehandlung
(vollstindig) ihre Aussagekraft. ®

Empfehlung des
Stadtrechnungshofes
o
Der StRH empfiehlt der KFA,

* die Budgetbeschlisse des
Grazer Gemeinderates umzusetzen
und die ihr anvertrauten Fonds
strikt zu frennen.
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Fonds fir die Erweiterte Heilbehandlung

Aufwendungen fir die eigene Verwaltung

in bedeutender Teil der Aufwendungen des Fonds fiir

die Erweiterte Heilbehandlung entfiel auf die eigene
Verwaltung. Diese Betrdge standen den Versicherten
nicht zur Verfiigung.

Umso mehr galten die kritischen Ausfiihrungen des
StRH in Zusammenhang mit dem Fonds fiir Pflicht-

leistungen.

Aufwendungen fir Kuraufenthalte

Der Fonds fiir die Erweiterte Heilbehandlung durfte

nur Aufwendungen fiir Kuren von versicherten

Beamt:innen sowie ggf. von Angehérigen Vertrags-

bediensteter tragen. Fiir Kuren von versicherten

Vertragsbediensteten war die PVA zustadndig.

Die Regelungen der KFA sahen einen klaren Ablauf
vor, um Kuraufenthalte fiir Beamt:innen zu beantragen.
1. Beamt:innen hatten der:dem Cheférzt:in einen

Antrag vorzulegen. Dabei war die medizinische
Notwendigkeit darzulegen.

2. Nach der medizinischen Priifung durch die:den
Chefdrzt:in hatte die Leitung der KFA dem
Krankenfiirsorgeausschuss jeden einzelnen Antrag
vorzulegen.

3. Der Krankenfiirsorgeausschuss entschied, ob
der Fonds fiir die Erweiterte Heilbehandlung die
Kosten trug.

Im Jahr 2020 kritisierte der Rechnungshof die Geneh-
migung von Kuren durch die KFA der Stadt Steyr. Aus
diesem Grund legte der StRH bei der gegenstdndlichen
Kontrolle einen besonderen Schwerpunkt auf Kurauf-
enthalte von Versicherten der KFA Graz.

Aufgrund der Informationen des StRH und um ein
umfassendes Bild zu erhalten, beriicksichtigte der StRH
20 Stichproben iiber einen langfristigen Zeitraum von
2014 bis 2023. Damit konnte er auch einem spezifischen
Hinweis zu Unregelmafiigkeiten nachgehen. Er kontrol-
lierte, ob die vorliegende Dokumentation der Richtlinie
fiir die Erweiterte Heilbehandlung entsprach.

Die KFA war zunachst nicht in der Lage, dem StRH die
angeforderten Unterlagen auszuhdndigen. Der StRH er-
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hielt Dokumente, welche sich nicht auf die relevanten
Fille bezogen.

Miingel entdeckte der StRH in rund der Hilfte seiner
Stichproben, insbesondere bis zum Jahr 2021: Relevante
Informationen, Therapienachweise oder Befunde
fehlten oder waren fehlerbehaftet. Dariiber hinaus
erhielten mehrere Versicherte Transportkosten refun-
diert, ohne einen Nachweis erbracht zu haben. Die KFA
rechnete Kuren selbst dann ab, wenn alle notwendi-
gen Informationen fehlerhaft waren. In anderen Fallen
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lagen alle erforderlichen Informationen vor, wahrend KFA-Ausschuss schwichte dieses Umfeld zusatzlich: Seit

die Abrechnung verschollen blieb.

Im Jahr 2022

Anschlieflend stieg die Zahl der
Kuraufenthalte sichtlich.

In Zusammenhang mit Kuren
vermisste der StRH ein addquates
internes Kontrollumfeld. Der

STADTRECHNUNGSHOF « BERICHT 06/24

beschloss der
Ausschuss, verpflichtenden Therapien
vor Antritt einer Kur aufzuheben.

der Covid-19-Pandemie erhielt die Leitung der KFA vom
Ausschuss regelmafiig eine Vollmacht. Die Leitung

KFA-

Empfehlungen des
Stadtrechnungshofes

@
Der StRH empfiehlt der KFA,

¢ interne Kontroll-, und
Dokumentationssysteme in
Zusammenhang mit Kuren
sicherzustellen.

* die Auswirkungen des Entfalls von
verpflichtenden Therapien zu evaluieren
und dem Ausschuss einen
entsprechenden Bericht vorzulegen.

®

Der StRH empfiehlt dem
Ausschuss der KFA,

* seine Rolle bei der Genehmigung
von Antrégen auf Kuraufenthalte
wahrzunehmen, das Handeln der
KFA zu kontrollieren und seine eigene
Verantwortung durch Vollmachten
nicht zu beschrénken.

der KFA durfte die vom Chefarzt positiv
begutachteten Kur- und Genesungs-

aufenthalte  direkt freigeben,
damit ,,nicht wegen ein paar Auf-
lagestiicken ein Ausschuss einbe-
rufen werden muss.“ (Amtsantrag
der Amtsleitung KFA vom 27. April
2021 an den KFA-Ausschuss). 8 ®
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Fonds fir die Erweiterte Heilbehandlung

Aufwendungen fir Unterstiitzungen

Der Krankenfiirsorgeausschuss durfte einzelne Mit-
glieder und deren Angehorige finanziell unterstiit-
zen. Unterstiitzungen waren bei nachgewiesener Not-
lage oder unverschuldeter Zwangslage gestattet. Durch
Unterstiitzungen sollten die Anspruchsberechtigten
keine Geschenke erhalten.

Uber jeden Einzelfall hatte der Krankenfiirsorgeaus-
schuss zu entscheiden. Ein Mitglied des Ausschusses be-
richtete dem StRH von fragwiirdigen Genehmigungen in
der Vergangenheit. Demnach waren die Entscheidungen
des Ausschusses inkonsistent und willkiirlich gewesen.

Der StRH entdeckte weitere Unstimmigkeiten in Zusam-

menhang mit den Unterstiitzungen:

¢ Ineinem Fall aus dem Jahr 2019 zahlte die KFA einen
niedrigeren Betrag aus als der Ausschuss beschlos-
sen hatte.

e In einem Fall aus dem Jahr 2023 lehnte der Chefarzt
der KFA zundchst ab, einen Spitalsaufenthalt auf3er-
halbder Steiermark zubezahlen. Dennoch beantragte
die Leitung der KFA beim Krankenfiirsorgeaus-
schuss, einen Teil der Kosten zu iibernehmen. Der
Ausschuss genehmigte den Antrag einstimmig.
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Die KFA verbuchte Unterstiitzungen generell auf dem
Fonds fiir die Erweiterte Heilbehandlung. Diese Vor-
gangsweise konnte der StRH nicht nachvollziehen: Fille
der erweiterten Heilbehandlung waren von Unterstiit-
zungen generell ausgeschlossen.
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Die Rolle der Biirgermeisterin
sowie des Stadtrats fir
Gesundheit, Pflege, Integration
und Beschdftigung

Zahlreiche Versicherte erhielten von der KFA
nicht die erwiinschte Rickmeldung auf ihre An-
trédge zur Unterstitzung bzw. Kostenibernahme.
Die Versicherten wandten sich an die Birger-
meisterin bzw. den Stadtrat fir Gesundheit,
Pflege, Integration und Beschéftigung.

Der Stadtrat ersuchte im Namen der Birger-
meisterin bzw. in seinem eigenen Namen die
Leitung der KFA um gute Lésungen bzw. rasche
Antworten. Schlussendlich entschied die KFA
Uber die Einzelfélle. Teilweise blieb sie bei ihrer
urspriinglichen Ablehnung.

Im Rahmen der Schlussbesprechungen zur
gegenstédndlichen Kontrolle ergénzte eine
Person der KFA die Ausfihrungen des StRH.
Die Person erkldarte, dass Teile der Personal-
vertretung regelméBig individuelle Leistungen
der KFA durzusetzen versuchten.
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Wirtschaftliche Entwicklung des Fonds fir
die Erweiterte Heilbehandlung

Im langfristigen Zeitraum (2014 bis 2023) wiesen die Jeweils um ein Jahr Di IE ms;hranl;lungl;:. d
Biicher dem Fonds fiir die Erweiterte Heilbehandlung verzogert  finden |e F"rgz' nE °e Ces Tonds
ein positives Nettoergebnis zu. In Summe war das sichdie Ergebnisse (im Heilb T: I§| rweiterte - h
positive Ergebnis jedoch &uBerst gering. Es stand in Wesentlichen) in der cerioenan kutlfg‘ wc:Dre?] nicht
keiner Relation zu den groBBen Verlusten des Fonds Entwicklung der Riick- _aussagekrattig. Daher
fir Phlichtleistungen. lagen. interpretiert der StRH die

Ergebnisse nicht
im Detail.

Fonds fiir die Erweiterte Heilbehandlung
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Die wirtschaftliche
Entwicklung der KFA

Fonds fir Zusdtzliche Leistungen

Mit dem Fonds fiir Zusétzliche Leistungen bot die KFA eine Zusatzversicherung an.
KFA-Versicherte und deren Angehérige konnten dem Fonds bis zu einer Altersgrenze
beitreten. Die Beitréige richteten sich ausschlieBlich nach dem Alter der Versicherten. In den
vergangenen Jahren ging die Zahl der Mitglieder zuriick. Gleichzeitig verbrauchte der

Fonds den GroBteil seiner wirtschaftlichen Substanz. Die Zusatzversicherung war nicht
landesgesetzlich, sondern in der Satzung der KFA (Verordnung des Gemeinderates) geregelt.
Nach Ansicht des StRH war eine Entscheidung iiber die Rahmenbedingungen des weiteren
Fortbestands dringend notwendig.

Aufwendungen (Fonds fiir Zusétzliche Leistungen)
Die Grafik zeigt die Aufwendungen des Fonds fir Zusatzliche Leistungen.
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Autwendungen
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Ertrage

Der Fonds fir Zusétzliche Leistungen finanzierte sich m Jahr 2023 stammten die Ertrdge des Fonds fiir Zu-
in erster Linie aus den Beitréigen der freiwillig zusatz- satzliche Leistungen in erster Linie von den Beitrdgen
versicherten Bediensteten und Angehérigen. Auch der Zusatzversicherten (91,8% der Ertrége bzw. 3,1 Mil-

hier kritisierte der StRH intransparente Verrechnungen lionen Euro). Dariiber hinaus war eine Pauschale aus
— nun zwischen dem Fonds fiir Zusétzliche Leistungen ~ dem Fonds fiir Pflichtleistungen relevant (4,1% der Er-

und dem Fonds fiir Pflichtleistungen. trdge oder 0,1 Millionen Euro).

Ertrage (Fonds fir Zusdtzliche Leistungen)
Die Grafik zeigt die Erirdge des Fonds fir Zusatzliche Leistungen.
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Fonds fir Zusdtzliche Leistungen

Ertrége aus Beitrdgen der
Zusatzversicherten

Die Betrdge der Zusatzversicherten legte der Aus-
schuss der KFA fest. Im Jahr 2023 hatten Versicherte
pro Monat die folgenden Beitrdge zu entrichten.

ZL - Besondere Beitrége

gt
bis 31.03.2023 ab 01.04.2023
bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres 28,60 m

ab dem 18. Lebensjahr bis zur Vollendung des 40. Lebensjahres : |
g,,[, _":'é: | i T B

ab dem 50. Lebensjahr 111,10

Ertrége aus einer Pauschale des
Fonds fir Pflichtleistungen

er Fonds fijr" Zyséitzliche Empfehlung des schliissig. Die KFA Ileitete d'i_e
Leistungen kam fiir die Be- d h hof Pauschale des Fonds fiir
handlung seiner Mitglieder Stadtrechnungshofes Zusitzliche Leistungen
in Spitdlern zur Ganze auf. 4] aus den Vorschreibungen
Folglich fielen im Fonds fiir Der StRH empfiehlt der KFA im Fall privater Zusatzversicherun-

gen ab. Sie errechnete und
verrechnete einen Durch-

Pflichtleistungen zundchst

keine Aufwendungen an — ihres Weiterbestandes,

obwohl dieser Fonds fiir die * fir die Verrechnungen zwischen dem schnittswert pro Fall — ohne
Versorgung der Versicherten Fonds fir Pllichtleistungen und dem Fonds die Dauer des Aufenthaltes
inderallgemeinen Gebiihren- fir Zusatzliche Leistungen ein oder die  Komplexitdt
klasse zustédndig war. nachvollziehbares Modell zu entwickeln des Eingriffes zu beriick-

Daher war es aus Sicht der und anzuwenden. Das Modell sollte sichtigen. = Aus  diesem
KFA sachgerecht, dass der dh tereialidhen esiamaelser ver Grund betrachtete der StRH
Fonds fiir Pflichtleistungen Spitalsaufenthalten die Verrechnung zwischen
an den Fonds fiir Zusatzliche abbilden. den Fonds nicht als fundierte
Leistungen eine Pauschale leistete. Grofle, sondern als fehlerbehaftete
Die KFA erkldrte, dass auch private Schitzung. Folglich verloren die Ergeb-
Zusatzversicherungen dem Fonds fiir Pflicht- nisse der Fonds fiir Pflichtleistungen (erneut)
leistungen Pauschalen verrechneten. und fiir Zuséatzliche Leistungen ihre volle Aussage-

kraft.

Der StRH konnte die Pauschale in ihrem Grunde nach- Die Verrechnungen zwischen den Fonds genehmigte

vollziehen. Deren Hohe war fiir den StRH jedoch nicht  die Leitung der KFA. @
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Aufwendungen

Der Fonds fir Zusétzliche Leistungen bernahm
die Sonderklasse (2. Klasse) in Steirischen Landes-
krankenhé&usern und Grazer Sanatorien. Bei
Aufenthalten in anderen Einrichtungen bzw. ohne
Inanspruchnahme der Sonderklasse leistete der
Fonds eine Pauschale an die:den Versicherte:n.

STADTRECHNUNGSHOF « BERICHT 06/24

er Grofdteil aller Aufwendungen des Fonds fiir

Zusatzliche Leistungen entfiel im Jahr 2023 auf
Behandlungen in Spitédlern (89,3% der Aufwendungen
bzw. 3,3 Millionen Euro). Bedeutsam waren auch die
Aufwendungen fiir die eigene Verwaltung (8,0% der
Aufwendungenbzw. 0,3 Millionen Euro). Die Pauschalen
an Versicherte ohne Inanspruchnahme der Sonder-
klasse in Vertragseinrichtungen hatten eine unter-
geordnete Rolle (1,4% der Aufwendungen bzw. rund
50.000 Euro).

© Freepik/xb100
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Fonds fir Zusatzliche Leistungen

Wirtschaftliche Entwicklung des Fonds fir Zusétzliche Leistungen

Gegeniber ihrem Ausschuss dokumentierte die iesen Befund reflektierten die Ergebnisse des Fonds.
KFA mehrmals, dass die Beitréige zum Fonds fir Von 2014 bis 2023 generierte er Verluste von 1,9 Mil-
Zusétzliche Leistungen nicht ausreichten, um die lionen Euro.

Aufwendungen zu decken. Die KFA glich die negativen Ergebnisse aus, indem

sie ihre Substanz in Anspruch nahm. Am 31. Dezember
2014 betrugen die Riicklagen des Fonds fiir Zusitzliche
Leistungen 2,9 Millionen Euro. Bis zum 31. Dezember
2023 sanken die Riicklagen um 55,7%. Sie lagen nun bei
1,3 Millionen Euro. ® ®

Fonds fur Zusatzliche Leistungen
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Empfehlungen des
Stadtrechnungshofes

®

Der StRH empfiehlt der KFA im Fall
des Weiterbestandes des Fonds fiir
Zusétzliche Leistungen,

* mit konkreten Planrechnungen zu
evaluieren, ob der Fonds fiir Zusatzliche
Leistungen nachhaltig gesunden kann
und ihrem Ausschuss einen
entsprechenden Bericht vorzulegen.

®
Der StRH empfiehlt dem

Ausschuss der KFA im Fall seines
Weiterbestandes,

¢ die Planrechnungen zu prifen und
darauf aufbavend dem Gemeinderat
eine Entscheidung ber die weitere
Zukunft des Fonds fir Zusétzliche
Leistungen vorzulegen.

STADTRECHNUNGSHOF « BERICHT 06/24
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Das Kontrollumfeld

der KFA: Viele Koche...

Das Kontrollumfeld der KFA war
ungeeignet. Innerhalb der KFA fehlten
fortschrittliche Buchhaltungssysteme und
ein Controlling. Die KFA verfigte Gber
keine validen Daten.

haft machen, die Finanzsysteme der KFA zu be-

herrschen. Uber wichtige Vorgénge informierte sie
den KFA-Ausschuss sehr spét oder gar nicht. Der Kranken-
fiirsorgeausschusskontrollierteunzureichendundagierte
spat. Mehrmals schwiéchte er seine eigene Position. Der
Gemeinderat war in seiner Kontrolle behindert. Auch der
StRH und der:die Biirgermeister:in unterstiitzten den
Gemeinderat dadurch nicht hinreichend.

D ie Leitung der KFA konnte dem StRH nicht glaub-

Der vorangegangene Abschnitt dokumentierte die
dramatische wirtschaftliche Entwicklung der KFA und
stellte deren prekdre Lage dar. Im Riickblick ertffnet
sich die Frage, welche Institutionen friihzeitig Gegen-
mafinahmen zu treffen gehabt hitten.

Die Satzung der KFA sah fiir die Kontrolle mehrere In-

stitutionen vor:

¢ Die erste Ebene der Kontrolle lag in der KFA selbst.
Der KFA waren die erforderlichen Bediensteten zu-
zuweisen, damit sie ihre Aufgaben erfiillen konnte.
Fiir die ordnungsgemafien Abldufe innerhalb der
KFA hatte die:der Abteilungsleiter:in zu sorgen. Die
Abteilungsleitung war der:dem Biirgermeister:in
insbesondere dafiir verantwortlich, ,,dass die Ge-
schdfte der KFA nach den Gesetzen und nach (der)
Satzung sowie unter Bedachtnahme auf die Be-
schliisse des Ausschusses gefiihrt werden und der
Ausschuss rechtzeitig in die Lage versetzt wird, die
erforderlichen Beschliisse zu fassen.“ (§20 Kranken-
fiirsorgeanstalt Satzung)

e Die zweite Ebene der Kontrolle umfasste den Aus-
schuss der KFA. Der Ausschuss war fiir zentrale
Beschliisse iiber die KFA verantwortlich. Aus wirt-
schaftlicher Perspektive hatte er beispielsweise tiber
den jahrlichen Voranschlag und Rechnungsab-
schluss der KFA zu beraten und ihn zu genehmigen.
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Die Geschaftsordnung fiir den Ausschuss der KFA
stattete die:den Vorsitzende:n mit einer besonderen
Befugnis aus: Sie:Er durfte in alle Akten der KFA
Einsicht nehmen.

e Diedritte Ebene der Kontrolle iibte der Gemeinderat
aus. Der KFA-Ausschuss hatte ihm bei wirtschaft-
lichen Schwierigkeiten Verbesserungsvorschliage
zu unterbreiten. Der StRH und die:der Biirger-
meister:in unterstiitzten den Gemeinderat.

Der StRH konstatierte ein multiples Kontrollversagen
auf unterschiedlichen Ebenen.

Die Finanz- und Vermogensdirektion befeuerte
das Kontrollversagen. Sie gestatte der KFA, nicht vor-
handene Budgets zu verbrauchen. Regelmafiig musste
die Finanz- und Vermégensdirektion beim Grazer
Gemeinderat nachtrdglich ansuchen, Budgetiiber-
schreitungen zu genehmigen.

Die folgenden Erkenntnisse erachtete der StRH als
besonders relevant:

STADTRECHNUNGSHOF ¢ BERICHT 06/24



Ebene 1 der Kontrolle: Die KFA

nnerhalb der KFA entdeckte der StRH mehrere Problem-
felder. Diese erschwerten oder verhinderten effektive

wirtschaftliche Kontrollen. In weiterer Folge riickt der
StRH die wesentlichsten Problemfelder in den Vorder-
grund.

In der KFA fehlte ein Buchhaltungssystem nach
dem Stand der Technik

Die KFA fiihrte ihre Buchhaltung in (zumindest)

drei Systemen durch.

»  System 1 (technischer Name: ,,PS3“) erfasste
das Tagesgeschift.

»  System 2 (technischer Name: ,,GeOrg*) erfasste
bestimmte Bestellungen und Rechnungen
sowie interne Leistungsverrechnungen.

»  System 3 umfasste die relevanten Belege. Sie
waren nicht digital archiviert, sondern befan-

STADTRECHNUNGSHOF « BERICHT 06/24

den sich in Ordnermappen in den Raumlich-
keiten der KFA.

Die verteilte Buchhaltung war ein Spezifikum. Sie

erschwerte dem StRH Einblicke in die relevanten

Unterlagen und Vorginge innerhalb der KFA. Einen

Uberblick erhielt der StRH nur mit hohem Aufwand.

Aufgrund der Doppelgleisigkeiten fehlte in der KFA

zudem die Kontrolle iiber ihr eigenes Budget:

»  System 1 (Tagesgeschift der KFA) kontrollierte
die vorgegebenen Budgets nicht: Den Ausgaben
der KFA waren keine Grenzen gesetzt.

»  System 2 (manche Bestellungen und
Rechnungen sowie interne Leistungsver-
rechnungen) beriicksichtigte das volle Budget
der KFA: Die KFA konnte hier das Budget fiir ihr
Tagesgeschift ein zweites Mal ausgeben. Bei
Bedarf verschob die Finanz- und Vermogen-
direktion hierfiir die virtuellen Budgets.

Diese Praxis fiihrte zu chronischen und bedeutsa-

men Budgetiiberschreitungen der KFA. Die Finanz-

und Vermogensdirektion musste beim Gemeinderat
nachtréglich ansuchen, die Uberschreitungen zu
genehmigen.

Die KFA verfiigte iiber kein Controlling

Der StRH vermisste in der KFA zentrale Steuerungs-
instrumente des Managements. In der KFA fehlten
Kostenrechnungen genauso wie Leistungskalku-
lationen und fundierte Abwidgungen zwischen
Kosten und Nutzen von Entscheidungsalternati-
ven.

Der StRH sah das fehlende Controlling als Ursa-
che fiir die mangelhafte Qualitdt von Voranschla-
gen der KFA. Ein Vergleich der prognostizierten
mit den tatsdchlichen Ergebnissen (vor Riicklagen)
zeigte fiir den Zeitraum 2017 bis 2023: Im Fonds
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Voranschléage und Abschlisse

Die Grafik vergleicht die prognostizierten Ergebnisse

vor Ricklagen (genehmigte Voranschlége) mit den Das Ko n'-rol I U mfeld

tatséichlichen Ergebnissen vor Ricklagen (Abschlisse).

Bei guten Prognosen wiirden sich die Werte (nahezu) der KFA

entsprechen. Tatséchlich zeigt die Betrachtung der Jahre
2017 bis 2023: Die Werte korrelieren negativ oder sie
haben keinen nachweisbaren Zusammenhang.

fiir Pflichtleistungen waren die tatsdchlichen
1.000.000 Ergebnisse umso besser, je schlechter sie die KFA
prognostizierthatte (undumgekehrt). Beideniibrigen
Fonds konnte die KFA keinen statistisch relevanten
Zusammenhang identifizieren (siehe ,,R-Code®).

200000 ¢ Die Abteilungsleitung konnte dem StRH keine

| Nettoergebnisse fundierten Auskiinfte geben
® | vor Riicklagen,

genehmigte . . . . .
Voranschlage Das Wissen iiber finanzielle Vorgdnge war inner-

* \ °

7500000 2-1.000.000 ~500.000 .Q—Or 500.000 halb der KFA auf eine bis zwei Schliisselpersonen
RN ® zentriert. Diese Schliisselpersonen verfiigten iiber
e Detailwissen; Gesamtzusammenhinge hatten sie
. @ jedoch nicht im Blick. Diese Perspektive fehlte auch
g -500.000 der Leitung der KFA. Sie konnte dem StRH nicht
KX ) glaubhaft vermitteln, einen Uberblick iiber die
. ) finanziellen = Rahmenbedingungen, Vorginge
X und Berechnungssysteme gewonnen zu haben.
o Dennoch genehmigte die Leitung der KFA relevante

-1.@y.000 Buchungsbelege.

¢ Die Abteilungsleitung band den
Krankenfiirsorgeausschuss in wichtige
Entscheidungen nicht ein
-1.500.000:
‘ In seiner Geschaftsordnung hatte sich der KFA-
Ausschuss die Entscheidung iiber wesentliche
Geschiftsfille der KFA vorbehalten. Darunter fiel,
dassder Ausschussalle Anschaffungenbeweglicher
Sachen und sonstige Aufwendungen ab einer
bestimmten Wertgrenze zu genehmigen hatte. Seit
dem Jahr 2014 lag die Wertgrenze bei 0,01% der
Gesamteinnahmen eines Haushaltsjahres. Somit
hitte die Leitung der KFA Bestellungen ab rund
3.000 Euro dem Ausschuss vorlegen miissen.
Diese Pflicht verletzte sie. Im Kontrollzeitraum
fand der StRH keine einzige Bestellung, welche
der Ausschuss genehmigt hatte. Allein im Zeit-
raum 2017 bis 2023 hatte die Leitung der KFA bei
51 Bestellungen ihre Kompetenz iiberschritten.

-2.000.000

-2.500.000

Nettoergebnisse vor Riicklagen,

Abschlisse

-3.000.000

W Fonds fir Pllichtleistungen

W Fond:s fiir die Erweiterte Heilbehandlung « Die Abteilungsleitung verabsiumte, den
b

Krankenfiirsorgeausschuss zeitgerecht iiber
- - - Linearer Trend: Fonds fiir die Erweiterte Heilbehandlung die finanziell prekare Situation der KFA zu

- - - Linearer Trend: Fonds fiir Zuséatzliche Leistunaen informieren

B Fond:s fiir Zusdtzliche Leistungen

- - - Linearer Trend: Fonds fir Pflichtleistungen

58 STADTRECHNUNGSHOF ¢ BERICHT 06/24



Empfehlungen des
Stadtrechnungshofes

17
Der StRH empfiehlt der KFA im Fall

ihres Weiterbestehens,

* eine Buchhaltung nach dem Stand der
Wissenschaft und Technik zu etablieren

sowie diese an alle Vorgaben und
Bei der Vorstellung des Rechnungsabschlusses 2022 Richtlinien der Stadt Graz anzupassen.

erklarte die Leitung der KFA dem Ausschuss die
Arbeitsweise der vergangenen Jahre: ,,(...) schaut's
einmal, dass eure Riicklagen aufbraucht’s, und wenn
es so weit ist, dann reden wir“ (Transkript KFA-Aus-
schuss vom 17. Jdnner 2023). In der Folge erginzte
die Leitung der KFA: , Der mittlerweile in Pension
(...) befindliche Finanzdirektor (...) hat immer gesagt:
,So lange ihr so viele Riicklagen habt, nehmt sie, und
wenn ihr keine mehr habt, dann meldet euch.“ (Tran-
skript KFA-Ausschuss vom 19. September 2023).

* ein Controlling nach dem Stand der
Wissenschaft und Technik zu etablieren
und daraus ein Managementkontrollsystem
abzuleiten.

* hinsichtlich Budgetplanung und -bewirt-
schaftung sowie im Zuge des Rechnungs-
abschlusses den Informationsaustausch mit
der Finanz- und Vermégensdirektion sowie
mit der Abteilung fir Rechnungswesen zu

Aus Sicht des StRH war dieser Zugang fatal. Anstatt verstérken.
gemeinsam mit dem Ausschuss — und entsprechend * den Krankenfirsorgeausschuss stets
der Krankenfiirsorgeanstalt Satzung — die KFA friih- korrekt zu informieren und ihm im Einklang
zeitig in finanziell nachhaltige Bahnen zu lenken, mit seiner Geschdftsordnung wesentliche
nahm die Leitung der KFA ihre Substanz bis zum Geschéftsfalle der KFA zur Genehmigung
Minimum in Anspruch. Mehr noch: Seit dem Jahr vorzulegen.
2021 verschleierte die KFA Behebungen aus dem Re- o
servefonds in den Abschliissen an ihren Ausschuss.

Selbst im Jahr 2023 schob die Leitung der KFA Der StRH empfiehlt der
das driangende Problem weiter auf. Anstatt dem Finanz- und Verm&gensdirektion,
Ausschuss Reformen vorzuschlagen, blieb sie der + hinsichtlich Budgetplanung und

Stadt Graz die vorgeschriebenen Verwaltungs-
kosten schuldig. @ ®

-bewirtschaftung sowie im Zuge des
Rechnungsabschlusses
den Informations-

Erfolgsrechnung des Fonds fiir Pflichtleistungen fiir das Jahr 2022 .
€ B e austausch mit
Aufwand Erifse
1. Leistungsauwand 1. Laufende Beitrige 21,694.762,41 de rK FA
Pracktischer Arrt 1.68% 264,00 semtige PYA 39085560 22.085618,01 k
Facharzt 420914848 A
Ambutatorien, fachirztl, Leistungen 3144 985,47 2 0,02 % DG-Beitrag F. 57.241,59 57.241,59 ZU Versf(] rken.
kons. Chir. Zahnbehandiung 654.85501 Unfaliheiibehandiung
Ambulatorien, kons. Chir. Zahnbeh, kL%
Zahnersatz 3. Behandlungs- u. Kostenbeitrige
Ambulatorien, Zahnersatr Behandlungibeitrige T60.006,03
Heflmittel Kostenbeitidge 760.006.03
Gesundenuntersuchung
Verwaltungskostenbeitrag 4. Rereprgebubr 550.554.38 550,554,348
Sehihilfen
Hallbehaelle 1179.296.97 5. Tinsen 126410 L.264,10
Transportkosten 242.860,26 . . Lo
Anstaltspfige (allg. Geb, K1) 6. Rikckersitze Das Bild zeigt beispielhaft
red, Hauskrankenpliege misstr, Inarsgruchnahme )
mod. Mall 2. Reha 19 unfat woaryr 264137 die Erfolgsrechnung des
Pawchale 73064 856,38
. Fonds fur Pflichtleistungen
, e B 1.228.667,08 onds fur Pflichileisiunge
2. Somtiger Aufwan ronstige Erione St :
Zuschiag mum Arzthonarsr AK [EERE RN sonsiige Erdse Beshilfe B28.202,72 aus dem JOhF 2022 D‘e
Arztenotdienst und sonst. Beitrige 7580447 sonstige Eridse MKP 20.996,55 Leitung der KFA unterzeich-
orthap, Hallungsturnen vonstige Eridee Einhetungsvergit 143.732,55
ABS u, e-card 5230666 [ Pawschale, med, MaBn. u. nete dle Rechnung am
Krankengeld 2.091.624.36 Heilbeh. 2. Rehab B33 454,64 355503854
Rehabgeld 9262820 31. Jénner 2023 und legte
Wochengeld MI0TET
Entgelte 1. so. Leistungen u. Tagung 173152 271130616 £ Verwaltungskostenersitre sie am 14. Februar 2023
verwaltungskostenbeitrag 4.287.00 4.287.00 .
3. Haush 130000000  1300000.00 dem Krankenfirsorge-
4, Verwaltungiaufwand 4. Behebung vom Reservelonds L0992
Drudkwerke | 550,779 ausschuss vor. Im Rahmen
Spesen im Geldverkehr 15.553,71 155531 .. .
— = der gegenstandlichen
5. Schadensfalle o
6. Zulihnung 1um Reservetonds Kontrolle korrigierte der
27.091.756,25 27.091.756,25 . . .
r— - StRH die Ziffern in Rot.
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Das Kontrollumfeld der KFA

Ebene 2 der Kontrolle:
Der KFA-Ausschuss

chwierig gestaltete sich fiir den StRH, die Aktivititen

des KFA-Ausschusses nachzuvollziehen. Vorliegende
Protokolle waren inhaltlich diirftig und erlaubten keine
validen Schliisse. Aus diesem Grund forderte der StRH
Tonbandaufzeichnungen der Ausschusssitzungen an.
Aufzeichnungen erhielt der StRH nur fiir die Sitzungen
der Jahre 2020 bis 2023 bzw. 2024. Daher blieb das Bild
des StRH unvollstidndig.

Bereits die vorliegenden Tonbandaufzeichnungen
zeigten: Der KFA-Ausschuss erfiillte seine Kontrollauf-
gaben nicht. Wesentliche Aspekte greift der StRH in
weiterer Folge heraus.

¢ Der KFA-Ausschuss iibte seine Moglichkeiten
der Kontrolle unzureichend aus

Nach Ansicht des StRH wusste der KFA-Ausschuss
iiber wesentliche Vorgange und Entwicklungen
in der KFA auch deshalb nicht (rechtzeitig)
Bescheid, weil er die Leitung und Organisation nicht
hinreichend kontrolliert hatte. Er nahm seine
kontrollierende Rolle nicht wahr. Voranschldge und
Rechnungsabschliisse diskutierte der Ausschuss
nur sehr oberflichlich. Dokumente beschloss
er trotz offensichtlich unbeantworteter Fragen.
Jahrlich genehmigte der Ausschuss Kontrakte und
Balanced Scorecards (,,Zielvereinbarungen®). Eine
nachtrédgliche Kontrolle iiber die Erfiillung unter-
lief3 der Ausschuss jedoch.

Die Vorsitzenden des Ausschusses erklarten dem
StRH, dass sie ihr Recht auf Akteneinsicht noch nie
geniitzt hatten. Aus diesen Griinden zweifelte der
StRH daran, dass sich alle Ausschussmitglieder die
notwendigen Fachkenntnisse fiir ihre Tatigkeiten
angeeignet hatten.

¢ Der KFA-Ausschuss agierte zu spit

Bereits Anfang des Jahres 2023 hatte der StRH
auf die Lage der KFA hingewiesen. In der zweiten

60

Jahreshilfte2o23warendiefinanziellenProblemeder
KFA uniibersehbar. Die Leitung der KFA berichtete
dem Ausschuss: Die Riicklagen waren aufge-
braucht und ihre eigenen Verwaltungskosten
konnte die KFA nicht bezahlen. Vielmehr rechnete
sie mit einem zusétzlichen Bedarf an Liquiditét. Der
Vorsitzende des Ausschusses war iiberzeugt, dass
die Stadt Graz fiir die KFA haftete. Er fiigte hinzu:
»In Wirklichkeit miissten wir jetzt — wenn man sich
unsere Satzungen und Geschdiftsordnung anschaut —
jede freiwillige Leistung einstellen® (Transkript KFA-
Ausschuss vom 19. September 2023). Der Ausschuss
unternahm nichts dergleichen.

Erst im April 2024 legte er dem Gemeinderat
einen — vorab vom StRH sowie der Finanz- und
Vermogensdirektion als nicht schliissig beurteil-
ten — Bericht iiber die finanzielle Stabilisierung der
KFA vor.

Der KFA-Ausschuss bzw. dessen Vorsitzende
gestatten Gesprachsrunden abseits der etab-
lierten Institutionen

Seit dem Jahr 2022 fanden mehrere Gesprachs-
runden zur finanziellen Lage der KFA statt. Die
Gesprachsrunden waren nicht in die etablierten
Institutionen integriert. Sie tagten abseits der
Ausschiisse in unterschiedlicher Konstellation.
Anwesend waren unter anderem die Biirgermeis-
terin (2024), der Finanzstadtrat (ab 2022), der
Magistratsdirektor (2024), zwei Finanzdirektoren
(ab 2022), Vorsitzende bzw. Mitglieder des KFA-
Ausschusses (ab 2022) und die Leitung der KFA (ab
2022).

Der KFA-Ausschuss tolerierte diese Parallelen.
Damit schwichte er nicht nur seine eigene Position,
sondern auch die effektiven Kontrollen der KFA.
Einen gemeinsamen Wissensstand aller Ausschuss-
mitglieder und der Leitung der KFA schloss diese
Praxis aus. @ @
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Empfehlungen des
Stadtrechnungshofes

®

Der StRH empfiehlt dem Ausschuss
der KFA,

* seine Kontrollaufgaben
verantwortungsbewusst und
vollumfénglich wahrzunehmen.

20

Der StRH empfiehlt den
Gemeinderatsklubs und
der Personalvertretung,

* mit ihren Mitteln aus der
Klubférderung bzw.
Personalvertretungsumlage eine
fachliche Ausbildung der Mitglieder des
KFA-Ausschusses sicherzustellen.

* fir den Fall, dass entsprechende Aus-
und Weiterbildungen nicht existieren,
mit den Fachexpert:innen des Magistrats
bzw. dem StRH in Kontakt zu treten.

STADTRECHNUNGSHOF « BERICHT 06/24

Ebene 3 der Kontrolle:
Gemeinderat

emaf3 ihrer Satzung iiberwachte der Grazer Ge-

meinderat die KFA. Der Gemeinderat hatte die Kon-
trolle selbst sowie durch den StRH und die:den Biirger-
meister:in auszuiiben. Der:dem Biirgermeister:in kam
dabei eine besondere Rolle zu.

¢ Gemeinderat

Im Rahmen seiner Vorkontrollen der Rechnungs-
abschliisse 2022 und 2023 kritisierte der StRH, dass
die Kontrollen des Gemeinderates eingeschrankt
waren. Der stadtische Rechnungsabschluss gab kei-
ne klare Auskunft iiber die tatsdchliche Gebarung
der KFA. Dariiber hinaus verabsiaumte der KFA-Aus-
schuss wiederholt, dem Gemeinderat rechtzeitig
Vorschlage fiir eine finanzielle Gesundung der KFA
zu unterbreiten.

e StRH

Die Satzung der KFA bestimmte, dass der Gemeinde-
rat die Aufsicht mithilfe des StRH vornehmen konnte.
Nach Ansicht des StRH war eine kontinuierliche
Aufsichtsfunktion mit seiner statutarischen Auf-
gabenstellung (nachtrégliche Gebarungskontrolle
ohne Entscheidungsbefugnis) jedoch unvereinbar.
Im Rahmen seiner jdhrlichen Vorkontrollen des
stadtischen Rechnungsabschlusses hatte der StRH
auch die KFA zu untersuchen. Dabei beurteilte der
StRH die KFA als wesentlich fiir die stddtischen
Abschliisse. Bis zum Rechnungsabschluss 2022
betrachtete er das inhdrente Risiko in Zusammen-
hang mit der KFA als niedrig. Diese Einschatzung
begriindete der StRH: Die Satzung der KFA hitte
klare Regelungen vorgesehen. Zudem hétten der
KFA-Ausschuss und der Gemeinderat laufende Ent-
scheidungen diskutiert bzw. beschlossen.
Im Zuge seiner Vorkontrollen des Rechnungs-
abschlusses erhielt der StRH die Abschliisse der
drei Fonds der KFA. Der StRH fiihrte seine Kont-
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Das Kontrollumfeld der KFA

62

rollen durch, indem er Werte abstimmte, Einzel-

falle als Stichproben untersuchte und ausgewdhlte

Systematiken der KFA hinterfragte. Die Kontrollen

des StRH fiihrten aufgrund die Risikobeurteilung

der KFA durch den Stadtrechnungshofdirektor zu
keinen wesentlichen Feststellungen.

Dadurch hinterfragte der StRH die wirtschaftliche
Stabilitat der KFA lange Zeit nicht. Damit iiber-
priifte er auch die Vorgaben in der Satzung der KFA
nicht. Im Rahmen der Vorkontrolle des Rechnungs-
abschlusses 2022 analysierte der StRH die Reserven
(Riicklagen) der KFA im Zeitverlauf. Er erkannte,
dass die KFA ihre Substanz in Anspruch genommen
hatte und von keiner Besserung ausging. Umgehend
riickte er als erste Kontrolleinrichtung die wirtschaft-
lichen Schwierigkeiten der KFA in den Fokus des
Gemeinderates.

Das Beispiel KFA zeigte, dass die Wahrnehmung
der Kontrollfunktionen durch dafiir besonders ein-
gerichtete Ausschiisse, wie den KFA-Ausschuss, fiir
das Risikobild der Stadt Graz und ihrer Beteiligun-
gen anders einzuschétzen ist als angenommen. Um
in Zukunft eine bessere Risikoeinschitzung treffen
zu koOnnen, ein engmaschigeres Risikobild zu
erhalten und allfallige Liicken zu schlief3en, hat der
StRH folgende Mafinahmen bereits getroffen:

»  Mitarbeiter:innen des StRH werden ab 1. Janner
2025 all jene Gemeinderatsausschiisse regel-
mafig besuchen, welchen eine Rolle im internen
Kontrollsystem der Stadt Graz zukommt;

»  Mitarbeiter:innen des StRH werden in unregel-
mafligen Abstinden mit den entsprechenden
Leitungsfunktionen von Eigenbetrieben der
Stadt Graz priiferische Gesprache zu deren
internen Kontrollsystemen und deren Ver-
standnis des eigenen Kontrollumfanges fiihren;

»  Mitarbeiter:innen des StRH werden im Rahmen
der Vorkontrollen der Rechnungsabschliisse ein
besonderes Augenmerk auf die wirtschaftliche
Situation der Eigenbetriebe legen. Aufgrund
der bisherigen Kontrollhandlungen erhohte
der StRH im Rahmen der Vorkontrolle des
Rechnungsabschlusses 2023 seine Risiko-
einschitzung fiir zwei der drei Eigenbetriebe
bereits auf hoch.

Diese Maflnahmen werden es dem StRH ermdg-
lichen, die internen Kontrollsysteme der in seinem
Kontrollumfang umfassten Einrichtungen besser
einzuschdtzen. Dadurch kann er Analysen der wirt-
schaftlichen Lage verbessern und allfdllige Fehl-
entwicklungen frither erkennen. Allerdings wird
das Risikobild immer davon abhingig bleiben, wie
viele Ressourcen der StRH fiir diese Aufgabe einset-
zen kann.

Biirgermeister:in

Die Satzung der KFA definierte fiir die:den Biirger-
meister:in eine bedeutende Kontrollfunktion.
Die:der Biirgermeister:in iibte gemeinsam mit
dem StRH die Aufsicht fiir den Gemeinderat aus.
Zudem war die Leitung der KFA der:dem Biirger-
meister:in verantwortlich. Nach Ansicht des StRH
hatte die:der Biirgermeister:in sicherzustellen, dass
eine geeignete Person die Geschéfte der KFA lenkte.

Wie die:der Biirgermeister:in die Aufsicht tat-
sachlich umgesetzt hatte, verblieb fiir den StRH un-
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klar. Mehrere Gesprachspartner:innen berichteten
dem StRH von einer ,,Hauptverantwortung® bzw.
»Gesamtverantwortung”. Im Gesprdch mit dem
StRH sah die aktuelle Biirgermeisterin jedoch
keine Letztverantwortung. Sie betrachtete ihre Rolle
darin, bei Losungen fiir die KFA zu helfen.

Klar war: Die Biirgermeisterin ersuchte den Vor-
sitzenden des KFA-Ausschusses und die Leitung
der KFA im Jahr 2024 ,,um zeitnahe Ubermittlung
einer detaillierten Planrechnung der angedachten
MafSnahmen, die eine ausgeglichene Gebarung der
KFA herbeifiihren sollen®.

Ebenfalls im Jahr 2024 berichtete die Leitung der
KFA dem KFA-Ausschuss, dass die Biirgermeisterin
keine Aktivitdten des StRH wiinschen wiirde (siehe
Bild rechts unten).

Die Biirgermeisterin konnte sich die Aussage
nicht erkldren. Sie teilte dem StRH mit, dass fiir die
Textpassage keine Grundlage bestiinde. Der StRH
wies darauf hin, dass der KFA-Ausschuss das Proto-
koll mit dieser Aussage und ohne dokumentierten
Widerspruch einstimmig genehmigt hatte. &

Empfehlungen des
Stadtrechnungshofes

2]
Der StRH empfiehlt der:dem

Birgermeister:in,

* die Leitung der KFA hinsichtlich
ihrer fachlichen Qualifikation sowie ihrer
Handlungen zu kontrollieren.

* stets sicherzustellen, dass eine
geeignete Person die KFA leitet.

Das Bild zeigt einen Ausschnitt des Protokolls
iber die Ausschusssitzung der Krankenfiirsorge-

anstalt vom 13.02.2024.

Sonderausschuss vor.

STADTRECHNUNGSHOF « BERICHT 06/24

erldutert die Verbesserungsvorschldge fiir den weiteren Weg der
Stabilisierung der KFA und schldgt am 05. Marz um 10:15 einen weiteren Termin zum

* Beitrag der Versicherten fiir Leistung flr Mitversicherte 3%
erhohen

e DG-Beitrag um 0,5 % erhéhen um die KFA an andere
Versicherungen anzupassen (Gewinn 1,6 Millionen Euro)

e Neuregelung der Auszahlung vom Krankengeld
Ab der 6 Woche wiirden wir uns in etwa 2 Millionen ersparen,
fir die Stadt waren es zwar Mehrkosten, da die auch fir die
OGK Versicherten auch zahlen muss

¢ Neuregelung des Konsolidierungsbeitrages
2007 wurde beschlossen, dass wir die Verwaltungskosten
selber tragen miissen. Bis 2021 {iber 18. Mio. an die Stadt
liberwiesen.
2023 ca. 2. Mio. waren zu zahlen.

Diese Vorschldge gehen an die Finanzdirektion und miissen dann an GR. Falls es keine
Vorschldge von dieser Stelle gibt, Gibernimmt es der Stadtrechnungshof, was von der

Frau Blrgermeisterin nicht erwiinscht wére.

it g Fa R T i i LA AT PR b L st Sl o L B
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Das Kontrollumfeld der KFA

usammenfassend erkannte der StRH, dass das

bestehende interne Kontrollsystem zu viele
Kontrollinstanzen vorsah. Dies fiihrte letztlich
zum Versagen des Gesamtsystems: Die einzelnen
Kontrollinstanzen verlieflen sich jeweils auf andere
Ebenen. Ebenso war den einzelnen Kontroll-
instanzen ihre Rolle im Rahmen des Gesamtsystems
unklar.

Die Risikoeinschdatzung des StRH beruhte auf
der falschlichen Annahme, dass die Zusammen-
setzung des KFA-Ausschusses zu noch verldsslicheren
Kontrollhandlungen als in anderen Ausschiissen mit
FunktionenderinternenKontrollefiihrenwiirde. Dariiber
hinaus war die Rolle einer ,Aufsicht” fiir den StRH
fremd. Zudem fehlten dem StRH Durchsetzungs-
kompetenzen, um seine Aufsichtsrolle auszufiihren.
Schliefllich hatte er keine Adressat:innen fiir allfillige
Feststellungen. i
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Empfehlungen des
Stadtrechnungshofes

22

Der StRH empfiehlt dem Ausschuss
der KFA im Fall seines Weiterbestandes,

* dem Gemeinderat eine Anderung
der Krankenfirsorgeanstalt Satzung
vorzuschlagen, wonach das interne
Kontrollsystem neu zu ordnen, die
Kontrollinstanzen zu reduzieren und
die Rollen der verbleibenden Instanzen
klar auszuformulieren sind.
 dem Gemeinderat eine Anderung der
Krankenfirsorgeanstalt Satzung
vorzuschlagen, wonach die kontinuierliche
Aufsichtsfunktion des StRH entfallt.
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Die wesentlichen

Ressourcen der KFA

Chronologie langfristiger Probleme

Um agieren zu kénnen, benétigte die KFA jedenfalls Mitarbeiter:innen, IT-Programme
und Prozesse. In allen drei Bereichen entdeckte der StRH multiple Problemfelder. Diese
waren Uber Jahre gewachsen und bedrohten den Fortbestand der KFA immer mehr.

ach Ansicht des StRH
N waren drei Faktoren fiir
das Funktionieren der
Organisation KFA  wesentlich:

e Mitarbeiter:innen,
e IT-Programme und
e Prozesse.

Diese Ressourcen riickt der StRH
nun in den Vordergrund.

Mitarbeiter:innen

ehrere historische Untersuchungen attestierten

der KFA eine unverhiltnisméflig hohe Zahl an
Mitarbeiter:innen. Darauf aufbauend berichtete der
KFA-Ausschuss bereits im Jahr 2007 dem Gemeinderat,
dass der Personalstand in der KFA um ein Drittel sinken
sollte.

Einen aktuelleren Vergleich erlaubte ein Bericht des
Rechnungshofes (2020). Die Grafik rechts unterstreicht,
dass die KFA Graz nach wie vor {ibermaf3ig viele Perso-
nen beschaftigte.

Pro Anspruchsberechtigte:n beschiftigte die KFA
Graz im Jahr 2018 um 58% mehr Vollzeitdquivalente als
die KFA Steyr, um 88% mehr als die BVA und um 145%
mehr als die KFA Salzburg. Fiir diesen Befund fand der
StRH drei Erkldrungen:

e Die KFA agierte hochgradig ineffizient. Fehlerhafte
IT-Programme, fehlende formale Abldufe, unklare
Zustandigkeiten und ungeldste Konflikte banden
Ressourcen. Engagierte Mitarbeiter:innen ver-

STADTRECHNUNGSHOF « BERICHT 06/24
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Zahl der Mitarbeiter:innen

(Vollzeitaquivalente) pro
Anspruchsberechtigter:m

Die KFA Graz hatte unverhdltnisméaBig viele
Mitarbeiter:innen (Vollzeitéquivalente) pro
Anspruchsberechtigter:m. Zahlen aus dem Jahr 2018,
siehe Rechnungshof (2020).

Angaben in Vollzeitaquivalenten

pro 10.000 Anspruchsberechtigte 21
im Jahr 2018
13
11
9
KFA Steyr KFA Salzburg KFA Graz BVA
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Die wesentlichen Ressourcen der KFA

suchten nach Kriften und mit Uberstunden, das
System am Laufen zu halten.

Der StRH hob den unermiidlichen Ein-
satz engagierter Mitarbeiter:innen der
KFA ©positiv hervor. Diese versuchten trotz
fehlender technischer und organisationaler Unter-
stiitzung, moglichst geordnete Abldaufe zu etab-
lieren.

Unterschiedliche Gesprachspartner:innen inner-
halb und aufierhalb der KFA berichteten dem
StRH von Interventionen. Mehrere Personen wé-
ren auf politischen Wunsch in die KFA gekommen,

0
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(0]
>
)
[0}
(@]
=
&
\\‘
-
(%]
e
o
w
e
oD

Mitarbeiter:innen

teilweise ohne ein objektiviertes Auswahlverfahren
durchlaufen zu haben. Diese Praxis hatte den Per-
sonalstand der KFA weiter erhoht.

Die tatséchliche Personalanzahl (Vollzeitdquiva-
lente) der KFA war nur schwer zu steuern. Fiir die
KFA arbeiteten nicht nur Personen, welche ihr di-
rekt zugeordnet und iiber den Konsolidierungsbei-
trag (Verwaltungskostenbeitrag) abgebildet waren.
Weitere Arbeitskrifte bezahlte die Stadt Graz zent-
ral und entsandte sie anschliefiend in die KFA. In
seinen Statistiken beriicksichtigt der StRH auch
diese Personen.

31. Dezember 2023:

21,9

Vollzeitaquivalente
pro 10.000
Anspruchsberechtigte

Die Zahl der Mitarbeiter:innen (Vollzeitéquivalente) war unverhaltnisméBig hoch.

20 20,2 19,83

2014 2015 2016 2017 2018 2019

22,83 22,75

M zentral
bewirtschaftetes
Personal

W geschitzte
Arbeitsplétze
H KFA

2020 2021 2022 2023 Stand jeweils 31.12.
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Die wesentlichen Ressourcen der KFA
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KFA Graz - Systemumgebung
KFA Graz / ITG Graz
AIT Fachanwendung

SAP Systeme

SharePoint
OMNITRACKER

Ganymed

EGDA KOVER

oTsS

Papierdokumentation
(Papierakten/Karteikarten)
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Bundes-
rechenzentrum

IT-Programme

Passgenaue Anwendungen sollten die Arbeit der Mit-
arbeiter:innen erleichtern und effiziente Prozesse
ermoglichen. Tatsdchlich bewirkten wesentliche
Programme der KFA das Gegenteil. Sie waren veraltet,
fehleranfillig oder erfiillten die Anforderungen der KFA
nicht. Mangelnde oder defekte Schnittstellen sowie
fehlende Funktionen erforderten manuelle Eingriffe
und Korrekturen.

In der Folge thematisiert der StRH die wichtigsten
Aspekte zu den IT-Programmen der KFA.

¢ Systemumgebung

Die Verwaltung der KFA wariiber zahlreiche Systeme
verteilt. Eine integrierte Anwendung fehlte. Die

ITSV

REGO

ALVA

SFTP

SV Online/ZVD
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Die wesentlichen Ressourcen der KFA

einzelnen Systeme kommunizierten miteinander
bestenfalls eingeschrankt. Folglich waren Daten-
stande redundant und inkonsistent. Mitarbeiter:in-
nen mussten Daten iibertragen, eintippen und be-
reinigen. Die Gefahr fiir Folgefehler war hoch.

¢ Die Fachanwendung der AIT

Die KFA administrierte ihre Versicherten in erster
Linieiiber eine Fachanwendung der Angewandte
Informationstechnik Ges.m.b.H (AIT).
Die Anwendung stammte aus den
1990er-Jahren. Technologie und Be-
triebssystem waren veraltet, laufen-
de Anpassungen und Korrekturen
der zahlreichen Probleme aufwin-
dig. Im Jahr 2021 dokumentierte die
KFA nach einem Gesprach mit der
Magistratsdirektion und der ITG Infor-
mationstechnik Graz GmbH (ITG): ,,Die AIT-

Risiko fir
die KFA:
Ausfall oder
Kindigung der
zentralen
IT-Anwendung

KFA-Lésung ist eine Anwendung die ihren Lebens-
zyklus iiberschritten hat, technologisch veraltet ist
und auf einem Betriebssystem lduft, das ebenfalls
veraltet ist. Die Anwendung ist, darin sind sich alle
Stakeholder einig, schnellstmoglich abzulbsen, da
diese jederzeit unwiderruflich ausfallen konnte.*
Gleichzeitig war die KFA auf die Fachanwendung
der AIT angewiesen. Die Leitung der KFA erklarte
dem StRH, dass ein Wegfall dieser Anwendung
eine Katastrophe wére. Die Problematik eines
solchen Zustandes offenbarte das Jahr
2020: Die AIT hatte den Betreuungs-
und Wartungsvertrag per Ende 2019
einseitig gekiindigt. Da ITG und KFA
iiber den Quellcode des Programms
nicht verfiigten, konnten sie auftre-
tende Fehler weder eingrenzen noch
beheben. Um Probleme zu mildern,
konnte die ITG lediglich eingeschrankte
Behelfslésungen anbieten. Die Qualitit der

Verrechnungen der ITG an die KFA firr die Fachanwendung der AIT

Fir die Fachanwendung der AlT verrechnete die ITG der KFA Kosten. Die Kosten resultierten aus dem laufenden
Betrieb und aus Investitionen. Ein Teil der Betrége floss an die ITG, einen anderen Teil reichte die ITG an die AIT weiter.

M Investitionen, an ITG
M Investitionen, an AIT

177.681 184.422

102.490

2017 2018 2019 2020

2021 2022 2023

M laufender Betrieb,
an ITG

M laufender Betrieb,
an AIT

157.664

Angaben in Euro.
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Versichertendaten litt massiv. Mehr noch: In der ITG
und der KFA fehlte Wissen iiber Technik und Pro-
zesse, um alternative Anwendungen konzipieren zu
konnen. Erst im Jahr 2021 einigten sich ITG und AIT
auf eine neue Betreuungs- und Wartungsverein-
barung. Auch diese Vereinbarung gestattete jedem
Vertragspartner einseitig, siemit einer einmonatigen
Frist zum Ende jedes Jahres zu kiindigen.

Nach Ansicht des StRH stand die KFA einem dop-
pelten Monopol gegeniiber:
»  Einerseits musste sie im Haus Graz die ITG
beauftragen,
» andererseits konnte sie ohne die An-
wendung der AIT nicht bestehen.

Nicht erfolgreich waren die KFA und die ITG
darin, das System der AIT abzultsen. Die ITG
plante zunachst eine Eigenentwicklung. Mangels
Personals und Wissens scheiterte dieser Plan
jedoch. Alternativ strebten die KFA und ITG an,
die Systeme der BVAEB mitnutzen zu diirfen. Die
BVAEB lehnte eine (zeitnahe) Umsetzung aus
Ressourcengriinden ab.

Daher verblieb nur eine Option: Als Zwischen-
l6sung arbeitete die ITG nach eigenen Angaben
daran, die Sicherheitsliicken des Programms zu
schlieffen. Dadurch gewann die KFA etwas Zeit.
Eine Modernisierung des Programmes war jedoch

unumganglich. Die Kosten hierfiir konnte die
ITG nicht seriés bestimmen.

Diese Konstellation erklarte, Nach Ansicht des StRH bestand
dass die KFA relativ hohe Empfehlung des die Gefahr, dass die Kosten fiir
Kosten fiir die Fachan- S'C’dtreChnunQShOFes ein neues Programm den Fort-
wendung zu tragen hatte 24] bestand der KFA wirtschaftlich

(siehe Grafik links unten).

unméglich machen. &

Der StRH empfiehlt der KFA im Fall
ihres Weiterbestandes,

* ihrem Ausschuss einen umfassenden

Bericht Gber die Risiken der zentralen —

Fachanwendung der AIT vorzulegen —

I T —_—— und dabei auch die notwendigen A ——
. .. —____________________————___
= Kosten einer Ablése zu ‘_l;’im Suchen Vor Réck Korrektur pros ..

bestimmen.
VERTRANGS®PARTNER
PERSONENVERWALTUNG JAgsSpartner: Art: HV=Mumme ¢ 2
B perstinl . Statua: :re‘:hnm.“'”“"h AL G Bet riebsoummgr:
k = fLragspartnortyp:
wlnr: sub. Status: 4 -
nadatims Rt HV-=Fachgebiet:
Gob, e
1BAN: Geschl " .
1. Grad: Fami ] ienstand: RGN LA HPRLS ; f
atelle: bpk: Lremd: elgens: Kennzelchen:
dedistung: Datums: pllichtveri: AN 2K a1
therungsnummsr:  ne: alk: 4 Amby. Oporatic
i i KZ bel Satzart: 5% bel Satz Krankenschell
nevanlage: Versicherungsauswertung: ! ctragszelitr. @ SHumn
[lungsbeitrag: Stw.Nr.: max. BB: BUR . _ P
igeld: Standesindearung: jrwertsteuer % anweisen am: Adros:
Frist: schlag
b. frois Anderungsdatum:
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Die wesentlichen Ressourcen der KFA

Fehlerhafte Beitragsgrundlagen

Die KFA erhielt die Beitrége ihrer Versicherten nicht
nur fir die Krankenfirsorge und Unfallheilbehand-
lung. Auch Versicherungsbeitrige fir die Mit-
arbeiter:innen-Vorsorgekasse, die Pensions-
versicherung, die Arbeitslosenversicherung und
weitere gingen bei der KFA ein. Diese Beitréige
hatte die KFA an die zusténdigen Stellen weiter-
zuleiten und parallel dazu eine Datenmeldung zu
erstatten. Fir ihre Dienstleistung behielt sich die KFA
eine Vergiitung von bis zu 1% der Betrdge ein.

Spétestens seit dem Jahr 2019 wusste die KFA,
dass die Datenmeldungen iber ihre Versicherten
von grof¥fléchigen Fehlern betroffen waren.
Konkret stimmten die Meldungen von
Versicherungsbeitrégen und
Versicherungszeiten nicht mit den

Der StRH wies bereits in seinen Berichten ,Vorkontrolle
des Rechnungsabschlusses 2022 (VRV) - Prijfteil” und
Vorkontrolle des Rechnungsabschlusses 2023 (VRV)
— Prisfteil” auf die dréingende Problematik hin. Auch im
Zuge der aktuellen Kontrolle vermisste der StRH eine
Lésung.

Zwar erklérten die KFA und die ITG, dass die Daten

fir die Mitarbeiter:innen-Vorsorgekasse zum GroBteil

korrigiert waren. Die KFA konnte jedoch nicht

ausschlieBen, dass den Versicherten Veranlagungs-

ergebnisse entgangen waren. Weiterhin ausstdndig

war die Korrektur der Beitrdge und Versicherungs-
zeiten fir die Pensionsversicherung der Vertrags-

bediensteten.

Das Nachsehen hatte die

tatséichlichen Anspriichen der Empfehlung des Gemeinschaft der KFA-
Betroffenen berein. Die d h hof Versicherten. Sie hatten
fehlerhaften Meldungen Stadtrechnungshotes nicht nur das Problem der
blieben lange Zeit 25) fehlerhaften Anspriiche,

unentdeckt. Sie reichten bis
in das Jahr 2005 zuriick.
Die ITG identifizierte zwei
Ursachen fiir die Fehler.
Beide Ursachen verortete
der StRH in der Sphére der
KFA.

72

Der StRH empfiehlt der KFA,

* ihrem Ausschuss und den
betroffenen Versicherten persénlich
einen umfassenden Bericht iber Ursachen,
Kosten, Schaden und Lésungswege
in Zusammenhang mit den Fehlern
bei Datenmeldungen
bereitzustellen.

sondern mussten auch fir
deren Behebung bezah-
len: Bis zum 31. Dezember
2023 verrechnete die ITG
rund 21.500 Euro an
Kosten. Weitere Kosten
sollten folgen. &3

& P
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¢ Weitere Programme ohne Schnittstellen

Fiir bestimmte Anwendungsfille hatte die KFA
Zugidnge zu weiteren Programmen erworben.
Diese erlaubten, Rezeptgebiihren und Apotheken
abzurechnen, Spitiler und Arzt:innen zu
administrieren oder Krankengeschichten um-
fassend zu dokumentieren. Die meisten dieser
Programme hatten zwei Aspekte gemeinsam:
Sie kommunizierten nicht automatisiert unter-
einander und passten nur eingeschriankt zu den
Bediirfnissen der KFA. i3

Prozesse

Bewusst lief3 der StRH die Prozesse der KFA in seiner
einleitenden Grafikleer. Die KFA verfiigte schlichtweg
iiber keine klar definierten Prozesse und Steuerungs-
instrumente. Verfiighare Dokumentationen waren
entweder stark veraltet oder beruhten auf individuellen
Eigeninitiativen engagierter Mitarbeiter:innen. Spezial-
wissen gaben Mitarbeiter:innen miindlich weiter.
Daraus ergab sich nicht nur fiir die Steuerung, die Uber-
wachung, die Struktur und die Resilienz der KFA ein
Risiko. Auch der StRH war in seiner gegenstdandlichen
Kontrolle behindert: Auf vorhandenes Wissen und
Arbeitspraktiken konnte er trotz hohem Aufwand
eigener Ressourcen nur eingeschrédnkt zugreifen. i3

Der Mangel an Prozessen und Steuerung duf3erte sich
vielfdltig. In weiterer Folge thematisiert der StRH aus-
gewdhlte Aspekte.

¢ Ineffiziente Abliufe

Die tatsdchlichen Abldufe in der KFA lief3en sich
mit zwei Schlagwortern beschreiben: ,,Hand“
und ,,Papier”. Eine iibergeordnete Steuerung von
Prozessen und eine addquate Unterstiitzung durch
IT-Programme fehlten. Daher agierten die Mit-
arbeiter:innen als manuelle Schnittstellen zwischen
Programmen. Sie iibertrugen Werte, korrigierten
Fehler und arbeiteten dabei in erster Linie mit Stift
und Schreibblock. @3

STADTRECHNUNGSHOF « BERICHT 06/24

Empfehlungen des
Stadtrechnungshofes

2

Der StRH empfiehlt der KFA im Fall

ihres Weiterbestandes,

* ihrem Ausschuss einen umfassenden
Bericht Gber ihre Systemlandschaft
bereitzustellen und darin das Risiko

von fehlenden bzw. fehlerhaften
Schnittstellen hervorzuheben.

* ihrem Ausschuss einen umfassenden
Bericht iber die Notwendigkeit
umfangreicher Dokumentationen von
Krankengeschichten der Versicherten
bereitzustellen und dabei die
gegenwdirtige Praxis vor dem
Grundsatz der Datensparsamkeit
zu evaluieren.

7

Der StRH empfiehlt der KFA im Fall
ihres Weiterbestandes,

* selbst (ohne externe Beratungsauftrége)
jene Prozesse zu definieren und Regeln zu
etablieren, welche eine nachhaltige
Steuerung ermdglichen.

25)

Der StRH empfiehlt der KFA im Fall

ihres Weiterbestandes,

* ihre Ablgufe gesamthaft zu
Uberarbeiten und dabei Effizienzen von
Digitalisierung und Automatisierung
zu heben.
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Die wesentlichen Ressourcen der KFA

Beispiel fur einen Ablauf in der KFA:
»Die Genehmigung von Heilbehelfen” (vereinfacht)

Ll

NDAGIST:IN [ BANDAGIST:IN

e —

@ Patient:in erhdlt von:vom Arztin -~ @ Bandagist:in schickt  @® Eintreffen der ® Eintreffen der Unter-

einen Verordnungsschein den Verordnungs- Unterlagen per lagen auf digitalem

und bringt diesen zur:zum schein und ein Post: Die KFA Wege: Die KFA

Bandagist:in. Anbot an die KFA. bringt den An- druckt den Antrag
trag in den aus und bringt ihn
Bearbeitungs- anschlieBend in den
prozess. Bearbeitungsprozess.

JAN
B GANYMED
e WANN LETZTER
ANSPRUCH AUF

HEILBEHELF?

0 Sachbearbeiter:in kontrolliert, ob der @ Sachbearbeiter:in kontrolliert in der Anwendung zur
Verordnungsschein und das Anbot formal Dokumentation von Krankengeschichten, ob die:der
korrekt sind. Antragsteller:in bereits Anspruch auf den Heilbehelf hatte.
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VERSICHERT?
JAE
NEIN O

AIT

ot ek

KFA

@ Sachbearbeiter:in
kontrolliert in der Fach-
anwendung der AlT, ob
die:der Antragsteller:in
bei der KFA versichert ist.

Zum Zeitpunkt der Kontrolle keine
Vertretung fiir Sachbearbeiter:in
vorgesehen.

korrekt sind.

© Sachbearbeiter:in gleicht die Preise laut Anbot mit

den Datenbanken einer Anwendung fiir die

Verrechnung ab.

STADTRECHNUNGSHOF « BERICHT 06/24

© Sachbearbeiter:in kontrolliert in den Systemen des
Dachverbands der Sozialversicherungstréger, ob
die:der versicherte Antragsteller:in von Rezept-
gebihren bzw. Selbstbehalten befreit ist.

Die Kontrolle Gber die Systeme des Dachverbands ist
erforderlich, da die entsprechenden Daten in der
Fachanwendung der AIT oftmals fehlen bzw. nicht (5]

DACHVERBAND
BEFREIT?

JAO
NEIN E

MELDUNG AN MVB

KORREKTUR
DATENSTAND

BEFREIT?

JAD
NEIN El

A7 S

Falls fehlerhafte Daten-
sténde in der Fachan-
wendung der AIT zutage
treten, meldet die:der Sach-

bearbeiter:in diese an das
Melde-, Versicherungs- und
Beitragswesen der KFA.

Die verantwortlichen Stellen in
der KFA korrigieren die Daten
in der Fachanwendung der AIT

manuell.
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Die wesentlichen Ressourcen der KFA
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@ Periodische und bereits in der Vergangenheit cheférztlich genehmigte @ Sachbearbeiter:in
@ Heilbehelfe (MaBeinlagen, Inkontinenzprodukte etc.) genehmigt die:der @ genehmigt den

Sachbearbeiter:in direkt. Antrag.
@ Bei erstmaliger Antragstellung @ Chefarztin prift den Antrag, insbesondere @ Chefarztin
@ reicht die:der Sachbearbeiter:in @ hinsichtlich Ubereinstimmung des verordneten @ genehmigt

die Unterlagen an die:den Chef- Heilbehelfs mit der Diagnose. den Antrag.

drztin weiter. Cheférzt:in kann Vorort-Kontrollen durchfihren.
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A
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KFA

HEILBEHELF
LAGERND?

BANDAGIST:IN

S,

@ Die KFA @ Sachbearbeiter:in kontrolliert, ob @ Die KFA sendet die Unterlagen per Fax
scannt die der verordnete Heilbehelf Gber das oder per Post an die:den Bandagist:in.
Unterlagen. Depot eines Vertragspartners bereit-

stellbar oder neu anzuschaffen ist. © Ausnahme: In Einzelfdllen erhalt die:der An-

tragsteller:in die Unterlagen direkt (per Post
oder an die stadtische E-Mail-Adresse).

® Die KFA archiviert die
” gescannten Unterlagen
w sowie eine allféllige 3

Fax-Bestatigung in der Eine Gbergeordnete
Anwendung zur Steuerung von

Dokumentation von dei
Krankengeschichten. Prozessen und eine

addquate
@ Bandagist:in Unterstiitzung durch

informiert Patient:in,
dass der Heilbehelf IT-Programme fehlten.

BANDAGIST:IN abholbereit ist. P
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Die wesentlichen Ressourcen der KFA

¢ Mangelnder Datenschutz

© StRH

Organisatorisch und systemtechnisch war die KFA
in die Stadt Graz integriert. Gleichzeitig operierte
die KFA mit sensiblen Gesundheitsdaten von Be-
diensteten und deren Angehorigen. Nach Ansicht
desStRHwarindieserKonstellation derkonsequente
Datenschutz ganz besonders bedeutsam. Umso
schwerer wog, dass der StRH gravierende Mangel
beim Schutz der Daten durch die KFA feststellte.

Rtichiuster Parkentboden ﬁ
£ 6 vt i O s sy =

»  Die KFA {ibermittelte Gesundheitsdaten
(Personen, Diagnosen, erbrachte Leistungen,
Heilmittel) unverschliisselt an externe E-Mail-
Adressen.

»  Die KFA entsorgte Unterlagen von Versicherten
(Personen, genehmigte Heilbehelfe) in einer
unversperrten Papiertonne. Der StRH ent-
deckte die Tonne im allgemein zuganglichen
Teil des Grazer Rathauses (siehe Bild rechts).

» Im Biiro des chefarztlichen Dienstes der KFA
lagen sensible Dokumente (Listen mit Daten
von Patient:innen, Uberweisung) fiir
eintretende Parteien sichtbar auf.

» Ein:e Bedienstete:r der KFA sprach im Zuge der
gegenstidndlichen Kontrolle eine:n Priifer:in
des StRH auf deren:dessen aktuelle Antrige
an. Dabei waren Dritte anwesend.

»  Die Leitung der KFA und ein Vorsitzender
des KFA-Ausschusses kommunizierten die
wirtschaftliche Gebarung der KFA iiber einen
privaten E-Mail-Anbieter. &) €

Empfehlungen des
Stadtrechnungshofes

20
Der StRH empfiehlt der KFA,
* den Schutz der eigenen Daten sowie

der Daten ihrer Versicherten jederzeit
zu gewdhrleisten.

30

Der StRH empfiehlt der

MD-Innenrevision,

* den Datenschutz der KFA konsequent
zu kontrollieren.
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Fehlende Vertretung des Chefarztes ¢ Freigabe von Rechnungen ohne
ausreichende Dokumentation

Die Satzung der KFA sah ei-

nen vertrauensirztlichen
Dienst vor. Dieser

sollte fiir die KFA alle
arztlichen Angelegen-
heiten beurteilen.
Wenn  erforderlich,
sollte das Gesund-
heitsamt eine Aus-
hilfe bereitstellen.
Bereits im Jahr 2009
dokumentierte die
Leitung der KFA eine
Vereinbarung mit
dem Gesundheitsamt.
Demnach wiirden die
Arzt:innen des Jour-
naldienstes den Chef-
arzt der KFA wahrend
seiner Abwesenheit
(Urlaub, Ausbildung,
Krankheit) vertreten.
Tatsdchlich  hatte
der Chefarzt der KFA
keine Vertretung.
Abwesenheiten des
Chefarztes konnten
wesentliche Prozes-
se der KFA zum Still-
stand bringen. €)
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Empfehlungen des
Stadtrechnungshofes

@

Der StRH empfiehlt der KFA
und dem Gesundheitsamt,

* die Vereinbarung zur Vertretung
des Chefarztes der KFA umzusetzen oder
eine andere Vertretungslésung auszu-
arbeiten, welche den Vorgaben entspricht.

52

Der StRH empfiehlt der KFA,

* vor Bezahlung einer Rechnung ein
korrektes Leistungsverzeichnis anzufordern

und zu archivieren.

* vor Bezahlung einer Rechnung die
ordnungsgeméfle Lieferung oder Leistung zu
dokumentierten und zu archivieren.

* die Handkassa im Einklang mit der
Kassenvorschrift fir den Magistrat zu fihren.

@

Der StRH empfiehlt der Abteilung fiir

Rechnungswesen,

* die rechnerische Richtigkeit von

Rechnungen nur dann zu bestédtigen, wenn
Fachabteilungen ein Leistungsverzeichnis
beigefigt und die ordnungsgeméfle
Lieferung oder Leistung dokumentiert

haben.

¢ Handkassen nur dann mit weiteren

Barmitteln auszustatten, wenn die

Dienststellen Abrechnungen im Einklang
mit der Kassenvorschrift fir den Magistrat

vorgelegt haben.

Die KFA beglich Rechnungen ohnedo-
kumentierten Nachweis iiber die

Leistung. Der StRH entdeckte
zahlreiche Falle, in welchen
externe Leistungsverzeichnisse
fehlten oder nicht mit
dem Rechnungsbetrag iiber-
einstimmten. Interne Doku-
mentationen tiber die
ordnungsgemafle  Lieferung
oder Leistung vermisste der
StRH génzlich.

Ahnlich problematisch fiihrte
die KFA ihre Handkasse. Sie
verletzte wesentliche Anforde-
rungen der Kassenvorschrift fiir
den Magistrat: Bei vielen der
kontrollierten  Auszahlungen
konnte der StRH keinen dienst-
lichen Verwendungszweck
nachvollziehen. Dariiber
hinaus fehlten bei mehreren
Konsumationsrechnungen
der begiinstigte Personenkreis
und ein sachlicher Grund.
Schlieflich vermisste der StRH
relevante Daten wie das Datum
der Abrechnung und die ein-
reichende Person. €3 €8
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Die wesentlichen Ressourcen der KFA

¢ Leistungen an Personen ohne ¢ Fehlerhafte Fertigung von Vertriagen
Anspruchsberechtigung
Die KFA war eine Einrichtung der Stadt Graz. Sie be-

Die Daten der KFA iiber ihre eigenen Versicherten safd keine eigene Rechtspersonlichkeit. Im Einklang
waren fehlerhaft. Mangels automatisierter Schnitt- mit der Geschaftsordnung fiir den Magistrat waren
stellen fiihrte die KFA Personen als Anspruchsbe- Vertrdge der KFA mit Dritten daher grundsatzlich
rechtigte, obwohl diese gar nicht versichert waren. wie folgt zu unterzeichnen:
Die KFA hatte keine effektiven internen Kontrollen
etabliert. Sie erbrachte Leistungen auch an Nicht- Gefertigt aufgrund der Entscheidung des
Anspruchsberechtigte. Dies belastete die Gemein- Gemeinderates/Krankenfiirsorgeausschusses,
schaft der Versicherten. € GZ <xxx> vom <yyy>.
e Mehrfache Einreichung von Versicherten Fiir die Stadt Graz

Die:Der Biirgermeister:in
Der StRH sah ein Risiko, dass Versicherte dieselben bzw.
Behandlungskosten bei der KFA und weiteren Fiir die:den Biirgermeister:in
Tragern einfordern konnten. Die KFA konnte den
StRH nicht {iberzeugen, dass sie wirksame Gegen- - Unterschrift -
mechanismen etabliert hitte. € Name in Druckschrift
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Der StRH entdeckte mehrere Vertrdge,
welche die KFA inkorrekt unterzeichnet

hatte. Die Dokumente enthielten

falsche Fertigungsklauseln,
wiahrend Namen der
Unterzeichner:innen bzw.
Geschiftszahlen von
Beschliissen fehlten. Auch
diese Mafinahmen stellten
interne Kontrollmechanis-
men dar, die dazu dienen
sollten, den korrekten Ab-
lauf (erst Beschluss des
zustindigen Gremiums,
dann Zeichnung durch eine
befugte Person) sicherzu-
stellen. Dariiber hinaus
dienten die Fertigungs-
klauseln der Transparenz.

STADTRECHNUNGSHOF « BERICHT 06/24

Empfehlungen des
Stadtrechnungshofes

34

Der StRH empfiehlt der KFA,

¢ die Daten zu ihren Versicherten stets
valide, aktuell und korrekt zu halten.

3]

Der StRH empfiehlt der KFA im Fall

ihres Weiterbestandes,

* mit anderen Versicherungstrégern in
Kontakt zu treten, um gemeinsam
mehrfache Einreichungen minimieren
zu kdnnen.

3¢

Der StRH empfiehlt der KFA,

* Vertréige mit Dritten stets korrekt
und im Einklang mit der Geschéftsordnung
fir den Magistrat zu unterzeichnen.

© Unsplash/Carrie Allen
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Gegenstand und
Umfang der Kontrolle

Worin liegt der Zweck des
gegenstdndlichen Berichts?

>
°
£
[0
O
@)
o)
<
©

it dem gegenstidndlichen Bericht nimmt der StRH seine Aufgabe als Trdger der Ex-Post-
Kontrolle wahr. Da das interne Kontrollsystem ganzlich versagte, untersuchte der StRH die
Faktoren fiir den absehbaren wirtschaftlichen Niedergang der KFA. Damit méchte er Klarheit iiber
verpasste Chancen, inaktive Kontrollmechanismen und fehlendes Verantwortungsbewusstsein
schaffen. Der StRH betont: Kontrolle kann nur dann funktionieren, wenn die Kontrolleur:innen
ihre Rolle kennen, iiber das erforderliche Fachwissen verfiigen und jederzeit kritisch nachfragen.
Die Erkenntnisse des StRH sollen ein Lernen fiir die Zukunft ermoglichen — nicht nur fiir die
Institutionen der KFA, sondern fiir alle Teile des Hauses Graz mit einer dhnlichen Struktur ihrer
Kontrollsysteme.

Welche Kontrollfragen beantwortet
der gegenstandliche Bericht?

ie vorliegende Kontrolle hatte ihren Schwerpunkt in der Zweckmafligkeit der internen Kon-
trollen in der KFA sowie in der Frage, ob die KFA nachhaltig positiv bilanzieren konne. Der
Bericht beantwortet die folgenden Kontrollfragen:

Wie setzt sich die Einnahmen- und Ausgabenstruktur der KFA zusammen?

Gibt es Potentiale zur Senkung der Ausgaben?

Gibt es Potentiale zur Steigerung der Einnahmen?

Wie funktioniert das Interne Kontrollsystem der KFA in den wesentlichen Geschaftsprozessen?

SN e

Ein weiterer Kurzbericht riickt die folgende Kontrollfrage in den Fokus:
5. Wie valide ist die Mittelfristige Planung der KFA bis 2028?

Um die Fragen zu beantworten, verfolgte der StRH unterschiedliche Ansdtze. Er recherchierte in
Dokumenten, Aktensystemen und Buchhaltungssystemen. Zudem forderte er Dokumente an und
richtete gezielte Fragen an zahlreiche Ansprechpartner:innen im Haus Graz. Wesentlich waren
schlief3lich personliche Gesprache mit Akteur:innen und Entscheidungstrager:innen. Der StRH
legte die Gesprache als Leitfadeninterviews an. Dabei lief er narrative Elemente zu.
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Welche Aspekte lasst der vorliegende
Bericht ausgeklammert?

u Beginn der Kontrolle definierte das Kontrollteam die
folgenden Nicht-Ziele:

¢ Handlungsanweisung zum Fortbestand oder zur Abschaffung der KFA formulieren
¢ Rechtliche Priifung von Vertragen
¢ Identifikation der Wirkung von KFA-Leistungen auf die Gesundheit der Bediensteten

Dariiber hinaus plante das Kontrollteam, den Fonds fiir die Erweiterte Heilbehandlung und den
Fonds fiir Zusatzliche Leistungen nur peripher zu behandeln. Die Kontrolle zeigte, dass auch diese
Fonds fiir die Beantwortung der Kontrollfragen essenziell waren. Daher riickten sie stdarker in den
Vordergrund.

Gleichzeitig sah das Kontrollteam medizinische und (IT-) technische Fragestellungen sowie all-
gemeine Entwicklungen im Bereich der Krankenversicherungen, Gesundheit und Vorsorge auf3er-
halb der gegenstidndlichen Kontrolle.

Die Abgrenzungen waren unerldsslich, um den Fokus der gegenstandlichen Kontrolle zu

schiarfen. Dabei ist jedoch nicht ausgeschlossen, dass der StRH die Nicht-Ziele tangiert oder diese
in Folgeberichten detailliert aufarbeitet.

Welchen Zeitraum umfasst der
gegenstdandliche Bericht?

Der Bericht zeigt die Historie der KFA mit einem Schwerpunkt auf die Jahre 2017 bis 2023. In
einzelnen Teilbereichen verfolgte der StRH eine langfristige Perspektive und beriicksichtigte
Daten seit dem Jahr 2014. Damit bietet der StRH dem Gemeinderat eine umfassende Perspektive,
wobei die aktuellen Entwicklungen einen besonderen Stellenwert einnehmen.
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Wie fUhrte der StRH seine
Kontrolle durch?

er StRH kiindigte die gegenstdandliche Kontrolle bereits im Rahmen seiner Vorkontrolle des
Rechnungsabschlusses 2022 an. Aufgrund der eigenen knappen Personalressourcen fiihr-
te er die wesentlichen Kontrollhandlungen zwischen Midrz und Oktober 2024 durch. Die
primdren Ansprechpartner:innen fiir den StRH waren die Akteur:innen der KFA sowie die
Vorsitzenden des Krankenfiirsorgeausschusses. Weitere Auskunftspersonen fiir den StRH waren die
Biirgermeisterin, der Stadtrat fiir Finanzen, die Magistratsdirektion (Strategisches
IT-Management, Innenrevision), die Prasidialabteilung, das Personalamt, die Finanz- und Ver-
mogensdirektion, die Abteilung fiir Rechnungswesen, die Abteilung fiir Immobilien sowie die ITG.
Im Rahmen der gegenstédndlichen Kontrolle fiihrte der StRH iiber 30 persénliche Gesprache.

Die Schlussbesprechung zur gegenstindlichen Kontrolle fand am 8. Oktober 2024 mit den Vor-
sitzenden des Krankenfiirsorgeausschusses sowie mit der KFA und am 14. Oktober 2024 sowie am
15. Oktober 2024 mit der KFA statt. Der StRH iibergab den Rohbericht ,,Gegenwart und Zukunft der
KFA“ (Teil 1/2) am 15. Oktober 2024 an die Leitung der KFA sowie an die Vorsitzenden des Kranken-
fiirsorgeausschusses. Die KFA gab am 22. Oktober 2024 fristgerecht eine Stellungnahme ab.

Der StRH iibergab den Rohbericht , Krankenfiirsorgeanstalt* (Teil 2/2) am 18. Oktober 2024 an
die Leitung der KFA sowie an die Vorsitzenden des Krankenfiirsorgeausschusses. Die KFA gab am
31. Oktober 2024 nach Fristerstreckung durch den StRH eine Stellungnahme ab.

Dariiber hinaus erreichten den StRH binnen offener Frist keine Stellungnahmen. Der StRH
arbeitete die erhaltenen Stellungnahmen wortlich in den Bericht ein.

Wo liegen die Grenzen des
vorliegenden Berichts?

ine besondere Herausforderung stellten die Komplexitidt des Osterreichischen Gesundheits-

wesens mit seinen wirtschaftlichen und finanziellen Rahmenbedingungen dar. Besonders
problematisch war aus Sicht des StRH, dass sich die KFA selbst mit zentralen Fragen nicht
beschaftigt hatte. Der StRH erhielt unvollstdndige, ungenaue und widerspriichliche Auskiinfte.
Daher musste er zundchst Grundfragen klaren und konnte sich erst anschlief3end mit den Kon-
trollfragen beschiftigen.

Manche Informationen stellten die KFA und weitere Ansprechpartner:innen erst nach wieder-
holten und beharrlichen Riickfragen des StRH bereit.

Zudem musste der StRH jene Aspekte herausfiltern, welche sich als hinreichend relevant und be-
deutsam fiir das Gesamtbild darstellten. Der StRH verfolgte dabei einen risikobezogenen Ansatz.
Er berichtet i{iber jene Vorgédnge, welche ihm in Hinblick auf die finanzielle Stabilitdt und fiir das
Grundverstindnis der KFA am grundlegendsten erschienen. Diese Vorgangsweise ist (zumindest)
mit zwei Einschrankungen verbunden: Einerseits konnten zukiinftige Entwicklungen dazu bei-
tragen, dass sich die Bedeutung einzelner Aspekte dndert. Anderseits kénnten dem StRH trotz
sorgfaltiger Recherche und Sammlung von hinreichender Priifsicherheit einzelne Facetten unbe-
merkt geblieben sein. Der vorliegende Bericht ist vor dem Hintergrund dieser Einschrankungen zu
interpretieren.
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R-Code

e - n - = i = L
Copyright (C) 2023 The R Foundation for Statistical Computing

(W | ® ER
L = "

> cor.test(Data$PF_VA, Data$PF_RA)
Pearson‘s product-moment correlation

data: Data$PF_VA and Data$PF_RA

t = -6, df = 5, p-value = 0.002

alternative hypothesis: true correlation is not equal to ©
95 percent confidence interval:

-0.99 -0.61
sample estimates:
cor
-0.93

> cor.test(Data$EH_VA, Data$EH_RA)
Pearson‘s product-moment correlation

data: Data$EH_VA and Data$EH_RA

t =0.4, df = 5, p-value = 0.7

alternative hypothesis: true correlation is not equal to ©
95 percent confidence interval:

-0.67 0.82
sample estimates:
cor
0.18

> cor.test(Data$ZL VA, Data$ZL_RA)
Pearson‘s product-moment correlation

data: Data$ZL_VA and Data$ZL_RA

t = -0.7, df = 5, p-value = 0.5

alternative hypothesis: true correlation is not equal to ©
95 percent confidence interval:

-0.85 0.60
sample estimates:
cor
-0.28
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Stellungnahmen

So reagierten die kontrollierten Stellen auf den Bericht.

Stellungnahme 1:
Krankenfirsorgeanstalt Graz

St

Zum Rohbericht zur Kontrolle KFA (Teil 2/2) diirfen wir
folgende Stellungnahme abgeben:

Da ich selbst erst seit Mitte Mdrz 2024 in der KFA bin
(Funktion Stabsstelle Personal & OE) und seit 01.10.2024
zur interimistischen Abteilungsleiterin ernannt wurde,
kann ich zu den Ausfiihrungen im Priifungszeitraum
2017-2023 keine Stellungnahme abgeben.

Wichtig ist uns fiir AuRenstehende klarzustellen:

e dass die KFA als Gesundheitsdienstleisterin ihre
Verpflichtungen den Versicherten (rd. 10.000
Personen) und Vertragspartner:innen (rd. 2.000)
gegeniiber mit den zur Verfiigung stehenden
Ressourcen stets erfiillt hat und dies auch in @

den herausfordernden Zeiten der Pandemie
sowie in den Folgejahren mit den Nachhol-
effekten,

e dass der Stadtrechnungshof 1t. KFA Satzung
eine kontinuierliche Aufsichtsfunktion hat @
und die Rechnungsabschliisse jedes Jahr ge-
priift wurden,

e dass zur unterjahrigen Liquiditdtsplanung Gelder
immer nur von den Girokonten der Fonds ver-
borgt und riickiiberwiesen wurden, niemals
Mitteln von den Reserve Fonds und dass @
diese Verrechnungen transparent und nach-
vollziehbar sind.

Die vom Gemeinderat eingesetzte Arbeitsgruppe - Unter-
ausschuss ,,Steuerungsgruppe” zum KFA-Ausschuss -
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wird nach Veréffentlichung des Priifberichts einberu-
fen werden. Die vertieften Analysen und Empfehlungen
im StRH-Bericht, wie auch das Gutachten der Fa. Solve/
KPMG werden gesichtet, priorisiert und Mafinahmen
abgeleitet. Erste Maflinahmen wurden bereits abtei-
lungsintern erkannt und umgesetzt.

Auf die Formulierung der Empfehlungen ,,Der StRH
empfiehlt der KFA im Falle ihres Weiterbestehens, ...“
darf — wie folgt - Bezug genommen werden:

e FEine ggf. Uberfilhrung der KFA in die BVAEB
braucht auch eine entsprechende legistische An-
passung der Dienst- und Gehaltsordnung (DO) und
des Beamten-Kranken- und Unfallversicherungsge-
setzes (BKUVG). Die Stadt Graz kann diese im Peti-
tionswege an den Bundes- und Landesgesetzgeber
vorlegen. Die Entscheidung dariiber trifft aber im-
mer der Bund und das Land selbststiandig, wobei
zu beachten ist, dass jeder legistischen Umsetzung
politische Entscheidungen (in diesem Fall von Bun-
des- und Landesregierung) vorausgehen.

¢ FEine entsprechende Vorlaufzeit ware also zu be-
riicksichtigen.

Die komplexen Rahmenbedingungen im Gesundheits-
und Sozialsystem konnen nicht eindimensional be-
trachtet werden und benétigen einen - mit allen im
System relevanten Stakeholdern - akkordierten, ©s-
terreichweiten Gesamtplan. Die Auswirkungen der Ge-
sundheitsreform auf Basis des Zielsteuerungsvertrages
2024 bis 2028 bleiben abzuwarten.

> Seite 6
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Gegenstellungnahmen

So reagierte der StRH auf die Stellungnahme der kontrollierten Stellen.

@ Gegenstellungnahme 1:

Die KFA kam ihrer Verpflichtung, fiir ihre eigene Ver-
waltung selbst aufzukommen (Beschluss des Grazer
Gemeinderates vom 28. Juni 2007), trotz Aufforderung
der Finanz- und Vermogensdirektion wiederholt nicht
nach.

Dariiber hinaus erfiillte die KFA wesentliche Ver-

pflichtungen gegeniiber ihren Versicherten nicht:

e Sie konnte (und kann) die Richtigkeit der Beitrags-
grundlagen ihrer Versicherten nicht gewahrleisten.
Der StRH verweist auf die Seite 72 des Kontroll-
berichts.

e Dariiber hinaus bestand fiir die Verwaltung der
KFA die Verpflichtung der sparsamen, wirtschaft-
lichen und zweckmafligen Fiihrung ihrer Gebarung.
Dazu zdhlte insbesondere auch die risikobasierte
Implementierung eines internen Kontrollsystems
und die Schaffung ordnungsgemafier und auf
einem modernen Standard beruhender Prozesse
und IT-Infrastruktur. Wie der Bericht des StRH
zeigt, erfiillte die KFA auch diese Aufgaben nicht.

@ Gegenstellungnahme 2:

Seine Rolle beschreibt der StRH ausfiihrlich auf den

Seiten 61f des Kontrollberichts. Tatsdchlich hat der StRH

in Bezug auf die KFA die unvereinbaren Funktionen

e der nachtraglichen Gebarungskontrolle ohne
Entscheidungsbefugnis und

e der kontinuierlichen Aufsicht ohne Durchset-
zungsmacht.

Die Funktionen des StRH entbinden weder die Leitung
der KFA noch den KFA-Ausschuss von ihrer alleinigen
Verantwortung, die KFA ordnungsgemifd zu fiihren
und zu verwalten.

Q0

@ Gegenstellungnahme 3:

In ihren Ausfiihrungen vermengt die KFA zwei Themen,
welche getrennt zu betrachten sind:
1. die Verschuldung der Fonds untereinander
und
2. die Verrechnung von Positionen zwischen den
Fonds

1. Zur Verschuldung der Fonds untereinander
Der StRH verweist exemplarisch auf den Fonds fiir

Pflichtleistungen, der auch iiber die Jahreswechsel
hinweg beim Fonds fiir die Erweiterte Heil-
behandlung bzw. beim Fonds fiir Zusitzliche
Leistungen verschuldet war.

2. Zur Verrechnung von Positionen zwischen den
Fonds
Positionen zwischen den Fonds verrechnete die
KFA &duflerst intransparent. Somit verloren die
Ergebnisse der einzelnen Fonds an Validitdat und
Klarheit. Der StRH verweist auf seine detaillierten
und zahlreichen Ausfiihrungen im Kontrollbericht.
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Seit 1993 kontrolliert und berét der StRH der
Landeshauptstadt Graz unabhéngig die
finanziellen und wirtschaftlichen Aktivitéten der
Stadtverwaltung. Seit 2011 ist er dariber hinaus
die einzige Stelle, die in das gesamte Haus Graz,
also die Stadtverwaltung und die Beteiligungen
der Stadt Einblick nehmen darf. Der vorliegende
Bericht ist ein Bericht im Rahmen der Kontroll-
funktion des StRH geméf3 § 98 Statut der Landes-
hauptstadt Graz 1967. Er kann personenbezogene
Daten im Sinne des § 4 Datenschutzgesetz
enthalten und dient zur Vorlage an den Kontroll-
ausschuss. Die Beratungen und die Beschluss-
fassung Gber diesen Bericht erfolgen geméf3

© Kontrollieren und beraten firr Graz

dem Statut der Landeshauptstadt Graz 1967 in
vertraulicher Sitzung. Die Mitglieder des Kontroll-
ausschusses werden daran erinnert, dass sie die
Verschwiegenheitspflicht wahren und die ihnen in
den Sitzungen des Kontrollausschusses zur Kennt-
nis gelangten Inhalte vertraulich zu behandeln
haben. Eine hinsichtlich der datenschutzrechtlichen
Einschrénkungen anonymisierte Fassung dieses
Berichtes ist ab dem Tag der Vorlage an den
Kontrollausschuss im Internet unter

http:/ /stadtrechnungshof.graz.at abrufbar.

Der StRH-Direktor
Mag. Hans-Georg Windhaber, MBA
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