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Der Stadtrechnungshof hat gemdB § 11 Abs. 3 ivm § 7 der Geschiftsordnung fiir den
Stadtrechnungshof eine amtswegige Priifung der geplanten Auslagerung der Exekutionstitigkeit an
die Bezirksgerichte bzw. Aufldsung der zentralen Exekutionseinheit durchgefiihrt.

Die in dem Prifbericht des Stadtrechnungshofes formulierte Kritik ist wie folgt zusammenzufassen:

* Grundsatzlich ist es zu begriiBen, wenn seitens der Verwaltung Vorschlage zur Auslagerung
von Tatigkeiten, die auf lange Sicht Einsparung von Dienstposten zur Folge haben kénnen,
gemacht werden. Der Stadtrechnungshof unterstiitzt Bemiihungen um das Out-
sourcing von Aktivitdten, wenn ein finanzieller Erfolg darstellbar ist.

¢ Entscheidungen iiber Umstrukturierungen und iiber Outsourcing von Verwaltungs-
aktivitidten sollten klar dokumentiert werden und mit einem umfassenden Plan {iber
erforderliche Schritte und MaBnahmen, neue Verwaltungsabliufe, neue Schnittstellen,
aliféllige neue Personalbedarfe auf Grund gednderter Abldufe sowie mit einem detaillierten
Zeitplan verbunden werden.

+ Die Kritik im vorliegenden Bericht richtet sich in erster Linie gegen die unverbindliche
Form der Projektentscheidung und -planung; es wurde informell — ohne Dokumentation
— festgelegt, dass eine bestimmte Umstrukturierung vorgenommen werden soll, und es
wurden Schritte zur — sicherlich notwendigen — EDV-Begleitung einer moglichen Umstellung in
Angriff genommen. Aus den Riickmeldungen der betroffenen Abteilungen geht hervor,
dass es bis dato keine zweifelsfreie Abklirung iiber den Arbeitsaufwand in den
betroffenen Abteilungen und iiber allfillige personelle Mehrerfordernisse gegeben
hat. Dies wdre in einer Frilhphase des Projektes zweckmaBig gewesen.

» Seitens des Abteilungsvorstandes wird als ganz zentrale Begriindung fiir die jahrelange
Verzbgerung der Projektumsetzung die Schwierigkeit der SAP-Implementation genannt.
Man war — ausgehend vom SAP-Umstellungsstichtag 1. Janner 2003 — davon ausgegangen,
dass die nétigen Adaptierungen fiir das Mahnwesen binnen drei Monaten umgesetzt
seien. Tatsdchlich sind zum Zeitpunkt der Beschlussfassung im Kontrollausschuss
(Sommer 2006) noch immer kein volistindig funktionierendes Mahnwesen, kein
friktionsloses Ubertragen von Schuldnerdaten an die Gerichte sowie kein
Aufarbeiten der Mahn- und Exekutionsriickstinde mdglich. Wie realistisch die
damaligen Einschatzungen Uber die Machbarkeit der SAP-Umstellung waren, wére gelegentlich
naher zu hinterfragen.

» Der bisherige Einbringungserfolg ist nicht eindeutig dokumentiert; es wurden zwar
im Exekutionsreferat Statistiken (iber die Anzahl der bearbeiteten Fille gefiihrt, es kénnen
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aber keine Aufzeichnungen dariiber vorgelegt werden, wie sich die Hohe der nominell
zur Exekution iibergebenen Forderungen (samt Mahn- und Bearbeitungsgebiihren)
zur Hohe der eingebrachten Betrdge verhilt.

e Wie sich aus den Uberlegungen zur méglichen Vorteilhaftigkeit des Outsourcing zeigt,
liegt der kritische Punkt fiir die nachtrdgliche Beurteilung der Richtigkeit der
Outsourcing-Entscheidung einerseits in der tatsachlichen Umsetzbarkeit der Dienst-
postenreduktion, und andererseits in der Belastung mit Gerichtsgebiihren.

e Hier zeigt sich umso mehr, wie wichtig flankierende MaBnahmen im Forderungs-
management (schon im Bereich der Entstehung, Vorschreibung und der Einmahnung von
Einnahmenriickstdnden) sind, zumal &ltere, spdt vorgeschriebene und allenfalls
schlecht gemahnte Forderungen zu einer erheblichen Verschlechterung der
Eintreibungsquote und -geschwindigkeit fiihren miissen.

+ Zur erhofften Einbringlichkeitsquote wird seitens der Amtsleitung stets betont, dass ganz
wesentliche Teile der Forderungen, insb aus den Bereichen von Grundsteuer und
Hausabgaben sowie Parkgebiihren, nahezu zu 100 % einbringlich wéren, zumal bei diesen
Forderungen im ersteren Fall auf Liegenschaftsbesitz zugegriffen und im letzteren Fall eine
Ersatzarreststrafe verhdngt werden kann. Hier wére es ganz wesentlich, geeignete laufende
Dokumentationen zur Unterlegung dieser Aussagen zu fiihren. Ein Nachweis in Form von
Statistiken iiber die Einbringlichkeitsquote — auf Geldbetrdge heruntergebrochen —
konnte uns im Rahmen der Priifung nicht vorgelegt werden.

e Fiir die Zukunft ist zu fordern, dass jede Forderungseintreibung und jeder
Einhebungsbetrag buchhalterisch und EDV-méBig gemeinsam erfasst werden, um
eine statistische Erhebung des Einbringungserfolges und eine Evaluierung zu ermdglichen.

Der Kontrollausschuss stimmt den Feststellungen des Stadtrechnungshofes zu und stellt gemaB § 67 a
in Verbindung mit § 45 Abs 6 des Statutes der Landeshauptstadt Graz 1967, LGBl 130/1967, in der
geltenden Fassung den

Antrag

der Gemeinderat moge die Stellungnahme des Stadtrechnungshofes sowie die Stellungnahme des
Kontrollausschusses zur Kenntnis nehmen.

@ Stadtrechnungshofdirektor: Die Vorsjtzende des Kontrollausschusses:

K

Vorberaten in den Kontrollausschusssitzungen am 20.12.2005, 27.02.2006, 20.03.2006, 19.06.2006
sowie am 03. 07.2006.

Die Vorsitzende:

GRin&Isa Rticker
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Stellungnahme
gemiB § 67a Abs. 5 des Statutes der Landeshauptstadt Graz

zum Prifbericht gem&B § 11 Abs. 3 ivm § 7 der Geschéftsordnung fiir den Stadtrechnungshof
betreffend die amtswegige Priifung der geplanten Auslagerung der Exekutionstdtigkeit an die
Bezirksgerichte bzw. Auflésung der zentralen Exekutionseinheit.

Der Kontrollausschuss hat den gegenstdndlichen Priifbericht des Stadtrechnungshofes in

seinen Sitzungen am 20.12.2005, 27.02.2006, 20.03.2006, 19.06.2006 sowie am 03.07.2006
eingehend beraten.

GemiRB § 67a Abs. 5 des Statutes wird zum vorliegenden Priifbericht folgende
Stellungnahme

abgegeben:

Der Kontrollausschuss hat die vom Stadtrechnungshof getroffenen Feststellungen ausfiihrlich
diskutiert. Samtliche Berichtsteile betreffend den Bericht wurden vom Kontrollausschuss
zustimmend zur Kenntnis genommen.

Die Vorsitzende des Kontrollausschusses:

GRirRYisa er




