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Dieser Priifung liegt ein Priifungsantrag gem. § 13 der Geschéftsordnung des Stadtrechnungshofes
zu Grunde. Im Priifantrag wurden von sieben Mitgliedern des Gemeinderates spezielle Fragen im
Zusammenhang mit der

Versicherungsgebarung der Stadt Graz
bezogen auf die vergangenen fiinf Jahre

gestelit.

Die Priifung wurde daraufhin vom Stadtrechungshof als aligemeine Priifung der Versicherungs-
ausschreibungen, insbesondere betreffend Haftpflicht, Feuer- und KFZ-Versicherungen,
und deren Ergebnis in Hinblick auf Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit, ZweckmiBigkeit und
RechtmaBigkeit der Gebarung unter der Gesamteitung von Frau Mag. Hildegard Hammer
durchgefiihrt.

(1) Uberblick

Das Volumen der Versicherungspramienleistungen aus stiidtischen Budgetmitteln — ausge-
wertet aus dem Rechnungswesen — ldsst sich im Mehrjahresvergleich wie foigt darstellen (Abb. 1):

Versicherungen nach Deckungsklassen (bereinigt)
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Die zahlenméBigen Grundiagen fiir die vorstehende Abbildung stellen sich im Einzelnen wie foigt
dar:

Abbildung (2): Prémienvolumina in Zahlen (ohne Eigenbetriebe, ohne Beteiligungen)
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Anmerkung: Die Eigenbetriebe (GGZ, WB) wurden in dieser Aufstellung auBer Ansatz gelassen, da diec GGZ bereits seit dem Jahre 2000 und die

Wirtschaftshetriebe seit Mai 2002 selbst budgetieren. Die Tabelle wurde somit fiir die Jahre 2001 und 2002 um die Daten der WB bereinigt, um eine
Vergleichbarkeit der Jahresentwicklung herstellen zu kinnen. Weiters wurden Fehl-bzw. Nachbuchungen bereinigt, wobei festgehalten wird, dass ab dem
Jahr 2004 die Nachvollziehbarkeit der It. SAP ausgegebenen Pramien mi den diesbeziiglichen Polizzendokumenten gegeben ist, vor dem Jahr 2004 ist der
Vergleich mangels volistandiger Akten fiir den StRH nur bedingt méglich.

Aus dieser Graphik ist eine starke Steigerung des Primienvolumens im Jahr 2004 ersichtlich,
welche vorrangig auf den nicht zeitgerecht durchgefiihrten Risikoausgleich und dem zugrunde liegend,
auf die hohen Schadenssétze bei den Risiken KFZ und Leitungswasser zuriickzufiihren ist.

Bei der Priifung wurden jene Versicherungsverhéltnisse untersucht, die im Zustandigkeitsbereich der
Abteilung 8/5 (Liegenschaftsverwaltung) gestioniert werden. Hierbei handelt es sich — wie
ersichtlich — um ein Pramienvolumen, das in den vergangenen Jahren im Bereich einer halben
Mio EUR gelegen hatte.

(2) Neuordnung der Versicherungsverhiltnisse in den Jahren
2004 und 2005

In den Zeitraum der Jahre 2004 und 2005 fiel die umfassende Neuordnung der Versiche-
rungsverhdltnisse der Stadt Graz, die im Folgenden kurz dargestellt werden soll:

¢ Die ARt-Versicherungsvertriige (bis zum Jahre 2004) waren teilweise bereits
vor 1995, d.h. vor EU-Beitritt und somit vor Inkrafttreten der Ausschreibungs-
richtlinien abgeschlossen und im Laufe der Jahre mehrmals indexangepasst
worden. Die Haftpflichtversicherung war im 3ahre 2001 neu abgeschlossen worden,
ohne dass es Vergleichsanbote bzw. eine Ausschreibung gegeben hatte.

e Ende 2003 wurden sowohl die Haftpflichtversicherung, als auch die KFz-
Versicherung durch die Wr. Stédtische Versicherung auf Grund der Anzahl der
hohen Schadensfélle gekiindigt. Dadurch war im Jahre 2004 eine EU-weite
Neuausschreibung dieser Sparten notwendig.

¢« Nach erfolgtem Vertragsabschiuss fiir die Sparten Haftpflicht und KFZ wurde die
Optimierung des Versicherungshestandes in Bezug auf die Sparten Feuer,
Leitungswasser, Elektro-Gerite und EDV in Angriff genommen.
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Nachfolgende Ubersicht zeigt die wesentlichen Versicherungsverhéltnisse vor und nach der
Anpassung (Abbildung 3):

ALT NEU
. Feuer u. Leitungswasser fur Schulen, Kindergérten,

GRAWE Feuer Amtsgebaude etc.
Wr. Stadtische Haftpflicht Haftpflicht

Leitungswasser Feuer u. Leitungswasser fir Wohnungen

KFZ

EDV, Geréte, Unfall etc. EDV, Gerate, Unfall etc.
Uniga KFZ

Die Haftpflichtversicherung NEU der Stadt Graz stellt eine Gesamthaftpflicht dar und
bezieht sich auf alle, der Stadt zuzurechnenden Ereignisse, die einem Dritten durch einen
Vertreter der Stadt zustoBen konnten (inkl. Geb&udehaftpflicht). Die Versicherungssumme
betrdgt EUR 1,7 Mio. je Schadensfall (vorher EUR 360.000,00 bis 1,4 Mio.), woraus seit
1. August 2004 eine jahrliche Prdmie von EUR 208.588,— inkl. WB resultiert. (Davor betrug
die jéhrliche Prémie rd EUR 187.000,00.)

Die KFZ Versicherung NEU beinhaltet die Haftpflichtversicherung fiir alle Fahrzeuge der
Stadt Graz inklusive der Wirtschaftsbetriebe (gesamt ca.500 Fahrzeuge). Lediglich die
vier Prdsidialfahrzeuge sowie inzwischen auch zwei von Vereinen zu mietende Busse des
Sportamtes und der Biicherbus des Kulturamtes haben eine Vollkaskoversicherung. Das
jahrliche Prémienvolumen der KFZ Haftpflichtversicherung betrug vor der Neuausschreibung
rund EUR 225.835,00 und betrégt nach Neuausschreibung rund EUR 249.000,00.

Zur Neuorganisation der Bereiche Feuer und Leitungswasser ist iiberblicksartig folgendes zu
erldutern:

Die Feuerversicherung bestand bis zur Neuordnung der Versicherungsverhéltnisse — in
Form vieler Einzelvertrdge — bei der Grazer Wechselseitigen Versicherung (GRAWE), und zwar
sowoh! filr Amtsgebéude, Schulen, Kindergarten ué als auch fiir die Wohnh&user. Bis zur
Neuverhandiung waren diese Einzelvertrége alle mit einer Laufzeit bis zum Jahr 2013 bei der
GRAWE positioniert. Im Zuge der Neuverhandlung der Versicherungsverhiitnisse wurden
jene Vertrége, die die Wohnhiéiuser betrafen und die in Form vieler Einzelvertrige
bei der GRAWE platziert waren, auf die Wr. Stidtische Versicherung als
Versicherungsgeber libertragen.

Im Gegenzug wurde das Schadensrisiko betreffend Leitungswasser fiir den Bereich der
Amtsgebdude, Schulen, Kindergédrten ud in Form von Einzelvertrigen auf die Grazer
Wechselseitige Versicherung (GRAWE) libertragen. Die Leitungswasserversicherung
war bis dahin als Gesamtpolizze unbefristet mit einer jahrlichen Kiindigungsmdglichkeit ab
1.1.2004 bei der Wr. Stadtischen Versicherung platziert.

Durch diese Umschichtung wurde eine Zusammenfilhrung von Feuer- und Leitungswasser-
versicherung pro Gebiude erreicht. Die GRAWE versichert nunmehr das Feuer- und Leitungs-
wasserrisiko fiir Amtsgebdude, Schulen, Kindergérten ué. Bei der Wr. Stéddtischen Versicherung sind
diese Risiken bezogen auf die Wohnhé&user versichert (siehe obige Tabelle).
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Zum wirtschaftlichen Hintergrund fiir diese Neuabschliisse bzw Umgruppierungen zwischen
den Versicherungen wird seitens des Fachamtes ausgefiihrt, dass die Risiken aus dem Bereich
Leitungswasser - insbesondere, was die Wohngeb&ude der Stadt Graz betrifft — mit sehr hohen
Schadenssétzen belastet waren, was die Wr. Stédtische Versicherung auf Prémienerhdhungen hatte
drangen lassen. Im Unterschied dazu sind die Schadensbelastungen im Bereich Feuer
historisch und statistisch gering, weswegen ein Ausgleich dieser Risiken zwischen den
Versicherungen herbei gefiihrt wurde. Ziel war eine Primienreduktion auf Grund des dadurch
herbei gefiihrten Risikoausgleiches.

Zur sich aufdrangenden Frage, ob diese Neuverhandlungen vergaberechtskonform waren, teilt
das Fachamt mit, man habe jeweils viele kleinbetragliche Einzelvertrige neu abgeschlossen,
die unter den vergaberechtlich vorgegebenen Grenzwerten gelegen haben. Insofern sei eine
Ausschreibung nicht erforderlich gewesen. Jene, die Schwellenwerte iiberschreitenden Vertréige (Oper,
Girarditrakt) verblieben entsprechend der vertraglichen Bindung ohnehin beim urspriinglichen
Versicherer.

Eine Vergabe der Feuerversicherung an einen dritten Versicherer — durch Ausschreibung
oder mittels Einholung von Vergleichsanboten (je nach Wertgrenze) — hitte zudem wegen
der bestehenden Bindung nicht erfolgen knnen.

Umgekehrt hdtte eine alleinige Neuausschreibung des Leitungswasserrisikos nicht zu einem
Risikoausgleich und somit nicht zu einer Pramienreduktion, sondern auf Grund des
Schadensszenarios zu einer Prémienerh6hung, fiihren kbnnen. Vielmehr war fiir die eingeschlagene
Vorgangsweise das Einvernehmen mit beiden Versicherungsanstalten, wo die Vertrége bereits platziert
waren, herzustellen.

(3) Feststellungen und Kritik

Im Zuge unserer Priifung gelangten wir zu folgenden Feststellungen und Kritikpunkten:

e In den Jahren bis 2004 war das Versicherungswesen der Stadt Graz davon geprégt, dass
ehemals und langjéhrig bestehende Geschéftsbeziehungen zu zwei groBen Versiche-
rungsunternehmen am Standort (GRAWE und Wr. Stéddtische) laufend fortgeschrieben
und verlingert wurden, ohne dass merkbar ein Gesamtmanagement des Versiche-
rungsaccounts oder ein gréBer angelegtes Ausschreibungswesen Platz gegriffen
hétte.

e Organisatorisch war das Versicherungswesen in einem Referat der Abteilung
A8/5 Liegenschaftsverwaltung angesiedelt, und es gab Méngel in der Gebarung, die
schon seitens der Innenrevision im Jahr 2004 erkannt und aufgezeigt worden waren. Diese
Médngel betrafen die nicht mehr zeitgeméBe Aktenfiihrung, die — auch nach unserer
Wahrnehmung — keinen Gesamtiiberblick iiber den Versicherungsaccount erméglichte,
sowie daraus folgende Fehler, wie etwa Fille von Doppelversicherungen und das
Nichterkennen eines Handlungsbedarfs.

¢ Der Eindruck, den die Innenrevision im Rahmen einer Priifung im Jahr 2004 gewonnen hatte,
hat sich fiir den Stadtrechnungshof auf Grund der durchgefiihrten Priifung fiir vergangene

Zeitrdume bestiitigt.

+ Neben den organisatorischen Méngeln stellte der Stadtrechnungshof bis zum Jahre 2004 auch
rechtliche M:ingel fest, wie Nichteinholung von Organbeschliissen, Nichteinholen von
Vergleichsanboten bzw. Vermeidungen von Vergabeverfahren, die teilweise durch rechtliche
Stellungnahmen abgesichert wurden.
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¢ Der Stadtrechnungshof konnte sich im Rahmen seiner Priifung des Gesamteindruckes nicht
erwehren, dass ein aktives Management in Bezug auf die zu versichernden bzw zu
vermeidenden Risiken sowie ein planvolles Vorgehen bei der Neuverhandiung von
Versicherungskonditionen — etwa im Sinne der Erzielung eines zeitsynchronen Risikoaus-
gleiches — nicht vorherrschend war.

» Auch konnte nicht iiberzeugend dargelegt werden, warum - trotz entsprechender amts-
interner Anregungen im Jahr 2001 ~ weder eine umfassende Vergabe von Makler-
leistungen im Wege eines Outsourcing, noch eine projektmiBig aufgesetzte
Neuorganisation in ,Eigenregie™ (etwa durch eine Aufstockung personeller und EDV-
mdBiger Ressourcen) in Angriff genommen wurde.

e Im Jahr 2004 wurden einzeine Versicherungsverhiiltnisse (KFZ-Haftpflicht, Aligemeine
Haftpflicht) EU-weit neu ausgeschrieben, wobei es bei diesen Vertrigen bereits nach
erfolgter Kiindigung der urspriinglichen Vertrdge, aber auch im Rahmen der EU-weiten
Ausschreibung, Pramienerhéhungen gegeniiber friiheren Jahren gegeben hat, weil die bis
2004 bestandenen Altvertrége mit sehr hohen Schadensfillen belastet gewesen waren.
Insofern stellen diese PrémienerhShungen keine unzumutbare Mehrbelastungen fiir die Stadt
Graz dar, als diese durch die hohen Schadensfélle bedingt und auf Grund einer Ausschreibung
verifiziet worden sind. Anzumerken ist auch, dass im Zuge der Ausschreibung die
Vertragsinhalte wesentlich optimiert wurden.

e In diesem Zusammenhang ist aber das Augenmerk darauf zu lenken, dass die bereits
begonnene Risikovermeidungspolitik verstdrkt fortgesetzt werden muss. Positiv zu
erwdhnen ist die Sanierung der Geb&dudeschédden durch die Liegenschaftswerkstitten,
wodurch nicht nur die Schadensquote gesenkt, sondern auch Einnahmen fiir die Stadt
lukriert werden kdnnen. Eine positive Entwickliung ist auch bei sanierten Gebduden im
Wohnhausbereich zu beobachten, wodurch die Schadenswahrscheinlichkeit gesenkt werden
kann. Im Jahr 2006 wurde auch mit Schulungen der Bediensteten zum Zwecke der
Schadensreduktion im KFZ Bereich begonnen.

e Andere versicherte Risiken (vor allem die Gebiéudeversicherungen, aber auch E-
Geréte udgl.) wurden seit 2004 mit den beiden groBen Versicherern GRAWE und Wr.
Stidtische auf Grund der bestehenden Bindung der Vertriige bilateral neu
ausverhandelt, wodurch erhebliche Prémieneinsparungen bzw Ausweitungen des
Deckungsumfanges erzielt werden konnten, was positiv zu vermerken ist. MaBgeblich fiir
diese positive Entwicklung ist insbesondere, dass durch einen nunmehr verstirkt
durchgefiihrten Risikoausgleich innerhalb eines versicherten Objektes (Beispiel:
Feuer- und Leitungswasserversicherung fiir ein Objekt bei einem Versicherer) giinstigere
Konditionen erwirkt werden konnten.

e Diese Optimierung der Vertrdge wurde mit der nunmehr erfolgten Einbeziehung
externer Fachleute, durch welche die nunmehrige Versicherungsgebarung eine
enorme Professionalisierung erfahren hat, ermdglicht.

¢ Aufgrund des Umstandes, dass im Jahr 2003 die Verhandlung des Gesamtaccountes
moglich gewesen wdre, wird das Unterlassen der Einleitung des Optimierungsprozesses zum
damaligen Zeitpunkt und damit auch die Herbeifiihrung des bereits fiir das Jahr 2004
mdéglichen Risikoausgleiches mit den damit verbundenen Vertragsoptimierungen
sowie den daraus erzielbaren Einsparungen kritisiert.

¢ Im Unterschied zu den Vergaben vor Starten des Optimierungsprozesses im September 2004
lagen dem Optimierungsprozess bis auf wenige Einzelfélle nur noch gebundene Vertrige
zugrunde, weshalb die Verhandiungen auf Prémienreduktion mit den bestehenden
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Vertragspartnern und bei Beibehaltung der jeweiligen Vertragsvolumina zu fiihren
waren.

» Eine unklare Aussage muss auch nach der Prilfung durch den Stadtrechnungshof hinge-
nommen werden, was die Frage nach der frilheren Praxis in Bezug auf ,Verprovi-
sionierungen™ anbelangt; seitens des Amtsleiters wurde mehrmals ausgesagt, es seien vor
2004 ,nur Direktionsgeschéfte" (ohne Provisionsanspruch externer Makler) abgeschlossen
worden. Diese Aussage hat der Stadtrechnungshof im Direktkontakt mit den Versicherern zu
beantworten versucht; die groBen Versicherer haben aber Aussagen zu diesem Thema
verweigert. In Einzelfdllen ist jedoch durch die diesbeziiglichen Vertragsabschlilsse belegt,
dass es schon vor 2004 zu Verprovisionierungen gekommen ist.

e Auch die tatsdchliche Rolle von Herrn Mag. J..... nach seiner Pensionierung bei der Wr.
Stddtischen im Jahre 2000 ist nicht endgiiltig zu kiren, da neben dem Umstand dass sich Hr.
Mag. J...... nicht gesprachsbereit zeigte, dem StRH auch die diesbeziiglich erforderlichen
Dokumente nicht zugénglich sind.

o Fiir die Zeit nach 2004 ist jedenfalls davon auszugehen, dass der nunmehr — auf zwei
Jahre befristet — beauftragte Makler Provisionen von den Versicherern empfingt,
zumal er gegeniiber der Stadt Graz bereit war, einen unentgeltlichen Maklervertrag mit der
Stadt Graz abzuschlieBen.

o Der Stadtrechnungshof empfiehit, auch weiterhin externe Hilfe eines Maklers in
Anspruch zu nehmen, und den ehemals fiir die Referatsleitung des Versicherungsreferates
vorgesehenen Dienstposten einzusparen. Das Versicherungswesen gehdrt zweifelsohne zu
den komplexeren wirtschaftlichen Fachmaterien, bei denen es als giinstig anzusehen ist, wenn
laufendes Know-How von externen Partnern zu Rate gezogen wird.

o Die Beauftragung des Maklers im Jahr 2004 ist unter Bezugnahme auf die damalige
gebundene Vertragssituation und die enge zeitliche Vorgabe mit dem sich daraus
ergebenden dringenden Handlungsbedarf, zum Zwecke der Erlangung der Einsparungen mit
1.1.2005, auch wirtschaftlich nachvoliziehbar. Nachdem es aus rechtlicher Sicht die
Mdglichkeit der Direktbeauftragung eines Maklers gibt, sind aus wirtschaftlicher Sicht auch
kiinftig genaue Abwdgungen zu treffen, ob mittels Durchfiihrung einer Interessentensuche
weitere wirtschaftliche Vorteile erzielt werden kdnnen, wobei fiir die Entscheidungsfindung
immer der aktuelle Vertragsbestand, aber auch wirtschaftliche Entscheidungsfaktoren, wie das
Pramienniveau im Marktvergleich und Ahnliches einbezogen werden sollte.

+ Eine Analyse der Pramienzahlungen der letzten Jahre, die im kameralen Haushalts-
wesen der Stadt auf viele einzelne Voranschlagstellen und Deckungsklassen verteilt sind,
und ferner in hohem MaBe aperiodische Zahlungen und Buchungen aufweisen, hat
ergeben, dass in den Jahren 2005 und 2006 wieder das Pramienvolumen der Jahre vor 2003
erreicht wurde.

e Im Jahr 2004 hatte sich auf Grund des ungiinstigen Schadensverlauf und die daraus
resultierenden Aufkiindigungsdrohungen der Versicherungen eine deutliche Erhdhung des
Pramienvolumens ergeben, zumal die Amtsleitung kurzfristig bedeutende Pramienerhhungen
akzeptieren musste, um nicht den Versicherungsschutz zu verlieren.

e Kern der Kritik des Stadtrechnungshofes in Bezug darauf ist folgender: Die Risiken
waren in den Jahren und Jahrzehnten vor der nunmehr erfoigten Risikoumschichtung
unglinstig verteilt, und wurden die Versicherungsverhéltnisse im Sinne der bis dahin
traditionell gepflogenen Vorgehensweise laufend fortgeschrieben und verldngert. Ein
proaktives Risiko- und Versicherungsmanagement erfoigte nicht — und zwar weder
unter der jiingeren Amtsleitung, noch auch davor.
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o Dass nunmehr - in den Jahren seit Beginn der Einschaltung eines externen Beraters und der
Optimierung der Risiken — eine deutliche Verbesserung der Konditionen erreicht werden
konnte, liegt vor allem an folgenden Ursachen

-  Erstens an der besseren Risikoverteilung, wie im Bericht dargestellt,

- Zweitens an der offensiveren Herangehensweise, die durch die Einschaltung
von externen Fachleuten mit geeigneten, auch EDV-miBigen, Tools
unterstiitzt wird

- Drittens aber auch am verstirkten Wettbewerb am Versicherungsmarkt und
am Umstand, dass augenblicklich der Versicherungsmarkt, der zyklischen
Schwankungen unterliegt, ein kundseitig giinstiges Verhandlungspotenzial
erméglicht.

Der Stadtrechnungshof héit — auch unter Beriicksichtigung der Argumente von Amtsleitung und
Finanzdirektion (im Priifungsbericht ausfiihrlich dargestelit) — an seiner Kritik am Versicherungs-
management friiherer Jahre fest, stellt aber auch ausdriicklich fest, dass es irrig wére, zu glauben,
dass samtliche nunmehr erzielten Einsparungserfolge und Optimierungserfolge nur durch die
mittlerweile herbei gefiihrten organisatorischen Verbesserungen in der Abteilung erzielt worden
wdren; der nunmehr eingetretene Erfolg ist auch beeinflusst durch eine giinstige Entwicklung
am Versicherungsmarkt und ist im Ubrigen anzumerken, dass auch laufend weitere Bemiihungen
erforderlich sein werden, um stets die bestméglichen Konditionen zu sichern.

Der Kontrollausschuss stimmt den Feststellungen des Stadtrechnungshofes zu und stellt
gemdB § 67 a in Verbindung mit § 45 Abs 6 des Statutes der Landeshauptstadt Graz 1967, LGBI
130/1967, in der geltenden Fassung den

Antrag,

der Gemeinderat mge den Priifbericht des Stadtrechnungshofes sowie die Stellungnahme
des Kontrollausschusses zur Kenntnis nehmen.

Vorberaten in den Kontrollausschusssitzungen am 4. Juni 2007, am 19.Juni 2007 und am
& September 2007.

Die Varsitzende:

GRi h Riicker
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Stellungnahme des

Kontrollausschusses

betreffend die Priifung

der Versicherungsgebarung der Stadt Graz

bezogen auf die vergangenen fiinf Jahre Graz, 5. September 2007

Stellungnahme
gemaB § 67a Abs 5 des Statutes der Landeshauptstadt Graz

zum Priifbericht gem § 98 Abs 6 Statut der Landeshauptstadt Graz betreffend die

Versicherungsgebarung der Stadt Graz
bezogen auf die vergangenen fiinf Jahre

Der Kontrollausschuss hat den Priifbericht des Stadtrechnungshofes betreffend die
Versicherungsgebarung der Stadt Graz, in seinen Sitzungen am 4. Juni 2007, am 19. Juni 2007
und am 5. September 2007 eingehend beraten. GemaB § 67a Abs. 5 des Statutes wird zum
vorliegenden Priifbericht folgende

Stellungnahme

abgegeben:

Der Kontrollausschuss hat die vom Stadtrechnungshof getroffenen Feststellungen ausfiihrlich
diskutiert. Samtliche Berichtsteile betreffend die Versicherungsgebarung der Stadt Graz
wurden vom Kontrollausschuss zustimmend zur Kenntnis genommen.

Die Vorsitzende des Kontrollausschusses:

GRin Elisabeth Riicker




