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Graz, 3.7.2008
GZ: A 16 — 3094/2006-6
Stadtbibliothek — Anderung
der Benutzungs- und Gebiihrenordnung

Berichterstatterln:

Bericht
an den
Gemeinderat

Die Stadtbibliothek hat in den vergangenen zwei Jahren zahlreiche
Qualitatsverbesserungen hinsichtlich Raum-, Angebots-, Vertriebs- und Servicequalitét
umgesetzt, die von den Birgerinnen sehr positiv aufgenommen werden. Dies flhrt
erfreulicherweise zu einem verstarkten Umsatz der Medien sowie zu einem stark
gesteigerten Besucherinnenzustrom — generell und auch insbesondere zu den neu
angebotenen Veranstaltungen des Labuka-Leseanimationsprogramms.

Diese beiden Aspekte bedingen eine Anderung der Benutzungsordnung sowie der
integrierten Gebuhrenordnung, um einerseits eine rasche Verfugbarkeit aller Medien zu
gewabhrleisten und andererseits, gerade hinsichtlich regelmaRiger Veranstaltungen, eine
klare Regelung in Bezug auf Haftungsfragen zu treffen.

Zusétzlich ist es notwendig, eine Hausordnung zu beschliefen, um durch deren Aushang
in den Bibliotheksrdumlichkeiten mit Verhaltensregeln auch jene Besucherinnen der
Stadtbibliothek zu erreichen, die keine Bibliotheksmitglieder sind und somit nicht mit
Unterschrift die Einhaltung der Benutzungsordnung bestéatigen.

Anderungen der Benutzungsordnung

Die inhaltlichen Anderungen der Benutzungsordnung betreffen folgende Punkte:

e Pkt. 1: Anmeldung:

Die Einschrankung auf VVorlage des Meldescheines wird geéndert:

Die BenutzerInnen haben anlasslich der Neueinschreibung ihren Wohnsitz



glaubhaft zu machen. Sie kdnnen dies beispielsweise auch mit einem KFZ-
Zulassungsschein tun.

Die bisherige Aufforderung zur Bekanntgabe einer Adressenanderung wird
dahingehend erweitert, dass zur Bekanntgabe von Anderungen aller fir die
Mitgliedschaft in der Stadtbibliothek relevanter Daten aufgefordert wird und diese
Bekanntgabe auch per E-Mail erfolgen kann:

Anderungen des Namens, der Anschrift sowie Anderungen der Umstéande, auf
denen die Entlehnberechtigung beruht, sind der Stadtbibliothek unverziglich
schriftlich (auch per E-Mail) oder personlich bekannt zu geben.

Pkt. 8: Postservice/Zustelldienst:

Hinweis auf die Haftung des Benutzers/der Benutzerin auch fur alle tiber das
Postservice entlehnten Medien:

Die Entlehnfrist ist je nach Medienart in Pkt. 4 geregelt. Im Ubrigen gelten fiir die
Entlehnung Uber Postservice und Direktzusendung dieselben Regeln wie fir die
Entlehnung direkt in der Stadtbibliothek. Dies gilt insbesondere fiir die Haftung
und den Schadenersatz fur die ber das Postservice entlehnten Medien (bei
Beschadigung oder Verlust) bis zu deren vollstandigem und intaktem Einlangen in
der Stadtbibliothek.

Pkt. 9: Urheberrecht:

Neuformulierung des Absatzes zum Urheberrecht, juristisch geprift, inhaltlich
unverandert, aber ausfihrlicher und genauer:

Fir die Benutzung samtlicher Informationstrager (bzw. Medien) aus dem Bestand
der Stadtbibliothek wird auf die Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes bzw. die
einschlagigen Lizenzbestimmungen verwiesen. Die Benutzung frei zuganglicher
Ressourcen aus dem Internet unterliegt den geltenden rechtlichen Bestimmungen.

In einigen Zweigstellen der Stadtbibliothek stehen Fotokopiergerate zur
Verfugung. Die Vervielfaltigung ganzer Bucher und Zeitschriften ist verboten. Das
Kopieren audiovisueller Medien ist untersagt. Bei Vervielfaltigungen aus Medien
des Bibliotheksbestandes obliegt den BenutzerIinnen die Verantwortung flr die
Einhaltung etwaig bestehender urheberrechtlicher Bestimmungen. Die
BenutzerInnen sind verpflichtet, bei der Verwendung von durch die Stadtbibliothek
zur Verfligung gestellten elektronischen Ressourcen und Programmen, die
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere das Urheberrechtsgesetz,
Lizenzvereinbarungen und Nutzungsbeschrankungen einzuhalten.

Wird die Stadtbibliothek wegen einer durch Benutzerinnen verursachten
Verletzung von Rechten Dritter in Anspruch genommen, hat die/der Benutzerin
alle daraus erwachsenden Kosten und Schadenersatzzahlungen zu ersetzen und die



Stadtbibliothek bzw. die Stadt Graz schad- und klaglos zu halten.

e Pkt.10: Verhalten in den Raumlichkeiten der Stadtbibliothek:

Expliziter Hinweis auf die Haftung der Eltern fir ihre Kinder:
Eltern haften fur ihre Kinder.

Hinweis darauf, dass in den Raumlichkeiten Ton-, Film- und Fotoaufnahmen
gemacht werden konnen, die zur Verdffentlichung bestimmt sind und denen das
Bibliotheksmitglied mit Anerkennung der Benutzungsordnung zustimmt. Das
bezieht sich beispielsweise auf die Vorgangsweise, Veranstaltungen auf der
Bibliothekshomepage zu dokumentieren, indem z.B. Fotos von Kindern bei
Schulklassenbesuchen etc. den Text illustrieren:

Die Stadtbibliothek weist darauf hin, dass in den Bibliotheksraumlichkeiten Ton-,
Film- und Fotoaufnahmen gemacht werden konnen, die zur Verdoffentlichung
bestimmt sind. Der/die Inhaberin des Bibliotheksausweises erklart sich damit
einverstanden, dass die von ihm/ihr wahrend oder im Zusammenhang mit dem
Bibliotheksbesuch gemachten Aufnahmen entschadigungslos ohne zeitliche oder
raumliche Einschrankung mittels jedes derzeitigen oder zukiinftigen technischen
Verfahrens ausgewertet werden durfen. Selbstverstandlich wird in hoflicher Form
auf diese Ton-, Film- oder Fotoaufnahmen aufmerksam gemacht.

Hinweis auf die Hausordnung und deren Beachtung:
Die Hausordnung ist zu beachten und einzuhalten.

Zusétzlich gibt es kleinere Anderungen bei Formulierungen ohne inhaltliche
Veranderungen.

Anderungen der Gebiihrenordnung

Die Stadtbibliothek Graz bietet ihre Services zu sozial vertraglichen Gebihrensétzen an.
Im Vergleich zu den Stadtbibliotheken der anderen Landeshauptstddte und Wien hat Graz
beispielsweise die geringste Jahresgeblihr. (Einzige Ausnahme ist die Stadt Salzburg, die
alle Services kostenfrei anbietet und keinen Mitgliedsbeitrag, aber sehr hohe
Versaumnisgebiihren einhebt.)

Um Bucher und Medien so rasch wie moglich fir Benutzerlnnen verfligbar zu machen
und unndtige Zeitverzdgerungen zu vermeiden, sind eine gesteuerte Reglementierung und
Vergebihrung notwendig, die die vorschriftsmaRige Nutzung der Medien fordern,
beispielsweise durch niedrige Mitgliedsgeblhren und kostenfreie Services, und die die
nicht vorschriftsmaRige Nutzung (beispielweise Uberschreitung der Entlehnfristen) mit
hoheren Geblhren belegen.



Gestérkt werden sollen jene Benutzerlnnen, die sich an die Regeln halten. Gleichzeitig
soll eine Erhohung der Verfligbarkeitsrate der Medien erzielt werden. Dies ist einerseits
durch eine Anhebung der Versaumnisgeblhren moglich, die keine Einschrankung im
Nutzungsrecht bedeutet, da jede/r BenutzerIn die Mdglichkeit hat, Medien zweimal
verlangern zu lassen; andererseits durch eine erh6hte Reservierungsgebihr, um zu
verhindern, dass Medien zu lange von einem/r Benutzerln reserviert und nicht abgeholt
werden.

Folgende Gebiihren werden geédndert:

Jahresgebuhr / Ausnahmegenehmigung

Fir Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 18. Lebensjahr sind alle Angebote der
Stadtbibliothek kostenlos. Erwachsene bezahlen eine Jahresgebiihr von 10 Euro.
Bisher galten zahlreiche Ausnahmen fiir eine ermaRigte Jahresgebuhr von € 5,-
(Padagoglnnen, Studentinnen bis zum vollendeten 27. Lebensjahr, Arbeitslose,
Mindestpensionistinnen, Prasenz- und Zivildiener).

Da 10 Euro eine sehr niedrige, jedem/r NutzerIn zumutbare Jahresgebuhr ist, und die
zahlreichen Ausnahmeregelungen einen erhohten Verwaltungsaufwand darstellen, werden
alle Ausnahmen gestrichen und es gilt die Jahresgebiihr ab dem vollendeten 18.
Lebensjahr fur alle Benutzerlnnen. Dies erscheint auch unter dem Aspekt sinnvoll, dass
durch die derzeitige Ausnahmeregelung viele Anfragen um weitere Ausnahmen
einlangen und es beinahe unmdglich ist, hier eine sozial gerechte Grenze zu ziehen.

Um den Benutzerlnnen die Mdglichkeit zu bieten, nicht den gesamten Jahresbeitrag auf
einmal bezahlen zu missen, wird eine Halbjahresgebiihr von 5 Euro eingefiihrt. Diese
Splittung des Jahresbeitrages kommt sowohl einkommensschwacheren Mitgliedern als
auch Personen, die die Bibliothekangebote nur wéhrend eines kiirzeren Zeitraums in
Anspruch nehmen mdéchten, zugute.

Versaumnisgebuhr

Mit der Anhebung der Versdumnisgebuhr wird eine Vereinheitlichung der
Versaumnisgebihren in den Bibliotheken und der Mediathek erzielt. Die unterschiedliche
Vergebihrung ist noch ein Relikt der friiheren Splittung in die beiden Bereiche
Stadtbibliothek und Mediathek, die 2006 organisatorisch und inhaltlich vereint wurden,
weshalb auch eine klare Trennung der Medienarten nicht mehr gegeben und auch gar
nicht mehr erstrebenswert ist.

Derzeit:
e 0,35 Euro pro Tag/Musik-CD, DVD (betrifft den Mediatheksbestand zu fast 100
Prozent)
e 0,20 Euro pro Woche/Buch, Zeitschrift, Horbuch, CD-ROM, Spiel (betrifft
grofteils Bestand in den Bibliotheken, doch dort gibt es bereits CDs, DVDs mit



der oben genannten Gebdihr)

Nach Anderung:
e 0,30 Euro pro Tag/Medium ; d.h. eine Gebihr fir alle Medien

Durch die geringfugige Erhohung der Versaumnisgebuhren soll erreicht werden, dass die
Entlehnfrist nicht so lange und hdufig tiberzogen wird und daher mehr Benutzerinnen in
einem bestimmten Zeitraum die Medien nutzen kénnen. Fir die Fristiberziehung bei
DVDs und Musik-CDs bezahlt man zukiinftig andererseits um 0,05 Euro weniger, da eine
weitere Erhohung der Versaumnisgebiihr fur alle Medien doch (iberzogen erscheint.

Vorbestellgebihr

Durch die Erhéhung der Vorbestellgebihr von derzeit 0,20 Euro pro Vorbestellung
kommt es zu einer Angleichung der Gebihr auf das in allen anderen Osterreichischen
Stadtbibliotheken Ubliche Niveau von 1,00 Euro pro vorbestelltem Medium. Dadurch soll
das Bewusstsein gestarkt werden, nur dann VVorbestellungen zu tatigen, wenn man auch
die Absicht hat, diese Medien wirklich in Anspruch zu nehmen. So sollen die zahlreichen
Falle reduziert werden, in denen Medien fur andere Benutzerlnnen mindestens eine
Woche blockiert und dann gar nicht abgeholt werden.

Einfihrung einer Hausordnung

Wie bereits eingangs erwéhnt, wird zukiinftig eine Hausordnung in den
Bibliotheksraumlichkeiten ausgehéngt, deren Inhalt in den meisten Punkten mit dem der
Benutzungsordnung ident ist. In einigen Punkten bezieht sich die Hausordnung
ausfihrlicher als die Benutzungsordnung auf das Verhalten in den
Bibliotheksraumlichkeiten und gibt diesbezugliche Regeln vor:

1. Eltern haften fur ihre Kinder.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die Stadtbibliothek keine
Kinderbetreuungseinrichtung ist — in Folge dessen wird keine Beaufsichtigung von
Kindern und Minderjahrigen geleistet und auch keine Haftung fur deren
Verhalten in der Stadtbibliothek Gbernommen. Weiters wird darauf hingewiesen,
dass Kinder und Minderjahrige bei VerstéRen gegen die Hausordnung oder gegen
die Benutzungsordnung sowie bei Zuwiderhandeln gegen die Anordnungen des
Personals zum Verlassen der Stadtbibliothek aufgefordert werden kénnen.

2. In den Raumen herrscht Rauchverbot.

3. Essen und Trinken ist nur in Bereichen gestattet, die dafiir gekennzeichnet sind.

4. Plakate und sonstige Informationsmaterialien diirfen nur nach Genehmigung
durch das Personal aufgelegt oder verteilt werden.

5. Das Telefonieren mit Mobiltelefonen ist nicht gestattet.

6. Mitgebrachte Sport- und Spielgerate durfen nicht verwendet werden.

7. Es kann Garderobenpflicht angeordnet werden. In diesem Fall sind grole
Behaltnisse (Taschen, Rucksacke) und Uberbekleidung (Méantel, Jacken u.a.) in der
Garderobe zu hinterlassen.

8. Fir Wertsachen und Garderobe wird keine Haftung tilbernommen.



9. Die Besucherlnnen haben sich generell in den RGumen der Stadtbibliothek so zu
verhalten, dass andere nicht gestort oder in der Benutzung der Stadtbibliothek
beeintrachtigt werden.

Alle Anderungen sind im beigelegten Entwurf fiir die neue Benutzungsordnung grau
hinterlegt. Die in diesem Zusammenhang veranderte Benutzungsordnung bildet
gemeinsam mit der beigelegten Hausordnung einen integrativen Bestandteil dieses
Antrages.

Der Ausschuss fir Bildung und Wissenschaft stellt daher gem. § 45 Abs.2 Zi.14 des
Statutes der Landeshauptstadt Graz 1967, LGBI. Nr. 130/1967 idF LGBI. Nr. 41/2008 den

Antrag,
der Gemeinderat wolle beschliel3en:
Die diesem Gemeinderatsbericht als integrierende Bestandteile angeschlossene
»Benutzungsordnung fir die Stadtbibliothek® und ,,Hausordnung fur die Stadtbibliothek*

werden beschlossen und treten mit 1.10.2008 in Kraft.

Beilagen

Die Bearbeiterin: Der Abteilungsvorstand:

Mag.? Roswitha Schipfer Dr. Peter Grabensberger

Die Stadtsenatsreferentin
fir Bildung und Wissenschaft:

Mag.? Eva Maria Fluch, MBA

Der Ausschuss fur Bildung und Wissenschaft hat in seiner Sitzung am ..........cccccceeevninneen. den
vorliegenden Antrag an den Gemeinderat vorberaten und ihm zugestimmt.

Der/Die Vorsitzende: Der/Die Schriftflhrerin:



Der Antrag wurde in der heutigen |:| diffentl. D nicht affentl. Gemeinderatssitzung
|:| bei Anwesenheitvon ... .. Gemeinderatinnen
|:| einstimmig |:| mehrheitich (mit ... Stimmen ¢ ... Gegenstimmen) angenommen.

|:| Beschlussdetails siehe Beiblatt i Dt/ Die Schriffihrerin:




