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LEISTUNGSVIELFALT KOMPAKT & INFORMATIV
Der Bericht in lhren Hénden ist eine Premiere: Erst-
mals werden alle Leistungen im Haus Graz kompakt
dargestellt. Er ist damit ein Bekenntnis zur weiteren
engen Zusammenarbeit zwischen der Stadt und
allen ihren Unternehmungen. Neu ist auch die Art
der Leistungsdarstellung: Mit der Verwendung glei-
cher MaBeinheiten bei allen Grafiken werden nicht
nur Verdnderungen je Organisation aufgezeigt,
sondern auch das Gréfenverhdltnis zwischen den
Organisationen. Ein Beitrag zur ,Konzentration auf
das Wesentliche”! Nicht zuletzt werden schlief3-
lich neben den Budgets auch Leistungskennzah-
len angegeben. Damit wird ein rascher Uberblick
Uber die inhalilichen Schwerpunkte im Haus Graz
erméglicht. Das alles hat allerdings auch eine lén-
gere Vorlaufzeit gefordert. Wir haben uns dennoch
entschlossen, die Erstauflage noch im Herbst 2013
durchzufihren: Zum einen verdienen die Mitarbei-
terlnnen des Hauses Graz, dass ihre Arbeit vor den
Vorhang geholt wird. Zum anderen erhalten wir so
schon lhre Rickmeldungen, um den ndchsten Leis-
tungsbericht nicht nur schneller, sondern auch noch

informativer zu gestalten.

Mag. Martin Haidvogl
Magistratsdirektor der Stadt Graz

GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG ZEIGEN

Bildung, Wissenschaft, Kultur und Kreativitét sind die

Grundpfeiler unserer Stadt, die jene wirtschaftliche
Prosperitdt generieren, die es méglich macht, dass wir
trotz eines jdhrlich starken Bevdlkerungswachstums
dem GroBteil der Menschen Arbeit anbieten kénnen.
Transparente und rasche Verfahren im Baubereich,
effektives Service und Hilfe in allen Lebenslagen, In-
vestitionen vom Kindergarten- und Schul- bis hin zum
Seniorinnen- und Seniorenbereich, wo wir mit unse-
ren GGZ internationale Maf3stdbe setzen, sind keine
Selbstversténdlichkeit, sondern sind nur méglich, weil
sich die Menschen in unserer Stadt besonders anstren-
gen und damit der Politik und unserer Verwaltung die
Méglichkeit geben, zukunftsféhige Stadtentwicklung
zu betreiben. Die Holding ist dariiber hinaus eine star-
ke Partnerin des Tourismus und des Sporfs und nimmt
so ihre gesellschaftliche Verantwortung in unserer
Stadt wahr. Gut gefihrt und von engagierten Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern getragen steht die Arbeit
im Haus Graz auch wirtschaftlich auf sicheren Beinen.
Ich danke fir geleistete Arbeit und wéire ein schlechter
Birgermeister, wenn ich nicht die Bitte anfigen wiirde,

mit gleichem Engagement weiterzumachen!

Mag. Siegfried Nagl

Burgermeister der Stadt Graz

MESSLATTE DES ERFOLGS

In Verantwortung fiir unsere Kundlnnen und ins-
besondere fiir unsere Biirgerlnnen der Stadt Graz
haben wir die Herausforderung bei der Zusam-
menfihrung des Dienstleistungsmanagements,
sowohl Effizienz als auch Quadlitét zu steigern,

angenommen.

Dieser Bericht zeigt anschaulich die nachhaltigen
und kommunizierbaren Leistungen des Jahres
2012 in den vielen einzelnen Organisationen -
sei es in der Verwaltung der hoheitlichen Auf-
gaben, sei es im Management der wirtschafts-
orientierten Dienstleistungen. Das Haus Graz, als
Unternehmen betrachtet, hat somit aus Sicht der
Holding die gestellten Anforderungen bestens

gemeistert.

Nicht zuletzt sind die tollen Zahlen und Darstel-
lungen in diesem Bericht die Messlatte unseres
gemeinsamen Erfolgs - egal ob in Quantité&t oder

Qualitét.

Dipl.-Ing. Wolfgang Malik

Vorstandsvorsitzender der Holding Graz
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FCKVWERTE

2009 BIS 2015 IN TSD. €

MAGISTRATSDIREKTION

PRASIDIALABTEILUNG

13.042 12790 12507 13851
I EE .

10 Mio. 10 Mio.
3.004 3181 3209 3932
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
BURGERINNENAMT GESUNDHEITSAMT
10 Mio. 10 Mio.
4327 4419 5e; 4321 4777 4285 4307 3904
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
ABT. FUR RECHNUNGSWESEN ABT. FUR IMMOBILIEN
10 Mio. 10 Mio.
2404 1923 2.073 2175 i
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
ABT. FUR VERKEHRSPLANUNG STADTPLANUNGSAMT
10 Mio. 10 Mio.
766 905 753 896 1259 1201 1300 1.568
e )
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
ABT. F. WOHNUNGSANGELEGENHEITEN UMWELTAMT
10 Mio. 10 Mio.
2303 1694 2313 2790 1.662 1726 1549 1.865
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
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PERSONALAMT
10 Mio.
2.339 1.147 2.316 2.803
IST 09 IST 10 IST11 IST12 PLAN 15
ABT. FUR GEMEINDEABGABEN
10 Mio.
2.358 2.277 2.026 2.287
IST 09 IST 10 IST 11 IST12 PLAN 15
STADTBAUDIREKTION
10 Mio.
2.013 2.457 2.099 2.396
IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15
SPORTAMT
10 Mio.
2.773 2.746 2.744 2.963
IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15

KATASTROPHENSCHUTZ UND FEUERWEHR

16.436

13.471 14 917 13,984 .

10 Mio.

ISTOS IST10 IST11 IST12

PLAN 15

FINANZDIREKTION

81.662

. 10 Mio.
L]
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
STRASSENAMT
5227 5605 21 10 Mio.
i 2.530
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

ABT. FUR WIRTSCHAFT UND TOURISMUS

4572 4370 4.162 4.364

10 Mio.

ISTO9 IST10 IST11 IST12

STADTSCHULAMT

15.149
12.664 13.262 13.775

PLAN 15

10 Mio.

ISTO9 IST10 IST11  IST12

PLAN 15

SOZIALAMT

61332 cg540 59.637

l I I I

10 Mio.

ISTO9 IST10 IST11 IST12

ABT. GRUNRAUM UND GEWASSER

1.057 1163 1.134 1294

PLAN 15

10 Mio.

- = - -

ISTOS IST10 IST11 IST12

KULTURAMT

11373 12112 11826 12629
il B O |

PLAN 15

10 Mio.

111l

ISTO9 IST10 IST11  IST12

PLAN 15

GERIATRISCHE GESUNDHEITSZENTREN

3.158 3.008 2.892

10 Mio.

-4.269

ISTO9 IST10 IST11 IST12

PLAN 15

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE

55.430

46715 44075 47216 I

10 Mio.

ISTO9 IST10 IST11 IST12

STADTVERMESSUNGSAMT

1323 1366 1284 1732

PLAN 15

10 Mio.

ISTOS IST10 IST11 IST12

BAU- UND ANLAGENBEHORDE

3.478 3.765 4.023 5.407

PLAN 15

10 Mio.

ISTO9 IST10 IST11 IST12
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PERSONALAUSGABEN

2009 BIS 2015 IN TSD. €

MAGISTRATSDIREKTION
10 Mio.
2.188 2.226 2.154 2.045
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
BURGERINNENAMT
10 Mio.
4596 4.660 4.626 4.825
L]
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
STADTBAUDIREKTION
10 Mio.
1.753 1872 1.832 1940
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
SPORTAMT
10 Mio.
265 274 274 277
—_—
L]
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

KATASTROPHENSCHUTZ UND FEUERWEHR

16.762

15.442
[ l 1i3 I
.M_I -

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
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PRASIDIALABTEILUNG
7.894 7749  7.674 7.722 10 Mio.
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
GESUNDHEITSAMT
10 Mio.
3715 3.653 3.624 3.690
L]
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
STRASSENAMT
10 Mio.
1981 2004 2155 2403
L]
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

ABT. F. WIRTSCHAFT UND TOURISMUS

10 Mio.
442 486 540 583
e~ == == == =
L]
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
STADTSCHULAMT
10 Mio.
6.781 6.718
3.294 3.288
q
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

PERSONALAMT

2109 2139 2.087 2.098

Ji I I

10 Mio.

ISTO9 IST10 IST11 IST12

ABT. FUR GEMEINDEABGABEN

2,548  2.503 2.381 2.449

i 5 N N

PLAN 15

10 Mio.

ISTO9 IST10 IST11 IST12

ABT. GRUNRAUM UND GEWASSER

898 994 1.083 1.110

PLAN 15

10 Mio.

SN N NN NN

ISTOS IST10 IST11 IST 12

KULTURAMT

2716 2774 2755 2.838

PLAN 15

10 Mio.

ISTO9 IST10 IST11 IST12

KRANKENFURSORGEANSTALT

958 958 954 979

PLAN 15

10 Mio.

= = - -

ISTO9 IST10 IST11 IST12

PLAN 15

FINANZDIREKTION
10 Mio.
2.109 2.139 2.087 2.098
= = - -
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
ABT. F. RECHNUNGSWESEN
10 Mio.
2201 2100 2.057 1.952
IST 09 IST10 IST11 IST 12 PLAN 15
STADTVERMESSUNGSAMT
10 Mio.
1313 1353 1.266 1.294
LN N
ISTOS IST10 IST11 IST12 PLAN 15
BAU- UND ANLAGENBEHORDE
10 Mio.
4319 4514 4787 5391
ISTOS IST10 IST11 IST12 PLAN 15

GERIATRISCHE GESUNDHEITSZENTREN

23.031
20133 20679 21.267

M -

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

SOZIALAMT
10 Mio.
6671 6897 71222 7.773
L]
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
ABT. F. IMMOBILIEN
10 Mio.
536 595 732 735
“_:
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
ABT. F. VERKEHRSPLANUNG
10 Mio.
573 616 657 665
—_
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

ABT. F. WOHNUNGSANGELEGENHEITEN

10 Mio.
2,700 2,772 2.654 2.737
HEEN
ISTOS IST10 IST11 IST12 PLAN 15

AMT F. JUGEND U. FAMILIE

39.290
38.003
37.077
35.739
10 Mio.
|
|
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
STADTPLANUNGSAMT
10 Mio.
1156 1120 1192 1270
————
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
UMWELTAMT
10 Mio.
1374 1413 1378 1422
.- - = = N
t
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
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FACHBUDGET

2009 BIS 2015 IN TSD. €

MAGISTRATSDIREKTION PRASIDIALABTEILUNG
10 Mio.
6.705
5.112
1116 199
4 }
T
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST11 ST 12
BURGERINNENAMT GESUNDHEITSAMT
10 Mio.
2.288
1130 1.885 1515
J ! “ }
¥ T
IST11  IST12 PLAN 15 IST11  IST 12
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PERSONALAMT
10 Mio.
10 Mio.
248 661
4 }
I
PLAN 15 IST 11 IST 12 PLAN 15
ABT. FUR GEMEINDEABGABEN
10 Mio. 10 Mio.
184 494
# |
I
PLAN 15 IST11 IST 12 PLAN 15

FINANZDIREKTION

38.059

IST11

ABT. F. RECHNUNGSWESEN

92

# !
I

IST11

SOZIALAMT

172.242 174.109

4.698 i
10 Mio. 10 Mio.
IST 12 PLAN 15 IST11  IST12 PLAN 15
ABT. F. IMMOBILIEN
10 Mio.
16.247
. 8.969 .
10 Mio.
481
IST 12 PLAN 15 IST11  IST12 PLAN 15

AMT F. JUGEND U. FAMILIE

52.410
40.506

I- - 10 Mio.

IST11  IST12 PLAN 15

STADTBAUDIREKTION

10 Mio.
285 655
4 |
I
IST11  IST12 PLAN 15
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FACHBUDGET

2009 BIS 2015 IN TSD. €

ABT. FUR GRUNRAUM UND GEWASSER

STRASSENAMT
8.235
10 Mio.
6.021
IST11 ST 12 PLAN 15

ABT. F. WIRTSCHAFT UND TOURISMUS

10 Mio.
4111
3.482
|
T
IST11  IST 12 PLAN 15
STADTSCHULAMT
20.139
15.771
10 Mio.
'}
I
IST11  IST 12 PLAN 15
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10 Mio.
145 384
——-—:
IST11  IST 12 PLAN 15
KULTURAMT
0366 10.568
: = 10 Mio.
]
T
IST11  IST12 PLAN 15
KRANKENFURSORGEANSTALT
10 Mio.
100 116 116 221 \
e e e R
]
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

STADTVERMESSUNGSAMT
10 Mio.
47 504 |
— T
IST11  IST12 PLAN 15
BAU- UND ANLAGENBEHORDE
10 Mio.
840
251
4 |
t
IST11  IST12 PLAN 15

ABT. F. VERKEHRSPLANUNG

10 Mio.
108 212 ,
L
]
IST11 IST 12 PLAN 15

ABT. F. WOHNUNGSANGELEGENHEITEN

15.232

13.657 .
. 10 Mio.

IST11 IST12 PLAN 15

STADTPLANUNGSAMT
10 Mio.
108 269
. :
IST11  IST12 PLAN 15
UMWELTAMT
10 Mio.
481 887
4—'
I
IST11 IST12 PLAN 15

SPORTAMT

10 Mio.

2475 2769

IST11  IST12 PLAN 15

KATASTROPHENSCHUTZ UND FEUERWEHR

10 Mio.
2.044
1.196
|
)
IST11 IST12 PLAN 15
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LE

‘|‘ K E Z ﬁ | | |_ E ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL IST 11
Sozialamt Kontakte im Rahmen Sozialraumbetreuung 6.833

IM UBERBLICK Kontrollen stationéirer Bereich 621
Kontrollen ambulanter Bereich 64 A
Ausgegebene Essen Zentralkiiche 1.361.905
Amt fir Jugend und Familie Versorgungsgrad O- bis 3-J&hrige [%] 30
HAC SIRAT Versorgungsgrad 3- bis 6-J&hrige [%] 97
ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL IST 11 IST 12 Vermsrguesae) G-l e [ 8
Magistratsdirektion News auf Graz online 777 Uber Jugendwohlfahrt erreichte Jugendliche 3.885
Onlinezugriffe 3.661.650 Uber offene Kinder- und Jugendarbeit erreichte Jugendliche 24.558
3 E Gesundheitsamt Impfungen/Réntgen/dermatologische Untersuchungen 23.403
Beantwortung von Biirgerlnnenanfragen (Stadtverwaltung) 2.584 Beiaue Fomenen Bregerena Asras e 815
Pletiatgin s i Bewlzul isnicy e A Kontrollen Lebensmittelaufsicht 1.694
Delmerschicisivigsn e Veterindrmedizinische Kontrollen 1.172
Hialgeiesen s Epidemiologische Kontrollen 576
Amtshandlungen der Ordnungswache 7722
Finanz- & Vermdgensdirektion Vorbereitete Gemeinderatsberichte 144
Prasidialabteilung Serviceleistungen in den Servicestellen gesamt 91.287 | 124.315 A sty Mes Gisre - Sl 3102 oL a2 1056
Ausgabe Griinschnittsécke [Stiick] S ],9'1 e Jahreseinnahmen aus FAG-Ertragsanteilen [Mio. €] 268
Meldewesen 38.380 41.863
Abt. fir Gemeindeabgaben Bescheide, Mahnungen, allg. Schriftverkehr 198.439
Fundwesen (Verlustmeldung, Fundannahme, erledigte Fundakte) 5511 6.190
Vorschreibungen und Verbuchungen 308.097
Einzelpreiserhebungen zur Feststellung des Verbraucherpreisindexes 45712 45.744
Abgaben Gesamteinnahmen [Mio. €] 209
Ankunfts- und Néchtigungsmeldungen der Beherbergungsbetriebe fir Tourismus 25.124 25.774
Einbringungsquote Gemeindeabgaben [%] 98
Mobilitétsschecks fiir Grazer Studierende 12.918 15.018
Abt. fisr Rechnungswesen Buchungszeilen Ausgaben 240.000
Personalamt Ausgeschriebene Funktionen 40
Buchungszeilen Einnahmen 750.000
Bearbeitete Bewerbungen weiblich 493 A
Mahnungen (extern) 14.000 v
Bearbeitete Bewerbungen ménnlich 269 A
Anfialimsspserdin e 201 N Abteilung fiisr Immobilien Ertrag aus der Bewirtschaftung von Liegenschaften [€] 3.300.000
s 84 A Ertrag aus der Verwertung von Liegenschaften [€] 7.700.000
S Al et 176 Genehmigte Veranstaltungen auf Privatgrund der Stadt Graz 150
Durchgefihrte Aufnahmeverfahren ménnlich 30 A Vertragsabschlisse zv Grundeinldsen 238 A
Verwaltete Mitarbeiterlnnen Magistrat 3.280 Stadtbaudirektion Infrastruktur- und Leitprojekte (st&dt. Investitionsanteil) [in Mio. €] 21 A
Verwaltete Mitarbeiterlnnen zugewiesen 1.106 Stadtentwicklungsprojekte [Anzahl | ha] 511284
Durchgefihrte interne Versetzungen 89 Projektentwicklungen stédfischer Hochbau [Anzahl | m2 BGF] 4| 33.430
Weiterbildungsquote [%] 33 Wettbewerbe Haus Graz [Anzahl | m2 BGF] 3| 10.300
Birgerlnnenamt Kundinnen- und Kundenkontakte 200.000 210.100 etttz i Lol | o ) 8 || 78000
Bearbeitete Geschaftsfille 170.000 170.000 Fachbeirat - Einzelprojekte (ohne Wiedervorlagen) [Anzahl | m2 BGF] k. A.
Uberpriifte Kundinnen- und Kundenzufriedenheit [Schulnoten] 1 1 Fachbeirat - Wiedervorlagen k. A.
Quote Reisedokumentausstellung nach Onlineterminvereinbarung [%)] 22 22 Barrierefreiheit — Amtsgutachten el A
Quote Geburtsbeurkundungen am Wochenbett [%)] 57 56 EU-Projekie - akiuelle Projekte | Neuantrage 1z
Quote One-Stop-Shop (glztg. Staatsbirgerlnnenschaftsnw. u. Reisedok. Ausstellung) 35 29 StraBenamt Parkplétze in Blauen Zonen 14.633
Sozialamt Sozialhilfeempféngerlnnen 3.163 Parkplétze in Griinen Zonen 10.713
B e e i 2586 Verkehrsunfélle mit Personenschaden 2.077
Unterstiitzte Personen Behindertenhilfe 2.778 Abt. f. Griinraum u. Gewdsser Verfahren nach der Grazer Baumschutzverordnung 512
Néchtigungen Fravenwohnheim 16.705 Baumbestand [Einzelbume] 17.585
Néchtigungen Ménnerwohnheim 23.035 Baustellenkontrollen 3.958
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LE

IM UBERBLICK

MAGISTRAT
ABTEILUNG

Abt. f. Griinraum u. Gewdsser

Stadtvermessungsamt

Abt. f. Verkehrsplanung

Stadtplanungsamt

Sportamt

Abt. f. Wirtschafts- und
Tourismusentwicklung

Kulturamt

STUNGSKENNZAHLEN

LEISTUNGSKENNZAHL IST11
Baumstandorte NEU 43
Interne und externe Auftriige 1.063
Aktualisierte Vermessungspunkte 55.958
Zugriffe Geoportal und Intranet k. A
MIV-Anteil (Motorisierter Individualverkehr) [%] 45
OV-Anteil (Offentlicher Verkehr) [%] 20
Radverkehr-Anteil [%] 16
FuBgéngerlnnen-Anteil [%)] 19
Neue Haltestellenwarteh&user 14
Ausweitung und Verbesserung des Radwegenetzes [Projekte] 16
Neue Radabstellpléitze 425
MafBgeschneiderte Mobilitétsinfo-Pakete an Siedlungsbewohnerlnnen 900
Rad-Tour-Veranstaltungen [Teilnehmerlnnen] 2.450
Stadtentwicklungskonzept - Revision 0,5
Stadtentwicklungskonzept - Anderungsverfahren 2
Fléchenwidmungsplan - Revision 0
Fléchenwidmungsplan - Anderungsverfahren 2
Gutachten 482
Wettbewerbe 12
Réumliches Leitbild k. A
Bebauungspléne 9
Weibliche jugendliche Teilnehmer an Kursen 2.305
Maénnliche jugendliche Teilnehmer an Kursen 2951
Sportférderung je Einwohnerln [€] 11
Bevélkerung (Hauptwohnsitz + Nebenwohnsitz) 296.772
Gewerbe (Anmeldungen) 2.745
Griindungen (ohne Personenbetreuerlnnen) 1.037
Universitéiten und Hochschulen (Studierende) k. A.
Unternehmen (in der Stadt Graz) 11.582
Tourismus (Néchtigungen) 907.964
Besucherlnnenzahl Kulturserver 1.051.443
Kundinnen- und Kundenfrequenz Stadtarchiv 1.772
Bibliotheksbesucherlnnen 393.089
Entlehnungen Stadtbibliotheken 997.280
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IST 12

1.140
35.573
336.519

Néchste
Erhebung
2013

300.002

2.770

981
60.161
11.605
943.187

1.380.778
1.757
404.611

ABTEILUNG

Bau- und Anlagenbehérde

Amt f. Wohnungsangelegenheiten

Umweltamt

Katastrophenschutz u. Feuerwehr

Krankenfiirsorgeanstalt

Stadtschulamt

Geriatrische Gesundheitszentren

Stadtrechnungshof

LEISTUNGSKENNZAHL IST 11 IST 12
Bau- und Benitzungsbewilligungen 2.569
Bewilligungen von Betriebsanlagen 45
Bewilligungen nach dem Wasserrechtsgesetz 94
Bewilligungen nach dem Forst- und Naturschutzgesetz 77
Bewilligungen nach dem Strahlenschutzgesetz 76
Bewilligungen von technischen Maschinen 235
Erledigungen in Strafsachen 6.004
Erledigungen in Vollstreckungsangelegenheiten 1.177
Quote A+B-Wohnungen/Gesamtwohnungen [%] 85
Daver der Wohnungsvergabe [Tage] 25
Direkte Kundinnen- und Kundenkontakte [Tage] 17.000
PM10 Jahresmittelwert 36
OKOPROFIT-Betriebe 50
Geférderte Sonnenkollektorfléichen 2.579
Einsdtze 6.073
Hilfsfrist [min] 4
Krankenversicherte Personen 9.435
Zusatzversicherte Personen 3.365
Verwaltete stédtische Pflichtschulen 63
Schulpflichtige Schiilerlnnen in Graz 20.594
Schilerlnnen an stadtischen Schulen 10.719
Schilerlnnen, die Tagesbetreuung in Anspruch nehmen VS [%] 44
Schiilerlnnen, die Tagesbetreuung in Anspruch nehmen NMS [%] 20
Barrierefreiheit VS [%] 32
Barrierefreiheit NMS [%] 28
Auslastung [%] 97
Betten Akutgeriatrie 96
Betten Medizinische Geriatrie 120
Betten Wachkoma Akutnachsorge 25
Betten Wachkoma Langzeitbetreuung 25
Betten Hospiz 12
Betten Memoryklinik 22
Betten Pflegewohnheime 288
Plétze Tagesklinik 4
Plaitze Tageshospiz 6
Plétze Betreutes Wohnen 48
Erlsse It. GuV 34.732.000 | 35.748.000
Anzahl erledigter Prifungen 27
Offene (unerledigte) Priifungen zum Jahresende 39
Durchschnittliche Dauer der Projektbegleitungen (§7 GO StRH) [Jahre] 5,4
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PRASIDIALABTEILUNG

SERVICESTELLEN UND FUNDBURO SIND ANLAUFSTELLEN FUR EINE BURGERINNENNAHE
UND MODERNE STADTVERWALTUNG

MAGISTRATSDIREKTION

INNOVATIVE STADTVERWALTUNG MIT MODERNEM AUFTRITT

< LEISTUNGSKENNZAHLEN IST11 IST 12 LEISTUNGSKENNZAHLEN IST11 IST 12 b
News auf Graz online 777 Serviceleistungen in den Servicestellen gesamt 91.287 124.315

TATIGKEITEN Onlinezugriffe 3.661.650 Ausgabe Grinschnittséicke [Stick] 9.046 TATIGKEITEN
REFORM Die Haus Grazweite Schulung fir 91 BIG 8 Meldewesen 38.380 Der Aufgabenbereich umfasste im Jahr 2012 im
Fihrungskréfte wurde im September abgeschlossen. Beantw. von Birgerlnnenanfragen (Stadtverwaltung) 2.584 Fundwesen (Verlustmeldung, Fundannahme, 5511 Wesentlichen folgende Angelegenheiten: Verfas-
Es wurde ein gemeinsamer Leistungs- und Synergie- Abfragen aus dem Bombenkataster 68 erledigte Fundakte) sung, Angelegenheiten der Funkfiondrinnen und
bericht erarbeitet. Das Mitarbeiterlnnenportal hat 584 Dolmetschleistungen 985 Sinz\e)pfiserhhebunge.n j”r Feststellung 45.712 Funktiondre, Dienstrecht, Organisation, Bediensteten-
Seiten in grazipedia und 1.420 Benutzerlnnen/Tag. Y S — KA s Yerbraue erf)relfln exes schutz, Vergabewesen, Amtsblatt und Schriftfihrung
Amtshandlungen der Ordnungswache 7722 Qgtzsg:rgjjgiif:gE:r}gs?icrl:rrﬂin e 25124 m  Gemeindercl, Rechismiihverfchren _ (Berufun-
INTEGRATION 8.806 Welcomeboxen und -taschen gen) in allen - ausgenommen finanzrechtlichen -
wurden ausgegeben. Das transnationale Projekt Mobilitstsschecks fir Grazer Studierende 12.918 Angelegenheiten des eigenen Wirkungsbereiches,
,Migration und Ehrenamt” wurde abgeschlossen, Geschaftsfihrung der Berufungskommission, Raum-
ebenso das EU-Projekt ,Opening Doors”. In der verfigungen, Reiseabrechnungen, Zivilrecht, Fahr-
Stigergasse 2 wurde die ,Antidiskriminierungsstelle zeugeinteilung, Telefonzentrale, Fundbiiro, Statistik,
Steiermark” erdffnet. Druck- und Kopierservice etc. Im Jahr 2012 wurden
) FINANZKENNZAHLEN FINANZKENNZAHLEN u. a. folgende Schwerpunkte gesetzt: Ausarbeitung
INTERNE KRISENPRAVENTION & -INTERVENTION von Novellierungen des Statutes, der Dienst- und
Es wurden fir die Suchtprévention 38 Fishrungskréfte Gehaltsordnung, des  Gemeindevertragsbediens-
aus dem Magistrat, GBG, der ITG und Holding und ECKWERT FACHBUDGET ECKWERT FACHBUDGET tetengesetzes, der Geschdfiseinteilung, Geschdfts-
12 Erstansprechpersonen sowie fir das Konflikima- ordnung fir den Stadfsenat, Organisationsstatut
nagement 27 Konfliklotsinnen und -lotsen geschult. des GPS, Endredakfion der Geschéftsordnung fir
10 Mio. den Magistrat, rechtliche Stellungnahmen, vergo-
OFFENTLICHKEITSARBEIT & INFORMATION berechtliche Beratung im Haus Graz, sicherheits-
Im Rahmen der Leistungsoffensive wurden  stéidti- 10 M- 3082 1279 13851 6.705 technische und  arbeitsmedizinische  Stellungnah-
sche Leistungen in Print- und Digitalmedien présen- 10 Mio. - - 12‘-507 | 10 Mio. 5112 men und Beratungen sowie arbeitsmedizinische
tiert. 344.500 Userlnnen nutzten GrazOnline. Fir 3.004 3.181 3209 3932 1116 199 Untersuchungen und Schutzimpfungen, Abwicklung
das Haus Graz gab es ein neues Corporate Design. — von Disziplinarverfahren, statistische ~Erhebungen.
ISTOS  IST10 IST11 IST12 PLAN 15 ISTO9 1ST10 IST11 IST12 PLAN 15 ISTO9  IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST11 IST12 PLAN 15 Mitarbeit bzw. Leitung in Projekigruppen: ,Graz
INTERNATIONALE BEZIEHUNGEN Die Stadt gemeinsam  fihren”, Befriebliches ~Gesundheits-
Graz ist dem Stadtenetzwerk Club de Strasbourg PERSONALAUSGABEN PERSONALAUSGABEN management, Elektronisches Bauverfahren, Fehlzei-
beigetreten, die Stadtepartnerschaft mit Pula feier- tenmanagement und Casemanagement, Elektronische
te das 40-jghrige Jubildum. Mit der Europdischen Eingangs- und Aktenverwaltung, OTS-Ausrollung,
Kulturhauptstadt 2012 und Partnerstadt Maribor E-Government, Corporate Design, Raumkonzept, Ein-
fanden gemeinsame Projekte statt. fihrung zentrales Fuhrparkmanagement, Energieef-
10 Mio. 7.894 7749 7674 7722 10 Mio. fizienz, Neuorganisation des Sicherheitstechnischen
SICHERHEITS- UND VERANSTALTUNGS- Dienstes, Open-Government-Data-Plattform, Korrupti-
MANAGEMENT Von der Ordnungswache Graz 2188 2226 2.154 2045 onsprévention, Vertretung der Stadt im IKT-Board.
(OWG) wurden 6.617 Belehrungen ausgespro- m AuBerdem Vortragstétigkeit und die dazu nétige Skrip-

ISTO9  IST10 IST11 IST12 PLAN 15 ISTO9  IST10 IST11 IST12 PLAN 15

chen, 996 Organstrafverfigungen ausgestellt und
112 Anzeigen an die Strafbehsrden weitergeleitet.
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tenerstellung. Eine Aufgabe war auch die Planung und

Durchfishrung der Biirgerinnenumfrage.
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TATIGKEITEN

PERSONALSTAND 31. DEZEMBER 2012

B 3.312 Beschftigte in der Stadt Graz (3.144 in der
Verwaltung, 168 in handwerklicher Verwendung)

B 118 Mitarbeiterinnen in Karenzurlaub

B 885 Mitarbeiterinnen teilbeschéftigt

B 122 ,geschiitzte” Arbeitsplétze fir Menschen
mit Behinderung

W 2.882 Vollzeitéquivalente
(tatséichlich verfigbare Personalkapazitat)

W 34 Zivildiener waren im Jahre 2012
im Magistrat tétig

B 174 Ferialaushilfen wurden im Sommer 2012

aufgenommen

STELLENAUSSCHREIBUNGEN

gemdf den vom Gemeinderat beschlossenen Ob-

jektivierungsrichtlinien zur Aufnahme von Mitarbei-

terinnen und Mitarbeitern in den stddtischen Dienst:

B 31 &ffentliche Stellenausschreibungen

B 1.426 Bewerbungen (930 Frauen, 496 Ménner)
wurden bearbeitet

B 484 Bewerbungsgespréche wurden gefihrt

B Zur Besetzung zweier Spitzenfunktionen der
stadtischen Verwaltung fanden mit externer Be-

gleitung zwei Assessmentcenter-Verfahren statt.

NEUAUFNAHMEN

262 Personen (183 Frauen, 79 Méanner) wurden
im Jahren 2012 neu in ein stddtisches Vertragsbe-
dienstetenverhltnis aufgenommen. Beamtinnen- und
Beamtendienstverhéltnisse werden seit 1997 nicht

mehr begriindet.

WEITERBILDUNG
Zur Weiterbildung nutzten 932 Personen in mehr
als 2.500 Kurs- bzw. Seminartagen das Angebot

der stddtischen Verwaltungsakademie.
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PERSONALAMT

MAGISTRAT GRAZ - EIN ATTRAKTIVER ARBEITGEBER

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST11 IST 12
Ausgeschriebene Funktionen 40
Bearbeitete Bewerbungen weiblich 493
Bearbeitete Bewerbungen ménnlich 269
Aufnahmegespréche weiblich 201
Aufnahmegespréche ménnlich 84
Durchgefithrte Aufnahmeverfahren weiblich 176
Durchgefiihrte Aufnahmeverfahren ménnlich 30
Verwaltete Mitarbeiterlnnen Magistrat 3.280
Verwaltete Mitarbeiterlnnen zugewiesen 1.106
Durchgefiihrte interne Versetzungen 89
Weiterbildungsquote [%] 33
FINANZKENNZAHLEN
ECKWERT FACHBUDGET
10 Mio.
10 Mio.
2339 ,,,, 2316 2803 . 248 661 |
I
ISTO9  IST10 IST11 IST12 PLAN 15 STl IST12 PLAN 15
PERSONALAUSGABEN
10 Mio.
2109 2139 2087 2098
IST09  IST10 IST11 IST12 PLAN 15

> > > >

BURGERINNENAMT

KUNDINNENBEFRAGUNG: ,SEHR GUT” - UNSERE ANSTRENGUNGEN HABEN SICH GELOHNT

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12
KundInnenkontakte 200.000 210.100
Bearbeitete Geschdftsfdlle 170.000
Uberpriifte Kundinnenzufriedenheit [Schulnoten] 1
Quote Reisedokumentausstellung nach 29
Onlineterminvereinbarung [%]
Quote Geburtsbeurkundungen am Wochenbett [%] 57
Quote One-Stop-Shop (glztg. Staatsbiirgerinnen- 35
schaftsnw. u. Reisedok.-Ausstellung) [%)]
FINANZKENNZAHLEN
ECKWERT FACHBUDGET
10 Mio.
10 Mio. 1.885
4327 4419 400 4321 u
v ]
IST09 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST11  IST12 PLAN 15
PERSONALAUSGABEN Durch strukturelle Anderungen der Budgetzu-
ordnung (ITG und Reinigungsdienste in Fach&dm-
ter) und Gemeinderatswahl bzw. besonderes
,Passjahr” Erhdhung des Fachbudgets gegen-
Gber 2011.
10 Mio.
4596 4660 4626 4825
IST09  IST10 IST11  IST12 PLAN 15

I3
g
S
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TATIGKEITEN

Das Birgerlnnenamt ist die wichtigste Anlaufstel-
le fir die Grazer Bevélkerung, mit rund 210.000
Kundinnenkontakten pro Jahr. Das Ergebnis einer
KundInnenbefragung - Gber 92 % der 3.300 Be-
fragten gaben die Schulnote ,Sehr gut”! - ist ein
objektiv messbarer Nachweis, dass wir auf dem
richtigen Weg sind. Unsere Anstrengungen, ein
kundlnnenorientiertes, modernes und effizientes
Verwaltungshandeln im Rahmen der gesetzlichen

Méglichkeiten anzubieten, haben sich gelohnt.

Die Verleihung des Osterreichischen Verwal-
tungspreises 2008, die Nominierung fir den
Europdischen Verwaltungspreis 2009 sowie die
im Vergleich zur Anzahl der Geschéftsfélle duBerst
geringe Anzah| der Beschwerden, die an die Amts-
leitung herangetragen werden, sind ein weiterer
Indikator fir die gute Arbeit. Die Strukturreform im
Jahr 2004, bei welcher zahlreiche Verwaltungsleis-
tungen in der neu geschaffenen Organisationsein-
heit ,Birgerinnenamt” zusammengefasst wurden,
hat es ermdglicht, der Bevélkerung Leistungen nach
Lebenslagen méglichst dem ,One-Stop-Shop-Ge-
danken” folgend anzubieten. Einheitliche Partei-
enverkehrszeiten, die Einfihrung eines ,langen
Montags”, die Méglichkeit von Terminvereinbarun-
gen - fir Passantréige sogar im Internet - und das
mobile Pass-Service in Firmen sind zusétzliche An-
gebote, um der Bevélkerung Verwaltungsleistungen
méglichst einfach und zeitsparend anzubieten. Die-
se positive Bilanz ist aber nur méglich, weil die Mit-
arbeiterlnnen trotz Reduktion des Personalstandes
mit Engagement und Kompetenz die gemeinsamen
Ziele des Birgerlnnenamtes mittragen und konse-
quent umsetzen. Dafir gebihrt allen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern, die Anteil an dieser ,Erfolgs-

geschichte" haben, Anerkennung und Dank.
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TATIGKEITEN

Die Aufgabenbereiche des Sozialamtes lassen sich
grundsétzlich in 2 Kategorien, jene der Hoheitsver-
waltung und jene der Privatwirtschaftsverwaltung,
einteilen. Zum Bereich der Hoheitsverwaltung zé&h-
len vor allem Leistungen nach dem Steiermérkischen
Mindestsicherungs-, Sozialhilfe-, Behinderten- und
Pflegeheimgesetz, die Privatwirtschaftsverwaltung
umfasst freiwillige Leistungen der Stadt Graz, Leis-
tungen und Hilfen fir betagte Menschen, die stéd-
tischen Einrichtungen fir Seniorinnen und Senioren
und die sozialen Dienste. Mit 1. 10. 2012 wurde
die SozialCard als neve freiwillige Leistung einge-
fihrt. Diese wird an Volljghrige mit zumindest 6-mo-
natigem Hauptwohnsitz in Graz und geringem Ein-
kommen ausgestellt und berechtigt zum Bezug einer
Jahreskarte der Graz Linien um € 50, - bzw. € 60,-
mit SchloBBbergbahn und zum Bezug von Leistungen
innerhalb freiwilliger Aktionen (Heizkostenzuschuss,
Weihnachtsbeihilfe etc.). Es wurden an 6.370 Haus-
halte SozialCards ausgegeben, an 6.229 Haushal-
te wurde die Weihnachtsbeihilfe angewiesen, 6.276
Haushalte erhielten den Heizkostenzuschuss. Im
Rahmen der Aktion ,Sozial verbindet” wurden die
Grazerlnnen fiir das Thema Soziales sensibilisiert,
erhielten Informationen ber das Sozialamt und wur-
den zu Projekten eingeladen. Zur Information wurde
die Broschiire ,Im richtigen Leben” herausgegeben.
2012 wurden in der Ganggalerie des Sozialamtes
gemeinsam mit Culture Unlimited fiinf Ausstellungen
zu sozialen Themen erdffnet. Die Verwaltung der
Birgerspitalstiftung, der Reyhanistiftung und der Rei-
ninghausstiftung durch das Sozialamt verhalf zahl-
reichen Menschen zu Wohnraum und Jugendlichen
und Kindern zu finanziellen Hilfen. Rund 140 Orga-
nisationen und Initiativen wurden fiir Leistungen und
Angebote im sozialen Bereich aus dem Sozialressort

finanziell unterstitzt.
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SOZIALAMT

6.370 HAUSHALTE ERHIELTEN DIE SOZIALCARD ALS NEUE FREIWILLIGE LEISTUNG DER STADT GRAZ

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11
Sozialhilfeempféngerinnen 3.163
Mindestsicherungsempféngerinnen 2.586
Unterstiitzte Personen Behindertenhilfe 2.778
Néchtigungen Frauenwohnheim 16.705
Néchtigungen Ménnerwohnheim 23.035
Kontakte im Rahmen Sozialraumbetreuung 6.833
Kontrollen stationdrer Bereich 621
Kontrollen ambulanter Bereich 64
Ausgegebene Essen Zentralkiiche 1.361.905

FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT

61332 4548 59.637
54.746

10 Mio.

ISTO9 IST10 IST11 IST12

PERSONALAUSGABEN

6671 6897 7.222 7.773

PLAN 15

10 Mio.

FACHBUDGET

172.242 174.109

ISTO9 IST10 IST11 IST12

PLAN 15

1.274.966

10 Mio.

IST11  IST12

PLAN 15

AMT FUR JUGEND
UND FAMILIE

SOZIALRAUME SPAREN GELD UND STEIGERN ERFOLG

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12
Versorgungsgrad O- bis 3-Jéhrige [%)] 30
Versorgungsgrad 3- bis 6-Jahrige [%)] 97
Versorgungsgrad 6- bis 15-Jéhrige [%)]
nur Horte (keine Nachmittagsbetreuungen und 8
Ganztagsschulen beriicksichtigt)
Uber Jugendwohlfahrt erreichte Jugendliche 3.885
Uber offene Kinder- und Jugendarbeit erreichte Jugendliche 24.558
FINANZKENNZAHLEN
ECKWERT PERSONALAUSGABEN
55.430
46715 44975 47216
I I I 10 Mio. 39.290
! 37.077
35.739
ISTO9  IST10 IST11  IST12 PLAN 15
FACHBUDGET
52410 10 Mio.
40.506
- - 10 Mio.
IST11 IST12 PLAN 15 IST09 1ST10 IST11 IST12 PLAN 15

TATIGKEITEN

Die Aufgabe des Amtes ist es, Kinder, Jugendliche
und deren Familien in allen Fragen zur Erziehung
und zum Zusammenleben zu beraten und zu unter-

stitzen.

Die Angebotspalette reicht dabei von stddtischen
Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen iber
Freizeitangebote, Kindererholung, Ferienprogram-
me, mobile und offene Jugendarbeit bis hin zu Leis-
tungen der Jugendwohlfahrt, sowohl im ambulanten

als auch im stationdren Bereich.

Die drei Geschéftsbereiche des Amtes sind
B ,Kinderbildung und -betreuung”

W ,Offene Kinder- und Jugendarbeit”

B ,Jugendwohlfahrt/Recht”

Finf Fachbereiche - Sozialarbeit, Psychologischer
Dienst & Familienberatung, Jugendwohlfahrt/Recht,
Sozialpddagogik und Arztlicher Dienst - legen die
fachlichen Standards in den einzelnen Bereichen fest.

Organisatorisch ist das Referat Frauen & Gleichstel-
lung dem Amt fiir Jugend und Familie zugeordnet.
Politisch wird das Amt fir Jugend und Familie von
Stadtrat Detlev Eisel-Eiselsberg, das Referat Frauen
& Gleichstellung von Stadtrétin Mag.® Dr." Martina
Schréck geleitet. Der Bereich Gleichstellung fallt in
den Zustandigkeitsbereich der Magistratsdirektion.
Im Amt fir Jugend und Familie arbeiten insgesamt
1.123 Mitarbeiterlnnen, davon 1.074 Frauen und
49 Manner.
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TATIGKEITEN

Einen traditionellen Aufgabenbereich des &ffentli-
chen Gesundheitsdienstes und wesentlichen Arbeits-
schwerpunkt des Gesundheitsamtes stellte auch im
Jahre 2012 die Verhiitung des Auftretens und der
Verbreitung von Infektionskrankheiten dar. Als bei
der Bevolkerung wiederum gut angenommene Vor-
sorgemaBnahme wurden in Umsetzung der Empfeh-
lungen des sterreichischen Impfplanes im Rahmen
von im Gesundheitsamt, in der Impfstelle und in Be-
trieben und Schulen durchgefishrten Impfaktionen
insgesamt 23.184 Impfungen aller Altersklassen
vorgenommen, wovon die FSME-mpfungen mit

13.541 wiederum das Hauptkontingent darstellten.

Zur Bekdmpfung der Tuberkulose wurden entspre-
chend den gesetzlichen Bestimmungen 2.420
Lungenréntgen bei ausgewiesenen Risikogruppen
und in Anlassféllen als Umgebungsuntersuchungen
vorgenommen, zur Verhitung der Verbreitung von
Geschlechtskrankheiten in der Dermatologischen
Untersuchungsstelle wurden bei 1.676 Prostituier-
ten im Rahmen von 16.497 amtsérztlichen Unter-
suchungen 19.499 mikroskopische Kontrollen und
3.087 Blutabnahmen durchgefishrt und die erfor-

derlichen Ausweise ausgestellt.

Von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der stéd-
tischen Desinfektionsanstalt wurden in Anlassfal-
len des Auftretens von Infektionskrankheiten 349
seuchenhygienische Erhebungen und im Rahmen
ihres Einsatzes 25 Desinfektionen und 32 Entwe-
sungen auBerhalb der Anstalt durchgefihrt. Erst-
malig waren die Mitarbeiterlnnen auch im Fahrte-
neinsatz fir den Arztenotdienst Graz und legten
dabei bei 1.383 Einsdtzen insgesamt 12.988

Kilometer zuriick.
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 GESUNDHEITSAMT

SCHWERPUNKT 2012: VERHUTUNG DES AUFTRETENS UND DER VERBREITUNG
VON INFEKTIONSKRANKHEITEN

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12
Impfungen/Réntgen/dermatologische Untersuchungen 23.403
Betreute Personen Drogenersatzprogramm 815
Kontrollen Lebensmittelaufsicht 1.694
Veteringrmedizinische Kontrollen 1.172
Epidemiologische Kontrollen 576
FINANZKENNZAHLEN
ECKWERT FACHBUDGET
10 Mio.
10 Mio 22
4.777 4285 4307 3904 ' 1515
JiL N .. |
1
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST11  IST12 PLAN 15
PERSONALAUSGABEN
10 Mio.

3.715 3.653 3,624 3.690

AENEN

ISTOS IST10 IST11 IST12 PLAN 15

FINANZ UND
VERMOGENSDIREKTION

ERSTMALS 2012: KONSOLIDIERTES BUDGET DER STADT GRAZ UNTER EINSCHLUSS DER BETEILIGUNGEN

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12
Vorbereitete Gemeinderatsberichte 144
Gesamffinanzierung Haus Graz - 1056
Stand 31.12. d. J. [Mio. €] ’
Jahreseinnahmen aus FAG-Ertragsanteilen [Mio. €] 268
FINANZKENNZAHLEN
ECKWERT FACHBUDGET
81.662
47177
38.059

31.846 28.909

l 4.698
10 Mio.

|

10 Mio.
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
PERSONALAUSGABEN
10 Mio.
2109 2139 2087 2.098
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

IST11  IST12 PLAN 15

TATIGKEITEN

2012 war erstmals ein konsolidiertes Budget der
Stadt Graz mit ihren Beteiligungen (Haus Graz)
Basis fir die finanzielle Steverung. Die Mittelfrist-
planungen sind bis 2017 vorbereitet worden und
bildeten eine wichtige Grundlage fir die neve Re-
gierungsperiode. Der Grazer Stabilitétspakt, das
Parteienibereinkommen betreffend die finanzielle
Gestion der néchsten Jahre, nimmt darauf Bezug
und hat eine konsolidierte Schuldenobergrenze von
€ 1,3 Mrd. wdhrend der gesamten Regierungsperi-
ode bis 2017 zum Ziel. Das im Vorjahr etablierte
Auftragsmanagement fir die Schnittstellen  zwi-
schen ein- und ausgegliederten Einheiten bzw. die
Umsetzung der Service Level Agreements konnte
2012 die Nutzung erster Synergien sicherstellen.
Der Nettofinanzschuldenstand des Hauses Graz
hat sich 2012 von € 1,059 auf € 1,089 Mrd. er-
hsht - geringer als erwartet. Es waren auch Tilgun-
gen von rund € 80.- Mio. zu refinanzieren, der
Schwerpunkt der Finanzierungsaktivititen lag im
Kurzfristbereich der Beteiligungen. Der Anteil der
Fixverzinsung am Schuldenportfolio blieb entspre-
chend der im Gemeinderat beschlossenen Strategie
weiter bei knapp unter 90 %. Die organisatorische
Integration zwischen Stadt und Beteiligungen in den
Geschdftsfeldern Finanzierung und Cash-Manage-
ment wurde weitgehend abgeschlossen. Die Werte
der Gemeindeabgaben wie Kanalbenutzungs- und
Millgebishr sowie der Verwaltungsabgaben wur-
den angepasst. Kommunalsteuer und Grundsteuer
brachten Rekorde, bei der Grundsteuer auch durch
die gemeinsame Einheitsbewertung mit dem Finanz-
amt. Das generell in der Stadt Graz beauftragte
Personalbewirtschaftungskonzept wurde in  der
Finanzdirektion eingehalten, zwei Pensionierungen
wurden durch organisatorische Umschichtungen

wettgemacht und nicht nachbesetzt.
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TATIGKEITEN

Im Budget 2012 wurden € 207,3 Mio. an Einnah-
men veranschlagt, € 213,6 Mio. wurden vorge-
schrieben. Die Budgetvorgaben konnten somit um
€ 6,3 Mio. bertroffen werden.

Die gesamten Abgabeneinnahmen 2012 beliefen
sich auf € 208.969.781,36.

Von den € 213,6 Mio., die 2012 vorgeschrieben
wurden, konnten im selben Jahr € 208,9 Mio., das
sind 98 %, eingebracht werden.

Die Grundsteuer, Miill- und Kanalgebihr bezahlen
bereits mehr als 55 % der Abgabepflichtigen mittels

eines Abbuchungsauftrages.

Das Jahr 2012 stand weiter im Zeichen der Redu-
zierung von Abgabenauensténden.

Durch vermehrte Mahn- und Exekutionstdtigkeit
konnten die AbgabenauBensténde unter der 5-Pro-

zent-Marke gehalten bzw. weitergesenkt werden.
Die Getrénke- und Speiseeisabgabenakten sind

buchhalterisch aufgearbeitet und bis auf laufende

Ratenzahlungen abgeschlossen.
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ABTEILUNG FUR

GEMEINDEABGABEN

98 % VON 213,6 MIO. ABGABEN-VORSCHREIBUNGEN EINGEBRACHT

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12
Anzahl der Bescheide, Mahnungen, allg. Schriftverkehr 198.439 190.452
Anzahl der Vorschreibungen und Verbuchungen 308.097 314.013
Abgaben Gesamteinnahmen [Mio. €] 209
Einbringungsquote Gemeindeabgaben [%)] 98
FINANZKENNZAHLEN
ECKWERT FACHBUDGET
10 Mio.
10 Mio.
2358 2277 2026 2287 184 494
—
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST11  IST12 PLAN 15
PERSONALAUSGABEN
10 Mio.
2548 2503 2381 2449
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

ABTEILUNG FUR

RECHNUNGSWESEN

MILLIARDEN-BUDGET ERFOLGREICH VERWALTET

LEISTUNGSKENNZAHLEN

Buchungszeilen Ausgaben

IST11 IST 12

240.000 241.000

Buchungszeilen Einnahmen

750.000 730.000

Mahnungen (extern)

14.000 4.500

FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT

2404 1923 2073 2175

ISTOS9 IST10 IST11 IST12

PERSONALAUSGABEN

2201 2100 2.057 1.952

FACHBUDGET
10 Mio.
10 Mio.
9 481
L —
T
PLAN 15 IST11  IST12 PLAN 15
10 Mio.
PLAN 15

ISTO9 IST10 IST11 IST12

TATIGKEITEN

Im Detail wurden im Jahr 2012 aufgrund des Voran-
schlages und der Nachtragskredite rund € 896,8
Mio. im ordentlichen Haushalt, € 132,7 Mio. im
auBBerordentlichen Haushalt sowohl auf der Einnah-
men- als auch auf der Ausgabenseite iberwacht
und gebucht und durch die Abteilung fir Rech-
nungswesen Uber die Banken der Stadt abgewi-
ckelt. Ebenso wurden die voranschlagsunwirksame
Gebarung und die Julius und Emilie Reininghausstif-

tung gebucht.

In der Kanzlei werden sémtliche Akten und sonstige
Unterlagen, die noch in Papierform Gbermittelt wer-
den, soweit diese Grundlagen fiir die Buchungen

darstellen, protokolliert.
Ein weiterer wichtiger Aufgabenbereich ist die Aus-

gabe und Verwaltung der streng verrechenbaren
Drucksorten der Stadt Graz.
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TATIGKEITEN

An- und Verkauf von Liegenschaften sowie An- und
Vermietungen von Liegenschaften fir das Haus

Graz.

Bereitstellung von Liegenschaften und R&umlich-
keiten fir das Haus Graz mit dem dazugehérigen
Auftragsmanagement, um den effizienten Betrieb
dieser Raumlichkeiten, in Zusammenarbeit mit der
GBG und den Abteilungen dieser Raumlichkeiten,

zu gewdhrleisten.

Grundeinlésen fir offentliche Zwecke (StraBen,
Geh- und Radwege und Hochwasserschutz), Ver-

einbarungen fir Bebauungspldne.

Erteilung von privatrechtlichen Veranstaltungsbewil-

ligungen auf Privatgrund der Stadt Graz.

SCHWERPUNKTE 2012

Die Abteilung fir Immobilien konnte fir das Haus
Graz Erlése aus den Immobilienverkdufen in Hohe
von € 7,053 Mio. erwirtschaften.

Stadt: € 1,458 Mio.
Holding: € 1,695 Mio.
GBG: € 2,975 Mio.
IPG: € 926.000,-
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ABTEILUNG FUR
IMMORBILIEN

FUR HAUS GRAZ 7 MIO. EURO ERLOSE ERWIRTSCHAFTET

STADTBAUDIREKTION

STADTBAUDIREKTION ALS ZENTRALE KOORDINATIONS- UND INFORMATIONSDREHSCHEIBE

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11
Infrastruktur- und Leitprojekte (stcidt. Investitionsanteil) [in Mio. €] 21
Stadtentwicklungsprojekte [Anzahl | ha] 511284
Projektentwicklungen stédtischer Hochbau [Anzahl | m2 BGF] 4 | 33.430
Wettbewerbe Haus Graz [Anzahl | m2 BGF] 3| 10.300
Wettbewerbe privat [Anzahl | m2 BGF] 3 | 78.000
Fachbeirat - Einzelprojekte (ohne Wiedervorlagen) [Anzahl |

m2 BGF] S0
Fachbeirat - Wiedervorlagen k. A.
Barrierefreiheit - Amtsgutachten 61
EU-Projekte - aktuelle Projekte | Neuantrége 912

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST11 IST 12
Ertrag aus der Bewirtschaftung von Liegenschaften [€] 3.300.000 700.000
Ertrag aus der Verwertung von Liegenschaften [€] 7.700.000 7.050.000
Genehmigte Veranstaltungen auf Privatgrund
der Stadt Graz 150 184
Vertragsabschlisse zu Grundeinlésen 236
FINANZKENNZAHLEN
ECKWERT FACHBUDGET
16.247
10 Mio.
10 Mio.
4121
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST11  IST12 PLAN 15
PERSONALAUSGABEN
10 Mio.
53 595 732 735
e e e .
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

FINANZKENNZAHLEN

IST 12

38
511196
3421700
2| 9.500
3 | 85.200

M |
273.650

16

ECKWERT FACHBUDGET
10 Mio.
10 Mio.
2013 2457 2099 2396 285
e
IST09 IST 10 IST11 IST12 PLAN 15 IST11 IST 12 PLAN 15
PERSONALAUSGABEN
10 Mio.

1.753 1.872 1.832 1940

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

TATIGKEITEN

Die Stadtbaudirektion leitet das Stadtbauamt. Sie
gibt die inhaltlich strategische Ausrichtung in grund-
sditzlichen Fragen der Stadtentwicklung und Stadt-
planung vor und ist zentrale Koordinations- und
Informationsdrehscheibe fir Belange der zugeord-
nefen Abteilungen Stadtplanungsamt, Verkehrspla-
nung, Abteilung fiir Grinraum und Gewdisser, Stra-
Benamt, Kanalbauamt und Stadtvermessungsamt.

Die Stadtbaudirektion ist verantwortlich fir die Pla-
nung und Abwicklung ibergeordneter Grof3pro-
jekte bzw. EU-Projekte sowie fir die Fachbereiche
Hochbau, Barrierefreies Bauen, Birgerlnnenbeteili-

gung und Weltkulturerbe.
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ABTEILUNG FUR GRUNRAUM
UND GEWASSER

HOCHWASSERSCHUTZ STAND AUCH DIESES JAHR IM FOKUS

STRASSENAMT

SENSATIONELLE ZUNAHME VON 15 % BEIM HANDYPARKEN

S
X
=
]
2
=

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12 LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12 -
Parkplétze in Blaven Zonen 14.633 Verfahren nach der Grazer Baumschutzverordnung 512

TATIGKEITEN Parkplétze in Griinen Zonen 10.713 Baumbestand [Einzelbdume] 17.585 TATIGKEITEN
VERKEHRSREFERAT 52 straBenpolizeiliche Kom- Verkehrsunfdlle mit Personenschaden 2077 Baustellenkontrollen 3.958 Die vielféltigen Aufgabenbereiche der Abteilung
missionen mit 465 Verhandlungspunkten. In der Ar- Baumstandorte NEU 43 fir Grisnraum und Gewdsser umfassen sowohl die
beitsgruppe Verkehrssicherheitsarbeit Behandlung grundlegende st&dtische Grisnraumplanung (Griin-
von 136 Punkten. In der Verkehrssicherheitsarbeit anlagen, Parks und Murufer), inkludierend die fach-
Aufwand von € 180.000,- fir diverse Projekte, liche Begleitung diverser dmteriibergreifender Grin-
Planungen und Verkehrssicherheitsuntersuchungen. und Freiraumprojekte bzw. stédtischer Grofprojekte

mit Grinraumbezug, als auch die Gewdsserpla-
BAUABWICKLUNG Von 2003 bis 2012 Senkung nung der Stadt Graz mit dem Schwerpunkt Hoch-
der durchschnittlichen Baustellendauer von 35 auf wasserschutz und Gewdsserdkologie.
18 Tage. Erteilung von 4.000 Bewilligungen.

Zudem obliegen der Abteilung behérdliche Tétig-
BEZIRKSINGENIEURE 272  Bewilligungen fiir keiten in Bezug auf die Grazer Baumschutzverord-
&ffentliche Fléichen (Gastgérten, Veranstaltungen, FINANZKENNZAHLEN FINANZKENNZAHLEN nung sowie bau-, naturschutz- und forstrechtliche
mobile Verkaufseinrichtungen, Werbeanlagen, Hin- Sachverstandigendienste. Dariiber hinaus berét die
weistafeln etc.). Abteilung laufend in vielféltigen grinraumrelevan-

ECKWERT FACHBUDGET ECKWERT FACHBUDGET ten und naturkundlichen Fragestellungen.
WASSERSCHUTZ 177 Gutachten fir die Wasser- 10 Mio.
rechts- und Baubehérde, 35 Endiberprifungen.
RECHTSANGELEGENHEITEN 340 Ausnahmege-
nehmigungen zum Befahren von mit Verkehrsge- 8.235 10 Mio.
und -verboten belegten StraBen, 2.086 Fahrzeug- s 5605 10 Mio. 10 Mio.
entfernungen, 260 Gehbehindertenausweise. : 4213 530 1057 1163 1134 1294 14
—
VERKEHRSLICHTANLAGEN 1 neue FuBgénger ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST11  IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15 IST11  IST12 PLAN 15
druckknopfampel; Verbesserung der Signalsteuerung
an 43 Knotenpunkten; 445 behobene Stérungen. PERSONALAUSGABEN PERSONALAUSGABEN
PARKRAUMBEWIRTSCHAFTUNG  25.349 be-
wirtschaftete ~ Stellplétze mit 880 Parkschein-
automaten. Einnahmen von € 14.969.612,- an
Parkgebiihren; € 3.866.977,- an Strafgeldern; 10, 10 M.
€ 2.538.697,- aus dem ruhenden Verkehr nach
der StVO. 23.944 Ausnahmegenehmigungen fiir 1981 2004 2155 2403 298 994 1083 1110
blave und griine Zonen. Zunahme der bezahlten J ———
IST09 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST09 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

Parkvorgénge beim Handyparken um 15 % von

247.870 auf 291.816.
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ABTEILUNG FUR
VERKEHRSPLANUNG

STADTVERMESSUNGSAMT

2. PLATZ FUR SICHERHEITSSTADTPLAN UND DEFI-APP BEIM eAWARD 2012

é, GRAZ STEIGT UM

£

§ . LEISTUNGSKENNZAHLEN IST11 IST 12 LEISTUNGSKENNZAHLEN IST11 IST 12
Interne und externe Aufiréige 1.063 1.140 MIV-Anteil (Motorisierter Individualverkehr) [%)] 45

TATIGKEITEN Aktudlisierte Vermessungspunkte 55.958 35573 M OV-Anteil (Offentlicher Verkehr) [%] 20 Er'::;ti*ge TATIGKEITEN

B 3 StraBBenbenennungen- Maria-Pachleitner- Zugriffe Geoportal und Infranet k. A. 336.519 Radverkehr-Anteil [%] e 2013 B Bearbeitung von generellen Planungen
StraBe, Robert-Viertl-Strafle, Mela-Spira-StraBe FuBgdngerlnnen-Anteil [%] 19 und Richtlinien

B 527 Bearbeitungen des Adressregisters Neue Haltestellenwartehéuser 14 B Gutachterliche Tatigkeit - Erstellung

W Vergabe von 398 Hausnummen, L6schung von Ausweitung und Verbesserung des Radwegenetzes [Projekte] 16 von Fachgutachten
31 Hausnummern Neue Radabstellplatze 425 B Geschaftsfihrende Stelle des Holding Graz

B 477 neue Gebdude zur Einarbeitung in den MaBgeschneiderts Mobilitétsinfo-Pakets an Siedlungsbew. 900 Linien-Kontrollgremiums
Grundstiickskataster Rad-TourVeranstaltungen [Teilnehmerlnnen] 2.450 B Betreuung Verkehrsmodell und

B |aufende Aktualisierungen von Naturdaten des verkehrsrelevanter GIS-Daten
StraBenraumes und deren Einarbeitung in das GIS B Bearbeitung von Gemeinde-,

B 38 Projekte in der Geoinformation (z. B. Apo- Bezirksratsanfragen und -antrégen
thekenstandorterhebung, Orthofoto, Aktualisie- M Bearbeitung von Wiinschen/Anfragen
rung des Onlinestadtplanes) aus der Bevélkerung

B 133 Abgaben von analogen und digitalen Daten FINANZKENNZAHLEN FINANZKENNZAHLEN B Relaunch der Abteilungshomepage
in Form von terrestrisch oder photogrammetrisch www.graz.at/verkehrsplanung
erfassten Naturdaten, von digitalen Luftbilddaten B Durchfihrung von und Mitwirkung
oder anderen Vektor- oder Rasterdaten ECKWERT FACHBUDGET ECKWERT FACHBUDGET bei Birgerlnneninformation

B neue Services im Internet: BarrierefreieMaf3- 10 Mio. 10 Mio. B Verkehrssicherheitsarbeit
nahmenGraz, Verkehrslarmkataster 2012, (Teilnahme Arbeitsgruppe, Planungen)
Wahlservice. Neue Services im Intranet wurden B Vertretung der Stadt Graz in Verkehrsplanungs-
erstellt bzw. begonnen: Verkehrszeichenkataster, angelegenheiten nach aufBen
Verkehrslichtsignalanlagen , VLSA_Edit, Kultur- B Mitarbeit in Arbeitskreisen des
denkmaéler (edit), Planungsinteressen, Fachbei- 10 Mio. 10 Mio. Osterreichischen Stadtebundes
rat, Leerstanderhebung 1323 1366 1284 1732 PR 266 o0s 753 896 w08 212

B Gesamtzugriffe: 394.412; Suchanfragen: e e e B — — — ]

350.709; Kartenausdrucke: 64.068 ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST11  IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11 IsT12 PLAN 15 IST11  IST12 PLAN 15

B 66 Luftbildauswertungen und photogram-
metrische Projekte PERSONALAUSGABEN PERSONALAUSGABEN

B 37 Auftrége fir die Bereitstellung von Luftbildern

B 11 Orthofotoprojekte - projektspezifisch fir die
Gebiete und Bereiche, wie z. B. entlang der Mur,

Griesplatz, Annenviertel, Pappenheimgasse 10 Mo, 10 Mio.

M 17 Projekte im Bereich 3-D-Stadtmodell

M 9 Projekte im Bereich LQI-mOdell (Visualisierung
rdumlicher Strukturen) 1313 1353 1266 1.294 573 616 657 665

B 2. steirischer Platz beim eAward 2012 fisr den — .

PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

Sicherheitsstadtplan und die Defi-App ISTO9 IST10 IST11 IST12
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TATIGKEITEN

1
-
Stadt Gi

B Stadtentwicklungskonzept (STEK) und die
daraus resultierenden Sachprogramme

B Generelle Themen der Stadtentwicklung

B Flachenwidmungsplan

B Bebauungsplanung

B Festlegung der Verkehrsfléichen-
StraBenregulierungsplanung

B Geschdaftsfihrung des Regionalen
Planungsbeirates der Planungsregion Graz
und Graz-Umgebung

B Gestaltung des &ffentlichen Raumes
(StraBen und Plétze)

B Gutachterfdtigkeit in Verfahren nach
dem steiermérkischen Baugesetz

B Gutachten bei Grundstiicksteilungen

B Grundstiicksbegutachtung fir den
geférderten Wohnbau

B Ausschreibung von stéddtebaulichen
Wettbewerben
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LEISTUNGSKENNZAHLEN

Stadtentwicklungskonzept - Revision

STADTPLANUNGSAMT

VOM FLACHENWIDMUNGSPLAN ZUR SMART CITY

Stadtentwicklungskonzept - Anderungsverfahren

Fléchenwidmungsplan - Revision 0
Flachenwidmungsplan - Anderungsverfahren 2
Gutachten 482
Wettbewerbe 12
R&umliches Leitbild k. A.
Bebauungspléne 9
FINANZKENNZAHLEN
ECKWERT FACHBUDGET
10 Mio.
10 Mio.
1.259 1.201 1300 1.568 108 269
—
IST09 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST11  IST12 PLAN 15
PERSONALAUSGABEN
10 Mio.
1.156 1.120 1192 1.270
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

SPORTAMT

BEWEGTES GRAZ - VOM SPORTBEGEISTERTEN KIND ZUM SCHWIMMSUPERSTAR

LEISTUNGSKENNZAHLEN

Weibliche jugendliche Teilnehmer an Kursen

IST11 IST 12

Ménnliche jugendliche Teilnehmer an Kursen 2.951
Sportférderung je Einwohnerln [€] 11
FINANZKENNZAHLEN
ECKWERT FACHBUDGET
10 Mio.
ya7s 2769
10 Mio.
2773 2746 2744 2963
!
L NN BN BN }
ISTO9  IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST11  IST12 PLAN 15
PERSONALAUSGABEN
10 Mio.
265 274 274 277
= = - - 4
IST09 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

TATIGKEITEN

SPORTMOGLICHKEITEN UND SPORTSTATTEN

B Baubeginn 3-fach-Ballsport-Hallen HIB Liebenau
und ASKO A-Halle im Oktober 2012

B Planung fir die Eishalle Liebenau Neu

B Instandhaltung von 24 Bezirkssportplétzen

SPORTFORDERUNG

B Subventionierung von Verbénden, ca. 250 Grazer
Sportvereinen, ca. 82 Veranstaltungen und 100
Spitzensportlerinnen und -sportlern; Sachleistungen

B Finanzierung der Erweiterung des Sportplatzes
des FuBballvereins Trocal Liebenau

B Mitfinanzierung versch. Sanierungsmafnahmen

VEREINSUNGEBUNDENE FREIZEITAKTIVITATEN

B Ski- u. Snowboardkurse fir insgesamt 900
Teilnehmerlnnen

B Sportprogramme in den Semesterferien, Kar-
woche (233 Teilnehmerlnnen), Sommerferien
(5.272 Teilnehmerlnnen in 37 Sportarten)

B Schwimmkurse fiir 360 Teilnehmerlnnen

VERANSTALTUNGEN DES SPORTAMTES

B Grazer Laufcup fir Schulen und Vereine (3
Teillaufe) mit 4.000 Teilnehmenden

B FuBballturnier der Grazer Volksschulen

EHRUNGEN

B 114 Staatsmeisterlnnen (davon 39 im Behinder-
tensport), 72 Jugendmeisterlnnen, Ehrenzeichen
der Stadt Graz fiir 29 Sportfunktiondrinnen und
-funktiondre, 61 Ehrungen von Sportpédagogin-
nen und -pddagogen

WEITERE MASSNAHMEN

B Beschickung Int. Schiilerspiele in Daegu/Korea mit
4 Schwimmerinnen und Schwimmern (3 x Bronze)

B Vergabe von 4 Bussen an Grazer Sportvereine
(224.693 gefahrene Kilometer)

B Mitgestaltung des Projektes ,Fair Play!” und
Erreichen von 4 Preisen beim 5. &sterr. Sport-

integrationspreis
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AMT FUR WIRTSCHAFTS- UND
TOURISMUSENTWICKIUNG

JEDES BUSINESS IST UNSER BUSINESS. WIR SEHEN 12.000 UNTERNEHMEN ALS KUNDiNNEN!

KULTURAMT

STADT DER LESERINNEN! NOCH NIE SO VIEL LESESTOFF ENTLEHNT WIE 2012

w
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TATIGKEITEN

Die Abteilung fiir Wirtschafts- und Tourismusent-
wicklung bildet auf den ersten Blick eine wichtige
Schnittstelle zwischen Unternehmen und Verwal-
tung in Graz. Auf den zweiten Blick geht es uns
aber um ein wenig mehr: echte Wertschétzung
gegeniiber den Unternehmen. Mit dem Ziel, mehr
Wertschépfung am Standort Graz zu generieren.
Wir sind serviceorientierter Dienstleister, Ansprech-
partner und Servicestelle im stadtinternen Netzwerk
in wirtschaftsrelevanten Angelegenheiten und bil-
den den Netzwerkknoten zu offentlichen Stellen
(Region, Land, Bund, EU) sowie zu Insfitutionen
und Verbénden mit Wirtschaftsbezug. Denn unser
Credo lautet: Wertschétzung fir Wertschépfung -
und das leben wir auch. Unser oberstes Ziel ist es,
bestehende Unternehmen zu stérken, sie damit wett-
bewerbsfahiger zu machen und am Standort Graz
zu halten.

Damit wir wichtige Arbeitsplétze sichern, bieten wir
Anreize, den Wirtschaftsstandort Graz national,
aber auch international bekannt zu machen und so-
mit Grindungen und Betriebsansiedelungen in der
Stadt Graz zu erwirken.

Wir begleiten die Jungunternehmerinnen professio-
nell mit Know-how und speziellen MafBnahmen und
fsrdern ihre Innovationskraft. Mit gezielten Projek-
ten setzen wir kreative und innovative Impulse fir
die wirtschaftliche Entwicklung der Stadt Graz und
sichern somit die Qualitit des Wirtschaftsstandor-
tes Graz. Basierend auf der Wirtschaftsstrategie
2015 folgen wir der strategischen Ausrichtung der
5 Leitlinien (des Wissens, der Kreativitat, des Unter-
nehmertums, der Lebensqualitét, der Zentren) mit 3
Handlungsstréingen: Basisservices, Impulse setzen
und Standortentwicklung in 4 gezielten Stérkefel-
dern - Humantechnologie, Mobilitétstechnologie,

Umwelttechnologie und Kreativwirtschaft.
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LEISTUNGSKENNZAHLEN

Bevélkerung (Hauptwohnsitz + Nebenwohnsitz)

IST11

296.772

Gewerbe (Anmeldungen)

2.745

Grisndungen (ohne Personenbetreuerlnnen)

1.037

Universitdten und Hochschulen (Studierende)

k. A.

Unternehmen (in der Stadt Graz)

11.582

Tourismus (Néchtigungen)

907.964

FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT

4572 4370 4162 4.364

10 Mio.

FACHBUDGET

4111
3.482

ISTO9 IST10 IST11 IST12

PERSONALAUSGABEN

442 486 540 583

—_—

PLAN 15

10 Mio.

ISTO9 IST10 IST11 IST12

PLAN 15

IST 12

300.002
2.770
981

60.161
11.605
943.187

10 Mio.

LEISTUNGSKENNZAHLEN

Besucherlnnenzahl Kulturserver

IST11

1.051.443

Kundinnen- und Kundenfrequenz Stadtarchiv

1.772

Bibliotheksbesucherlnnen

393.089

Entlehnungen Stadtbibliotheken

997.280

IST11  IST12

PLAN 15

FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT

11373 12112 11826 12629
s N

1111

10 Mio.

FACHBUDGET

10.568
9.366 [

IST 12

.380.778
1.757

404.611
1.077.640

10 Mio.

ISTO9 IST10 IST11 IST12

PERSONALAUSGABEN

2716 2774 2755 2.838

PLAN 15

10 Mio.

ISTOS IST10 IST11 IST12

PLAN 15

I
IST11 IST12

PLAN 15

w
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TATIGKEITEN

Kunst und Kultur, Wissenschaft und Stadtbibliothe-
ken als jene Bereiche, fir die das Kulturamt auf ope-
rativer Ebene verantwortlich ist, hatten auch 2012
eines gemeinsam: In den auf Vorgabe der jeweili-
gen politischen Organe entwickelten Zugéngen
war Innovation groBgeschrieben. Mit einem Ge-
samtbudget von € 12.528.500,-, den einzelnen
Teilbereichen entsprechend zugeordnet, bewies die
Stadt Graz 2012, welche Bedeutung der Kunst- und
Kulturférderung, der Modernisierung, des Stadt-
archivs sowie dem Ausbau der Stadtbibliotheken

und dem Wissenschaftsbereich beigemessen wird.
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BAU- UND ANLAGENBEHORDE AMT FUR WOHNUNGS-

ERSTES JAHR AUF DEM WEITEN WEG ZUR VORZEIGEBAUBEHORDE

ANGELEGENHEITEN

3 17.000 MAL FUR UNSERE MIETERINNEN
E LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12 LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12
Bau- und Beniitzungsbewilligungen 2.569 Quote A+B-Wohnungen/Gesamtwohnungen [%)] 85
TATIGKEITEN Bewilligungen von Betriebsanlagen 45 Daver der Wohnungsvergabe [Tage] 25 TATIGKEITEN
VOLLZIEHUNG IM EIGENEN Bewilligungen nach dem Wasserrechtsgesetz 94 Direkte Kundinnen- und Kundenkontakte [Tage] 17.000 SANIERUNGEN In den 502 von der Wohnhaus-
WIRKUNGSBEREICH Bewilligungen nach dem Forst- und Naturschutzgesetz 77 verwaltung betreuten Héusern mit rund 4.300
Der Aufgabenbereich der Bau- und Anlagenbehor- Bewilligungen nach dem Strahlenschutzgesetz 76 Mieterinnen und Mietern wurde die Sanierungsof-
de umfasst die Vollziehung der in den eigenen Wir- Bewilligungen von technischen Maschinen 235 fensive gemeinsam mit der technischen Abteilung
kungsbereich der Stadt Graz fallenden Angelegen- Erledigungen in Strafsachen 6.004 unter Zuhilfenahme von Férdermitteln des Landes
heiten, wie die Durchfishrung von Verfahren nach Erledigungen in Vollstreckungsangelegenheiten 1177 Steiermark weitergefihrt. Mit Mitteln aus dem
dem Baugesetz, Kanalgesetz, Veranstaltungsgesetz ,Grazer Feinstaub-Férderungspaket” in Héhe von
und Prostitutionsgesetz, in erster Instanz. € 1.898.000,- wurden 314 Wohnungen an
die Fernwdrme angeschlossen. Es  wurden
VOLLZIEHUNG IM UBERTRAGENEN € 1.112.000,- in die umfassende Sanierung
WIRKUNGSBEREICH stadtischer Obijekte investiert. Zwei H&user konnten
Im Rahmen der Landesverwaltung und der mittel- fertiggestellt werden, mit zwei weiteren Héusern
baren Bundesverwaltung féllt in erster Instanz die FINANZKENNZAHLEN FINANZKENNZAHLEN wurde begonnen. € 2.737.000,- wurden dariiber
Vollziehung in den Bereichen Gewerbeordnung hinaus fir Erhaltungsarbeiten wie Dachsanierun-
(Betriebsanlagenrecht), Naturschutzrecht, Was- gen, Fenstereinbauten, Fassaden- und StraBensanie-
serrecht, Forstrecht, Straflenrecht, Eisenbahnrecht, ECKWERT FACHBUDGET ECKWERT FACHBUDGET rungen aufgewendet. In 327 Wohnungen wurden
Apothekenrecht, Abfallwirtschaftsrecht, Strahlen- 10 Mio. € 1.768.100,- investiert.
schutzrecht, StraBenverkehrsordnung sowie die
Durchfishrung von Verwaltungsstrafverfahren und 15.232 NEUBAU In Umsetzung des 2008 vereinbarten
Verwaltungsvollstreckungsverfahren in den Aufga- i Leitzieles einer Wohnbauoffensive fir Graz wur-
benbereich der Bau- und Anlagenbehérde. 10 Mio. den unter Begleitung des Wohnbaureferates in Zu-
10 Mio. 10 Mio. sammenarbeit mit der Abteilung fir Immobilien 28
Dazu kommt die Rechtsberatung der Fachabteilun- 347 3765 4023 O s 340 2303 1g9q 2313 2790 Wohnungen fertiggestellt. 211 Wohnungen sind im
gen, die Erstellung von Rechtsgutachten und Gegen- — ; Bau befindlich und 201 im Planungsstadium.
schriften bei Beschwerden an den Verfassungs- oder ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST11  IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST11  IST12 PLAN 15
Verwaltungsgerichtshof, die Erarbeitung von Verord- VERGABE VON GEMEINDEWOHNUNGEN
nungen nach dem LandesstraBenverwaltungsgesetz PERSONALAUSGABEN PERSONALAUSGABEN 723 Wohnungen konnten zugewiesen werden.
und von ortspolizeilichen Verordnungen sowie die In der Schlichtungsstelle fir mietrechtliche Angele-
Abgabe von Stellungnahmen zu Gesetzes- und Ver- genheiten wurden 361 Antrége bearbeitet. In zahl-
ordnungsentwiirfen des Bundes und des Landes. reichen Féllen wurden von der Technisch-wirtschaft-
10 Mio. _ lichen Prijfstelle Gutachten und Stellungnahmen
10 Mo erstellt. In der Wohnungsinformationsstelle gab es
aa9 45w 4787 2 3.296 Beratungsgespréche.
e Im  Mietzinszuzahlungsreferat wurden  gesamt
-.J—.—.4 € 263.722,46,- an Mietzinszuzahlungen ausbe-
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST09 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
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zahlt. An Kautionsbeitréigen wurden € 43.172,00, -

aufgewendet.
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TATIGKEITEN

Neben der Erfassung von Umweltdaten, Gutachten bei
Behordenverfahren und der Mitarbeit an neuen gesetz-
lichen Vorgaben wird die nachhaltige Stadtentwicklung
forciert. Dabei helfen aktuelle programmatische Vorga-
ben wie das Kommunale Energiekonzept (KEK Graz
2020) und OKOPROFIT (zur betrieblichen Umweltvor-
sorge). Stolz ist Graz auf den Fernwérme-Boom: 2012
wurden rund 2.200 Wohneinheiten mit € 1,62 Mio. ge-
frdert, insgesamt waren es deutlich mehr Anschlisse.
Auch ber das Projekt ,Heizungsumstellung fir Gemein-
dewohnungen” wurden 650 Wohneinheiten umgestellt.
An drei Volksschulen machte der Luffibus einen Zwi-
schenstopp: 800 Schiilerlnnen der Volksschulen Mur-
feld und Engelsdorf, Lehrerlnnen und Familien sowie
einige sidliche Umlandgemeinden wurden mit Unter-
stitzung der EU (im Rahmen von URBAN PLUS) zu
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fir umweltge-
rechtere Mobilitéit, gesiindere Schulwege und saube-
rere Atemluft.

Mit dem Projekt ,Vermeiden, Wiederverwenden und
Wegwerfen mit Képfchen'” landete das Umweltamt
2012 in der Kategorie ,Erfolgsprojekte” des Abfallbe-
raterlnnen-Wettbewerbes der ARA auf Platz 1. Prémiert
wurde Wissenswertes zum Thema Abfall fir blinde
und sehbehinderte Menschen auf einer Audio-CD und
Abfallirennblétter in Brailleschrift. SchlieBlich wurde die
Abfallberatung auch auf Kindergérten ausgedehnt. In
der ,Infostunde Abfall” wurden 1.339 Schilerlnnen
betreut. Prakfische Erfahrungen wurden auch beim
Frihjahrsputz mit dem Aktionstag , Stopp Littering” und
der Muruferreinigung weitergegeben. 2012 haben 43
Grazer Unternehmen aus unterschiedlichsten Branchen
am OKOPPROFIT-Programm teilgenommen. 9 dieser
Unternehmen haben im Rahmen von OKOPROFIT
Mikro, dem Programm speziell fiir Klein- und Kleinst-
betriebe (bis max. 20 Mitarbeiterlnnen), mehr als 60

MaBnahmen umgesetzt.
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UMWELTAMT

ARBEITEN AN ,,PROBLEMZONEN” FUR EIN LEBENSWERTES GRAZ

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST11 IST 12
PM10 Jahresmittelwert 36
OKOPROFIT-Betriebe 50
Geforderte Sonnenkollektorfléchen 2.579 v
FINANZKENNZAHLEN
ECKWERT FACHBUDGET
10 Mio.
10 Mio.
a1 5
|
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST11 IST12 PLAN 15
PERSONALAUSGABEN
10 Mio.

1374 1413 1378 1422
- - - - N

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

KATASTROPHENSCHUTZ
UND FEUERWEHR

WIR HELFEN!
h;
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST11 IST 12 3
Einsatze 6.073
Hilfsfrist [min] 4 TATIGKEITEN

Die Berufsfeuerwehr Graz leistete im Jahr 2012
insgesamt 5.818 Einsdtze. Bei diesen wurden 479
Menschenleben gerettet, 1.270 Mal musste die
Tierrettung ausriicken, die meisten Einsétze waren
im Bezirk Lend erforderlich. Diese Statistikzahlen
und noch viele weitere spannende Infos sind in
den Jahresberichten der Berufsfeuerwehr der Stadt

Graz nachzulesen.

FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT FACHBUDGET
10 Mio.
16.436
13471 14917 13984
- - - . N 2.044
10 Mio.
1.196
m d
]
IST 09 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 IST11 IST 12 PLAN 15

PERSONALAUSGABEN

16.762

15.442
[ l lis I
.M:: -

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
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TATIGKEITEN

Die Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung
dienen den akfiven stddtischen Beamtinnen und Be-
amten, Vertragsbediensteten, Beamtinnen und Beam-
ten im Ruhestand sowie mitversicherten Angehérigen.
Fir sie wurden an Pflichtleistungen 110.586 Hono-
rare mit Arztinnen und Arzten und Ambulanzen ab-
gerechnet. Fir Optikerlnnen sowie Bandagistinnen
und Bandagisten erfolgten 1.079 Abrechnungen
mit 3.285 Verordnungen; 76.949 Rezepte wurden
in Apotheken eingeldst. Spitalsrechnungen (allge-
meine Gebiihrenklasse) wurden fir 3.186 Falle mit
21.531 Tagen abgerechnet. Von Rehabilitations-
zentren wurden fir 132 Patientinnen und Patienten
Rechnungen gestellt, 2.600 Krankentransporte fielen
an. 69 Kur- und 7 Genesungsaufenthalte wurden
bewilligt. In 45 Féllen wurden Zuschiisse zur medi-
zinischen Hauskrankenpflege gewdhrt. Im Rahmen
der zusétzlichen Leistungen fielen in 1.334 Fdllen
Spitalsrechnungen (Sonderklasse) an; 81 ambulante
Operationen wurden honoriert, fir 156 Spitalsauf-
enthalte wurden Barauszahlungen getétigt; zu 42 Kur-
aufenthalten und 4 Genesungsaufenthalten wurden
Zuschiisse geleistet. Fiir den Abschluss von Ver-
trégen, die Festsetzung von Tarifen und die Ge-
nehmigung diverser Leistungen aus der erweiterten
Heilbehandlung ist der KFA-Ausschuss zusténdig.
2012 wurden in 11 Sitzungen 391 Antrége zur Be-
schlussfassung vorgelegt. Es erfolgten 71 Vertragsab-
schlisse und 54 Vertragsauflésungen, somit standen
665 Arztinnen und Arzte fir Allgemeinmedizin, 586
Fachdrztinnen und -drzte, 426 Zahndrztinnen und
-grzte, 25 Optikerlnnen und 43 Bandagisfinnen und
Bandagisten als Vertragspartnerinnen zur Verfigung.
Spitals- und Reha-Aufenthalte, diverse Medikamente
sowie die Notwendigkeit von Kur- und Genesungs-
aufenthalten sind an cheférztliche Genehmigungen

gebunden.
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KRANKENFURSORGEANSTALT

POSITIV DURCH SCHWIERIGE ZEITEN

LEISTUNGSKENNZAHLEN

Krankenversicherte Personen

IST11 IST 12

9.435

Zusatzversicherte Personen

3.365

FINANZKENNZAHLEN

PERSONALAUSGABEN

10 Mio.
958 958 954 979
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

FACHBUDGET
10 Mio.
100 116 116 221 \
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

STADTSCHULAMT

BILDUNG FINDET STADT

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12
Verwaltete stadtische Pflichtschulen 63

Schulpflichtige Schiilerlnnen in Graz 20.594

Schilerlnnen an stédtischen Schulen 10.719

Schilerlnnen, die Tagesbetreuung in Anspruch nehmen VS [%] 44

Schilerlnnen, die Tagesbetreuung in Anspruch nehmen NMS [%] 20

Barrierefreiheit VS [%] 32

Barrierefreiheit NMS [%)] 28 A

FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT FACHBUDGET

20.139

15.771

15.149 . 10 Mio.

12.664 13.262 13.775

= W | 10 Mio.
Il
L
IST 09 IST 10 IST 11 IST12 PLAN 15 IST 11 IST 12 PLAN 15
PERSONALAUSGABEN
10 Mio.
6.781 6.718
3.294 3,288
L)
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

TATIGKEITEN

STATISTIK Betreut wurden 62 Pflichtschulen und
25 Privat-, Bundes- und Landessonderschulen mit
13.888 Schiilerinnen und Schilern.

ELTERN- UND SCHULERINNENBERATUNGEN
Beratungen zu Schulwahl und Schulwechsel, Informati-
onen in schulrechtlichen Angelegenheiten, Aufnahmen
von Gast- und Pflichtsprengelschilerinnen und -schi-
lern, Antragstellung auf Zustimmung zum sprengelfrem-
den Schulbesuch sowie Betreuung wéhrend der schul-
freien Zeit und Pflege- und Hilfspersonal fir Kinder mit
besonderen Bedirfnissen stehen zur Verfigung.
INSTANDHALTUNG/INSTANDSETZUNG  Zur  In-
standhaltung bzw. Instandsetzung der Gebéude wur-
den € 2.880.000,- aufgewendet.
SCHULSACHAUFWAND Fir die Ausstattung der
Schulen waren ca. € 1,825.000,- erforderlich.
SCHULZAHNAMBULATORIEN 10.029 Pflichtschi-
lerlnnen wurden untersucht und beraten. Mit allen
Schiilerinnen und Schillern der 4. Volksschulklasse
wurde die 5. GRAZER ZAHNRALLYE durchgefihrt.
SCHULEN MIT TAGESBETREUUNG An 32 Volks-
schulen, 13 Neuen Mittelschulen und 3 Sonder-
schulen sind Tagesbetreuungen eingerichtet. Der
Aufwand dafir betrug € 1.704.920, -.

DEUTSCH FUR FAMILIEN MIT NICHTDEUT-
SCHER MUTTERSPRACHE Durch dieses Projekt
sinkt die Zahl der auBerordentlichen Schilerlnnen.
AKTION FISCH Am Schwimmprojekt nahmen alle
Kinder der 3. und 4. Klassen teil, am Hauptschul-
schwimmen die 1. Klassen der Neuen Mittelschulen.
WIR SIND GRAZ Ziel dieses Projektes ist die Ver-
besserung des Zusammenlebens zwischen In- und
Auslénderinnen an Schulen.
SCHULSOZIALARBEIT Dieses Projekt an 7 Neuen
Mittelschulen und 3 Volksschulen ist ein ergénzen-
des Angebot zum bereits bestehenden Hilfs- und

Unterstiitzungssystem an den Schulen.
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TATIGKEITEN

STATISTIK Den Patientinnen und Patienten standen
rd. 310 Krankenhausbetten, 15 Tagesklinikplétze und
den Bewohnerinnen und Bewohnern der Pflegewohn-
heime Rosenhain und Geidorf/Seniorenzentrum 268
(von 288) Betten zur Verfiigung. In den Pflegewohn-
heimen lag die Auslastung bei rd. 95 % (nach Pflege-
tagen). Im Krankenhaus wurden 113.354 Pflegetage
beansprucht. In den GGZ gab es 2.626 Aufnahmen
und 2.633 Austritte und Verlegungen.

NEUES ANGEBQOT Seit Jénner 2012 gibt es in der
Albert Schweitzer Klinik Intermedidrbetten als Zwi-
schenstation zwischen Akutkrankenhaus und AG/R
bzw. Pflegewohnheim.

BAUPROJEKTE Der Baurechtsvertrag und der Gene-
ralmietvertrag fir das PWH Peter Rosegger auf dem
Geldnde der Hummelkaserne wurden genehmigt,

fir ein Pflegewohnheim in Andritz gewann Architekt

Wissounig den Wettbewerb. Das Pflegewohnheim

Rosenhain wird seit 2012 um- und neugebaut.

QUALITATS- UND RISKMANAGEMENT Im Qua-
litstsmanagement wurde die Rezertifizierung nach
Prof. Bshm erlangt, Vorarbeiten fir die KTQ-Rezer-
tifizierung haben begonnen. Im Risikomanagement
wurde das Projekt CIRS (Meldeplattform fir erkann-
te Risiken und potenzielle Gefahrenquellen Medi-
cal) umgesetzt. Ein weiteres Projekt war die Aktion
+Saubere Hande”, die auch ein Schwerpunkitthema
fir das Land Steiermark war. Das ,Krankenhausin-
formationssystem KIS” wurde installiert und weiter
ausgerollt. Das Projekt ,Pflege und Familie” wurde
abgeschlossen sowie ein Audit zur Vereinbarkeit
,Beruf und Familie” vorgenommen. Die GGZ wur-
den mit dem steirischen Qualitétspreis Gesund-
heit-Salus fir das Projekt GEKO ,Geriatrischer Kon-
siliardienst”, mit dem GRAZIA Kinderschutzpreis
sowie dem Steirischen Gesundheitspreis ,Fitim Job”

ausgezeichnet.
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GERIATRISCHE
GESUNDHEITSZENTREN

DEM LEBEN MIT EINEM LACHELN BEGEGNEN

LEISTUNGSKENNZAHLEN

Auslastung [%]

Betten Akutgeriatrie

Betten Medizinische Geriatrie
Betten Wachkoma Akutnachsorge
Betten Wachkoma Langzeitbetreuung
Betten Hospiz

Betten Memoryklinik

Betten Pflegewohnheime

Platze Tagesklinik

Platze Tageshospiz

Platze Betreutes Wohnen

Erlose It. GuV

FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT

3.158 3.008 2.892

-4.269

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

25

25

12

22

15

6

48

34.732.000 35.748.000

PERSONALAUSGABEN

23.031

20133 20679 21.267 I
M=10N”a

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15
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EBITDA

2009 BIS 2015 IN MIO. €

HOLDING VERKEHR

-14,684
-65,745 -18,74
70,44 13 09 71,586 71,648 27152 -25,947 -25,737 24084 -24,312

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

WASSER ABFALLWIRTSCHAFT STADTRAUM

19,666

13,644
4475 6234 5397 5878 6,892
-18,651 17,47 -19,417 -19,226 -19,881 28,166 -26,913 -26,373 -26,401 -26,493

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

FREIZEIT BESTATTUNG MANAGEMENT

0,047 0,6 0906 1,076 1,047
-1,92 0801 o087 -1,078 -1,668 -1,702 -1,703 0,016 -0,083 3,334 3981 5237 -3,988 4,871 5795 .5983

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11  IST 12 ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

FLUGHAFEN ANKUNDER ENERGIE GRAZ

11,754 11,163 11,003 10,051 9,566 9,966 10,281
4,046 4,623 3545 3434 3,145 3,723 4899

IST 09 IST 10 IST11 IST 12 PLAN 15 IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15 IST 09 IST 10 IST11 IST 12
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NVESTITIONEN

2009 BIS 2015 IN MIO. €

HOLDING 79,8

IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15

WASSER

18 138 108 105 gg g1 7g

VERKEHR

IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15

ABFALLWIRTSCHAFT

1,0 0,6 1,2 1,0 1,3
—— )

IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15 IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15

FREIZEIT BESTATTUNG
26,0
8,7 6,6
1,0
0,7 0,2 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0

IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15 IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15

FLUGHAFEN ANKUNDER

3 53,8 45 66 o 55

IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15
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1,2 0,9 0,8 0,7 0,7 0,8 0,8
e S s—

IST 09 IST10 IST11 IST 12 PLAN 15

STADTRAUM
1,7 1,9 1,7 1,7 1,8
s — S—
IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15
MANAGEMENT

0,6 1,3 0,5 1,0 2,0 1,1 1,1
e s s

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

ENERGIE GRAZ

ISTOS IST10 IST11  IST 12 PLAN 15

PERSONAL IN VOLLZEITAQUIVALENTEN

HOLDING
1939 1875 1904 1.906 1.892

1.151
1.219

IST 09 IST 10 IST11 IST 12 PLAN 15

WASSER

101 100 190 182 187 187 186

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

FREIZEIT

33 35 57 54 58 58 58
. ]

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

FLUGHAFEN

165 165 157 164 175 176 182

IST 09 IST10 IST11 IST 12 PLAN 15

VERKEHR

IST 09 IST 10 IST11 IST 12 PLAN 15

ABFALLWIRTSCHAFT

150 148 149 149 149

———E
ISTO9  IST10 IST1l  IST12 PLAN 15
BESTATTUNG

16 13 12 71 74 74 74
—_— e =

ISTOS IST10 IST11  IST12 PLAN 15

ANKUNDER

59 57 51 48 50 50 50
"

IST 09 IST 10 IST11 IST 12 PLAN 15

2009 BIS 2015

STADTRAUM

429 427 434 435 432

— BEEEES

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

MANAGEMENT

117 131 169 167 171 169 168

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

ENERGIE GRAZ

276 278 277 272 276 273 269

s N 5§ N = F |

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15
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LE

IM UBERBLICK

HOLDING
ABTEILUNG

Verkehr

Woasserwirtschaft

Abfallwirtschaft

Stadtraum

STUNGSKENNZARLEN

LEISTUNGSKENNZAHL IST 11
Befdrderte Personen 101.246.006
Zugkilometer 12.197.893
Gesamtlinienléinge StraBenbahn [km] 59
Gesamtlinienlénge Bus [km] 354
Busse 148
StraBenbahnen 74
Wasseraufbringung [m°] 18.968.247
Leitungsbau VL [km] 17,40
Werterhaltungsquote Wasser [%] 182,43
Gereinigtes Abwasser [Mio. m?] 24,30
Kanalreinigungsquote [%)] 38,06
Werterhaltungsquote Abwasser [%] 5714
Pro-Kopf-Wasserverbrauch [| pro Tag] k. A.
Wasserverlustquote [%)] k. A
Siedlungsabfélle [to] 48.982
Getrennt erfasste Abfdlle [to] 54.325
Restmiill pro Einwohnerln pro Jahr [to] 187
Getrennt gesammelt (Papier, Glas, Bio) pro Einwohnerln pro Jahr [to] 207
Gesamtrecyclingquote [%] 73
StraBenerneuerungsquote [%)] 0,57
StraBeninstandsetzungsquote [%)] 0,72
Mittlerer StraBBenzustand [Schulnote] 2
Restmiill (Papierkdrbe, Flachenreinigungen) [to] 1.418
Streusplittverbrauch pro Frosttag [to] 816
Streusalzverbrauch pro Frosttag [to] 984
Betreute Fléchen Park- und Griinanlagen [m?] 2.346.943
Gesammelter Miill [to] 246
Zu betreuende B&ume gesamt 21.554
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IST 12

102.159.844

19.751.942

HOLDING
ABTEILUNG

Freizeit

Bestattung

Flughafen

Ankiinder

Energie Graz

Management

LEISTUNGSKENNZAHL

Besucherlnnen Freibad

IST 11 IST 12

355.192 360.773

Besucherlnnen Hallenbad

153.055 162.645

Besucherlnnen Sauna/Spa/Solarien

66.804

Auslastung Freibad [%]

19

Auslastung Hallenbad [%]

52

Auslastung Sauna/Spa/Solarien [%]

51

Umsatz Freibad/Besucherln netto [€]

4

Umsatz Hallenbad/Besucherln netto [€]

4

Umsatz Sauna, Spa, Solarien/Besucherln netto [€]

10

Erdbestattungen (Graz und Filialen)

1.116

Feuerbestattungen (inkl. Auftréigen anderer Bestatter)

3.348

Urnenbeisetzungen (Graz und Filialen, Filialen erst seit 2012 separat erfasst)

k. A.

Passagieraufkommen [PAX]

976.543

Frachtaufkommen - Cargo [to]

10.977

Flugbewegung

15.958

Hachstabfluggewicht - MTOW [to]

323.294

PLAKATE: Vorhandene Fléchen [24-Bogen-Plakat]

3.444

CITY LIGHTS: Vorhandene Fléchen

1.858

Modulfléiche Photovoltaikanlagen [m?]

1.606

Jéhrlicher Ertrag Photovoltaikanlagen [kWh/a]

158.000

Leitungslénge Fernwdrme [km]

663

Fernwdrmeversorgte Wohnungen

45.562

Anzahl der betreuten Gemeinden ,Licht komplett”

k. A.

Energieersparnis durch ,Licht komplett” in steirischen Gemeinden [kWh/a]

k. A.

Anzahl der Elektrofahrzeuge

4

Frauenanteil Holding Graz-Konzern [%]

16,06

Anteil der weiblichen Fishrungskréfte 1. und 2. Ebene [%]

8,30

Onlinezugriffe

5.123.731
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TATIGKEITEN

NAHVERKEHRSDREHSCHEIBE

Mit der Nahverkehrsdrehscheibe am Hauptbahn-

hof wurde der lokale &ffentliche Verkehr perfekt

mit nationalen und internationalen Verbindungen

verkniipft:

M Erdffnung im November 2012

B neue Gleisanlagen mit 1.500 Metern

M Verbindung von 4 StraBBenbahnlinien direkt zum
Hauptbahnhof

M alle Haltestellen und Zugéinge iberdacht

DIENSTLEISTUNG

Die Graz Linien decken zwei Drittel aller Verkehrs-

verbunddienstleistungen in der Steiermark ab.

Neue Angebote sind:

M geschlossener Bustangentialring fir Graz durch
die Linien 64 und 65

M Einsatz von zusdtzlich 17 Gelenkbussen

B Umstellung der Innenbeleuchtung der Fahr-
zeugserie 650 Cityrunner auf LED

NEUER STANDORT

Seit 2012 haben die Graz Llinien eine neue

Adresse: Steyrergasse 113 A.

® Ubersiedlung der Mitarbeiterlnnen in den neuen
Funktionstrakt

M neue StraBenbahnwerkstétte mit moderner

Funktleitstelle

PROJEKTE

M 3.500 Neukundlnnen durch die Frischluft-
Ticket-Aktion im Oktober/November 2012

B Umsetzung von mehr als einem Drittel der 56
Teilprojekte des Masterplans OV

M EU-weites ENERQI-Projekt ergibt eine gesteiger-

te Kundinnen- und Kundenzufriedenheit
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VERKEHR

HAUPTAUGENMERK AUF DIENSTLEISTUNGS- UND SERVICEQUALITAT

WASSERWIRTSCHAFT

WASSERVERSORGUNG UND ABWASSERENTSORGUNG FUR EIN LEBENSWERTES GRAZ

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12
Beforderte Personen 101.246.006

Zugkilometer 12.197.893

Gesamtlinienléinge StraBenbahn [km] 59

Gesamtlinienlénge Bus [km] 354

Busse 148

StraBenbahnen 74
FINANZKENNZAHLEN

EBITDA INVESTITIONEN

-18,74

-25,947 -25,737 “24084 -24,312

-27,152
IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15
PERSONAL-VZA

go7 863 859 879 888 891 883

IST 09 IST 10 IST11 IST12 PLAN 15

ISTO9 IST10 IST11

IST 12

PLAN 15

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12
Wasseraufbringung [m®] 18.968.247
Leitungsbau VL [km] 17,40
Werterhaltungsquote Wasser [%)] 182,43
Gereinigtes Abwasser [Mio. m?] 24,30
Kanalreinigungsquote [%)] 38,06
Werterhaltungsquote Abwasser [%] 5714
Pro-Kopf-Wasserverbrauch [I pro Tag] k. A.
Wasserverlustquote [%)] k. A
FINANZKENNZAHLEN
EBITDA INVESTITIONEN
19,666

6,234 5397 5878 6892

4,475

ISTOS IST10 IST11 IST12 PLAN 15

PERSONAL-VZA

101 100 190 182 187 187 186

e LN S N B

IST 09 IST 10 IST11 IST 12 PLAN 15

1,8 138 493

ISTO9 IST10  IST11

IST 12

PLAN 15

TATIGKEITEN

Graz, Teile der Nachbargemeinden und aufBer-

halb von Graz gelegene Wasserversorgungs-
unternehmen wurden 2012 mit 15,8 Mio. m® Trink-

wasser versorgt. Weitere 0,8 Mio. m® wurden iiber

die Transportleitung Oststeiermark geliefert.

Investition von € 6,2 Mio. in das Wasser-
leitungsnetz

Erneuerung von 240 Armaturen und Hydranten
Neubau des Hochbehélters Neusitz
Netzanpassung des duBeren Mariatroster Tals
Wasser- und Kanalsanierungen und -erneverun-
gen im Zuge von StraBen- und Schienenbau-
programmen

Sanierung des Wasserwerks Feldkirchen
Investition von € 6,8 Mio. in die Verbesserung
des Kanalsystems

Erneuerung oder Umbau von rund acht
Kilometer Kanalsystem

Planung und Ausschreibung fir die Errichtung ei-
ner dritten Kl&rschlammpresse in der Kléranlage
Géssendorf

Reinigung von 300 Kilometer &ffentlichem
Kanalnetz

Absaugung von 12.000 Regeneinlaufschéchten
Versetzung bzw. Erneuerung von 400 Kanal-
schachtdeckeln und 300 Regeneinlaufschéchten
vollbiologische Reinigung von 28,4 Mio. m*
Abwasser in der Kléranlage der Stadt Graz in

Géssendorf
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TATIGKEITEN

OPTIMIERTE SAMMELSYSTEME

Die Schwerpunkte im Jahr 2012 lagen in der

Neuorganisation der nétigen Infrastruktur  und

Koordination mit zentralen Konzernbereichen sowie

in der Auslotung von Mdglichkeiten zur Kostenein-

sparung.

W erhdhte Bequemlichkeit fir die Bewohner
durch die Aufstellung der Papierbehélter auf
der Liegenschaft, wodurch auch eine gréfBere

erfasste Altpapiermenge zu erwarten ist
B Nevuorganisation der Altpapiersammlung

M eigene Altpapiersammelbehélter fir jede

Liegenschaft in den Bezirken 7 bis 17

M Einsparung eines Sammelfahrzeugs und eines
Sammelteams

M Entwicklung neuer Geschéftsbereiche wie die
Alttextiliensammlung mit 280 Sammelbehéltern

B Ausweitung der mobilen Problemstoffsammlung

B einheitliches Info-Leitsystem und Neubeklebung
des Grof3teils der 110.000 Sammelbehélter
unter Mithilfe von AMS-Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern

WIEDERVERWENDUNG/WIEDERVERWERTUNG

Abfallwirtschaft bedeutet fir die Holding Graz

Services eine Kreislaufwirtschaft und eine optimale

Wiederverwendung und Wiederverwertung.

B 26.000 Tonnen Abfall im Recyclingcenter mit
einer Recyclingquote von mehr als 65 Prozent

B gemeinsames ,Siedlungsservice” mit Wohn-
baugenossenschaften und dem Umweltamt der
Stadt Graz fir Sperr- und Problemstoffsammlun-
gen und Rickgabeméglichkeit von ReUse-

Materialien
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ABFALIWIRTSCHAFT

BESSERE ERREICHBARKEIT DER SAMMELBEHALTER UND NEUORGANISATION DER STRUKTUREN

LEISTUNGSKENNZAHLEN

Siedlungsabfélle [to]

IST11 IST 12

48.982

Getrennt erfasste Abfdlle [to]

54.325

Restmill pro Einwohnerln pro Jahr [to]

187

Getrennt gesammelt (Papier, Glas, Bio)
pro Einwohnerln pro Jahr [to]

207

Gesamtrecyclingquote [%]

73%

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA

-18,651 1747 19,417 19,226 -19 881

ISTOS IST10 IST11 IST12 PLAN 15

PERSONAL-VZA

150 148 149 149 149

IST 09 IST 10 IST11 IST 12 PLAN 15

INVESTITIONEN

1,0 0,6 1,2 1,0 13
e——— S

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

STADIRAUM

EINE REFORM FUR EINE SAUBERE STADT

LEISTUNGSKENNZAHLEN

StraBenerneuerungsquote [%)]

StraBeninstandsetzungsquote [%)]

Gesammelter Mill [to]

IST 11 IST 12
0,57
0,72
Mittlerer StraBBenzustand [Schulnote] 2
Restmill (Papierkérbe, Flachenreinigungen) [to] 1.418
Streusplittverbrauch pro Frosttag [to] 816
Streusalzverbrauch pro Frosttag [to] 984
Betreute Fléchen Park- und Griinanlagen [m?] 2.346.943
246
21.554

Zu betreuende B&ume gesamt

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA
98 166 -26,913 -26,373 -26,401 -26,493
IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15
PERSONAL-VZA

429 427 434 435 432

— HBEEESE

IST 09 IST 10 IST11 IST12 PLAN 15

INVESTITIONEN

1,7 1,9 1,7 1,7 1,8

R
ISTO9  IST10 IST11  IST12 PLAN 15

TATIGKEITEN

STADTREINIGUNG NEU

Das Jahr 2012 war gekennzeichnet von der

grofiten Reform der Stadireinigung seit dem

Bestehen des stédtischen Wirtschaftshofs.

M organisatorische und technische Zusammenfiih-
rung der Bereiche ,Griinraum und Strafe” zu
einem gemeinsamen Bereich ,Stadtraum”

B Zusammenfihrung der klassischen StraBen-
reinigung und der Griinfléchen- und Park-

reinigung

B Erhaltung aller éffentlichen Fléchen in sau-
berem, einwandfreiem und verkehrssicherem
Zustand

MEHR PRASENZ, MEHR SAUBERKEIT

Durch die Einteilung des Stadtgebiets in 16 Reini-
gungsbezirke mit jeweils einer Arbeitsgruppe fir die
Fahrbahn- und Griinreinigung wurde die Présenz
der Reinigungsteams im 6ffentlichen Raum verstérkt.
B Verstdrkung der Laub- und Splitteinkehraktivitd-

ten im Herbst und im Frijhling

W Pflege von 235 Hektar Griinfléichen im

Sommer und Herbst

B Erhaltung und Reinigung von 500 Hektar Fahr-

bahnen, Gehsteigen, Radwegen und Plétzen

B im Winter Verantwortung fir sicheres
Vorankommen auf dem rund 950 Kilometer

langen StraBBennetz der Stadt

B spirbare Larmreduktion durch den Einsatz von

E-Fahrzeugen fir die Griinanlagenpflege
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BESTATTUNG

VERANTWORTUNG FUR DIE MENSCHEN UND DIE UMWELT

FREIZEIT

SENSATIONELLE STEIGERUNG DER BESUCHERINNENZAHLEN

N
§ LEISTUNGSKENNZAHLEN IST11 IST 12 LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12
Besucherlnnen Freibad 355.192 360.773 Erdbestattungen (Graz und Filialen) 1.116
TATIGKEITEN Besucherlnnen Hallenbad 153.055 162.645 Feuerbestattungen (inkl. Auftrégen anderer Bestatter) 3.348 TATIGKEITEN
EIN ECHTES REKORDJAHR Besucherlnnen Sauna/Spa/Solarien 66.804 Ur.nenbeisetzungen (Graz und Filialen, Filialen erst A REKORDJAHR
Mit 1.676.142 Gasten in Bédern, Wellnessbetrie- Auslastung Freibad [%] 19 seit 2012 separat erfass) Das Einbinden der Bestattung in das Haus Graz
ben, auf SchloBberg und Schéckl verbuchte die Auslastung Hallenbad [%] 52 bringt eine Reihe von Synergien mit sich. Im Ver-
Freizeit Graz den bisherigen Héhepunkt in ihrer Ge- Auslastung Sauna/Spa/Solarien [%] 5] gleich zu Fremdfirmen wirken die Bereiche und
schichte. Dieses Rekordergebnis beruht auf: Umsatz Freibad/Besucherln nefto [€] 4 geschaftlichen Beziehungen zusammen, die Wege
B Qudlitétssteigerung und Erweiterung des Ange- Umsatz Hallenbad/Besucherln netto [€] 4 sind weiterverkiirzt worden. Dazu ergaben sich:
bots in den Wellnessanlagen mit Zusatzservice . B operative Umsetzung des Konzepts einer
] . B Umsatz Sauna, Spa, Solarien/Besucherln netto [€] 10 )
wie z. B. Spezialaufgiissen und Entspannungs- gemeinsamen Bestattung nach der Zusammen-
einheiten fihrung des Geschdaftsbereichs Holding Graz
B Entwicklung eines Wettervorhersage-Modells Bestattung und der Holding-Tochter Bestattung
fir den Badebereich in Kooperation mit Joan- der Grazer Stadtwerke GmbH
neum Research B neve Personal- und Organisationsstruktur durch
W verstdrkte Synergien mit Partnerbetrieben wie FINANZKENNZAHLEN FINANZKENNZAHLEN die Ubertragung des gesamten Mitarbeiterin-
z. B. SchloBbergrestaurant, Golfclub Liebenau, nenstandes in die Bestattung Graz GmbH
Kletterpark Graz oder Kastner & Ohler B Vertiefung und Verbesserung der Kontakte
B Entwicklung einer Freizeit-App EBITDA INVESTITIONEN EBITDA INVESTITIONEN mit Organisationen und Institutionen (Kirche,
B Nutzung der Synergien durch die Zusammen- Amter, &ffentliche Stelle, Meinungsbildnerlnnen
fohrung der Freizeit Graz, Schéckl-Seilbahn und Multiplikatorlnnen)
und SchloBbergbahn (z. B. "Berg & Was- B Einsparung bei Kosten und Personal durch
ser-Karte all in one) verkiirzte Wege im internen Ablauf
26,0 B Ausbau der Marktanteile in Graz auf
AKTIV AUF DEM SCHOCKL . y 0oty 06 0906 1076 1047 87 Prozent
Der Grazer Hausberg bietet ein Aktivprogramm im 1,02 0801 087 -L078 1668 1702 -1,703 - 07 02 02 02 0016 0,083 00 00 00 0l 10 00 00
Sommer sowie im Winter. Das Angebot wird lau- IST09  IST10 IST11  IST12 PLAN 15 IST09  IST10 IST11  IST12 PLAN 15 IST09  IST10 IST11  IST12 PLAN 15 IST09  IST10 IST11  IST12 PLAN 15 PROJEKTE & VERANSTALTUNGEN
fend weiterentwickelt, im Jahr 2012 durch: Die Bestattung Graz GmbH agiert immer verant-
B Fertigstellung des 2. Bauabschnitts des ,alpi- © wortungsvoll - fir die Menschen und fir die Um-
nen” Panoramawegs fiir Rollstuhlfahrerinnen, PERSONAL-VZA PERSONAL-VZA - welt. Beispiele dafiir sind:

mobiltétseingeschréinkte Personen und Perso-
nen mit Kinderwégen mit einer Streckenfihrung
von der Schéckl-Seilbahn-Bergstation bis zum
Ostgipfel

B laufende Verbesserung der Beschilderungen fiir
Downhill, Nordic Walking usw. in Koopera-
tion mit den Grundstiicksbesitzerinnen und
-besitzern und den auf dem Schckl aktiven

Vereinen

60 | HAUS GRAZ LEISTUNGSBERICHT 2012

33 35 57 54 58 58 58
c___ ]

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

B Sanierung des Krematoriums

B betrichtliche Unterschreitung der zul@ssigen
Emissionswerte im Krematorium

B 3. Tag der offenen Tir in der Feuerhalle zu

Allerheiligen

16 13 12 71 74 74 74
e e

ISTO9  IST10 IST11 IST 12 PLAN 15

HAUS GRAZ LEISTUNGSBERICHT 2012 | 61




TATIGKEITEN

DREHSCHEIBE
Der Flughafen Graz behauptet mit zahlreichen Ver-
bindungen seine Stellung als wichtige Drehscheibe
fir die steirische Wirtschaft, den Tourismus und
auch fir den privaten Flugverkehr. Das beweisen:
B mind. 50 Flugziele im Linien- u. Charterverkehr
B iber 100 Anschlisse/Woche an Grof3-Umsteige-
flughéfen Wien, Frankfurt, Miinchen, Berlin u. Zirich
B Direkiflige nach Disseldorf (11 x pro Woche)
und Stuttgart (13 x pro Woche)

NEUER ROLLWEG C WIE ,CHARLIE"

Fir die optimale Pistennutzung und eine schnellere
Abwicklung wurde ein dritter Rollweg errichtet.

B Investition von € 3,3 Mio.

B kirzere Roll- und Wartezeiten fir die Flugzeuge
B Verringerung von Lérm und Abgasemissionen
B Befeuerung mit LED-Leuchtmitteln (als einer der

ersten Flughdfen in Europa)

SERVICE, SICHERHEIT & UMWELTSCHUTZ
Investitionen in moderne Technik geben Sicherheit,
weil damit auch strengste Auflagen erfiillt werden.
B Anschaffung eines zusétzlichen Bergedollys fir
die Flugzeugbergung nach Reifeschéden, von
zwei neuen Bodenstromversorgungsgeréten fir
Flugzeuge und einem neuen Trinkwasserwagen

B zusétzlicher Sprengstoffspurendetektor

NON-AVIATION

Der Flughafen Graz spielt auch eine wichtige Rolle

als Handels- und Veranstaltungsort.

B 250 Veranstaltungen und Pressekonferenzen

B Porsche-Présentation fir 500 Journalistinnen
und Journalisten

B 38 Weihnachtsfeiern mit mehr als 3.600 Gésten
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FLUGHAFEN

EINE BEDEUTENDE DREHSCHEIBE FUR WIRTSCHAFT UND TOURISMUS

ANKUNDER

MEDIENUBERGREIFENDE BEARBEITUNG DER MARKTE IM IN- UND AUSLAND

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12
Passagieraufkommen [PAX] 976.543
Frachtaufkommen - Cargo [to] 10.977
Flugbewegung 15.958
Héchstabfluggewicht - MTOW [to] 323.294
FINANZKENNZAHLEN

EBITDA INVESTITIONEN

11,754 11,163 11,003 19,051 9,566 9,966 10,281

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

PERSONAL-VZA

165 165 157 164 175 176 182

IST 09 IST 10 IST11 IST 12 PLAN 15

32 53 28 45 !5'6 16 22

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12
PLAKATE:
Vorhandene Fldchen [24-Bogen-Plakat] 3.444
CITY LIGHTS:
Vorhandene Fléchen 1.858
FINANZKENNZAHLEN

EBITDA INVESTITIONEN

4046 4623 3545 3434 3,145 3,723 4899

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

PERSONAL-VZA

59 57 51 48 50 50 50
"

IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15

1,2 0,9 0,8 0,7 0,7 0,8 0,8
e s —

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

£
5
c
]

TATIGKEITEN

POSITION AUF HEIMISCHEM MARKT

Die Ankiinder GmbH ist DER Spezialist fir Cross-

Media im Out-of-Home-Bereich und Nummer eins

auf dem steirischen AuBenwerbemarkt.

B der Partner fir moderne Stadtméblierung -
enge Zusammenarbeit mit den St&dten

W der Partner fiir Werbung auf Plakaten, rollie-
renden Werbetrégern, City Lights, digitalen
Medien, fir Verkehrsmittelwerbung, fir Prismen-
wender, LitfaB3sdulen, Dreiecksstander

B Werbung auf mehr als 250 Bussen und
StraBenbahnen

STARKER SUDOSTEN
Gemeinsam mit Europlakat ist der Ankiinder Markt-

fihrer in Slowenien, Kroatien und im Kosovo.

HERAUSFORDERUNGEN

Die Dynamik der Mérkte und der strukiurelle

Wandel - Interaktivitét, Google, Facebook efc.

- erfordern eine stindige Weiterentwicklung des

Unternehmens Ankiinder: Medienibergreifende

Bearbeitung der Mérkte gewinnt immer mehr an

Bedeutung und dieser Herausforderung begegnen

wir mit:

B intensiver KundInnenbetreuung

B stindigem Ausbau/Umbau der hohen
Qualitétsstandards

M laufender Entwicklung innovativer Produkte

HAUS GRAZ LEISTUNGSBERICHT 2012 | 63




I3
i
S
2
i
Lo
o
12

TATIGKEITEN

ENERGIE GRAZ GMBH & CO KG

Die Energie Graz ist ein Gemeinschaftsunternehmen

der Energie Steiermark, Holding Graz und der

Stadt Graz. Als Multi-Utility-Energiedienstleister der

Stadt Graz bietet die Energie Graz den Grazerin-

nen und Grazern Strom, Erdgas, Fernwdrme, Licht

und Solarenergie aus einer Hand. Das Jahr 2012

stand fir die Energie Graz in besonderem Mafe

im Zeichen der Nachhaltigkeit. In diesem Sinne wur-

de eine Vielzahl an Taten gesetzt, die einen nach-

haltigen Beitrag leisten:

B Einfihrung des Produktes ,Naturstrom”, ein
hundertprozentiger Okostrom aus eigener
erneverbarer Energie

B Photovoltaikbeteiligungsmodell ,Solar-Anleger”
mit einer duBerst attraktiven Rendite, um den
Ausbau der Photovoltaik zu forcieren

B offensiver Fernwérmeausbau im gesamten
Stadtgebiet durch gezielte Akquisitionstétigkeit,
kundenorientierte, maBgeschneiderte Produkte
und attraktive Férderungen

B massive Energieeinsparungen mit ,Licht kom-
plett” durch Umstellung auf moderne LED-Tech-
nik und innovative Lichtprojekte in steirischen
Gemeinden

B erfolgreicher Abschluss des Smart-Meter-Projek-
tes ,CO,-Management”

M Forcierung der Elektromobilitét durch konse-
quente Erweiterung des Fuhrparks mit Elektro-

fahrzeugen
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ENERGIE GRAZ

MEHR FERNWARME UND SOLARENERGIE FUR DIE GRAZERINNEN UND GRAZER

MANAGEMENT

SYNERGIEPOTENZIALE DURCH NEUORGANISATION

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST11 IST 12
Modulfléiche Photovoltaikanlagen [m?] 1.606

Jahrlicher Ertrag Photovoltaikanlagen [kWh/a] 158.000

Leitungsléinge Fernwérme [km] 663

Fernwérmeversorgte Wohnungen 45.562

Anzahl der betreuten Gemeinden |, Licht komplett” k. A.

Energieersparnis durch , Licht komplett” A

in steirischen Gemeinden [kWh/a]

Anzahl der Elektrofahrzeuge 4

FINANZKENNZAHLEN
EBITDA
36 365 3292 395 387 393 40,4

ISTOS IST10 IST11  IST12 PLAN 15

PERSONAL-VZA

276 278 277 272 276 273 269

g o § E N N W |

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

INVESTITIONEN

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12
Frauenanteil Holding Graz-Konzern [%] 16,06
Anteil der weiblichen Fihrungskréfte 1. und 2. Ebene [%)] 8,30
Onlinezugriffe 5.123.731

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA

3,334 3,981 5337 -3,988 4871 _5795 .5983

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

PERSONAL-VZA

117 131 169 167 171 169 168

IST 09 IST 10 IST11 IST 12 PLAN 15

INVESTITIONEN

0,6 1,3 0,5 1,0 2,0 1,1 1,1
e e

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

TATIGKEITEN

NEUER AUFTRITT, KLARE STRUKTUREN

Der Konzern ,Holding Graz” hat mit dem Projekt

Haus Graz ein neues Gesicht bekommen - im

AuBenaufiritt und in einer klaren Struktur trotz

des umfassenden Branchen-Portfolios. Als Stamm-

hausholding erfiillt die Holding Graz fiir die Stadt

Graz wichtige Dienstleistungsaufgaben, als Beteili-

gungsholding werden alle marktwirtschaftlichen

Geschdaftsfelder der Stadt gemanagt. Der Fokus lag

2012 auf Folgendem:

M standardisierung und Konzentration der Steue-
rungs- und Servicefunktion im Konzern fiir
betriebswirtschaftliche und kaufménnische
Angelegenheiten (Konzernrichtlinie)

W zentrales Angebot von Shared-Service-Leistungen
(insbesondere im Bereich Beschaffung und
Rechnungswesen) im Haus Graz

W optimierte Finanzierungsstrategie im Haus Graz,
federfishrende Mitwirkung an der neuen Grazer
Unternehmensfinanzierung (GUF)

B professionelles Konzern-Cash-Management
zur Sicherung der Liquiditét, der langfristigen
Planung, der Just-in-time-Kontendisposition, der
optimalen Veranlagung

W Jahresberichte (Gender, Corporate Governance
Kodex, Nachhaltigkeit, Diversity, IKS)

B konzernweiter Einsatz von ECM

M Optimierung der Personalkosten der Holding
Graz und deren Téchter durch Anpassungen
der geltenden Kollektivvertrége bzw. abhangig
von weiteren Projekinotwendigkeiten Neuaus-
richtung des KVs fir das Haus Graz

B weitere Umsetzung des Projekts Haus Graz

B Optimierung des Postservices
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EBITDA

2009 BIS 2015 IN MIO. €

INFORMATIONSTECHNIK GRAZ GEBAUDE- UND BAUMANAGEMENT GRAZ MESSE/CONGRESS

16 15 1,7 17 17 - R R
“——qg 25 31 242 55 2,8 -198 23 -198 -197 -1,8 -15

ISTO9 IST10 IST11  IST12 ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15 ISTO9  IST10 IST11 IST12 PLAN 15

THEATERHOLDING* GRAZ TOURISMUS GRAZER PARKRAUMSERVICE

04 05 06 04 06 06 06
-14,8  -149 -147 -140 -143 -143 -143 50 45 43 45 44 46 46 - = = = e

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11  IST12 ISTO9 IST10 IST11  IST12

KINDERMUSEUM GRAZMUSEUM NEXT LIBERTY

- - 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0
-1,3 -1,2 -1,1 -1,3 -2,2 -1,2 -1,2 -1,3 -1,4 1,4 1,3 1,3 1,3 1,3 ) ) a a ) ] !

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

* Werte Opern- und Schauspielhhaus
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2009 BIS 2015 IN MIO. €

INFORMATIONSTECHNIK GRAZ

0,0 0,0 1,6 2,5 2,4 1,5 1,5

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

THEATERHOLDING*

2,4 1,9 1,7 1,1 0,9 0,9 0,9

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

KINDERMUSEUM

0,2 0,08 0,2 0,03 0,6 0,06 0,05
o —

NVESTITIONEN

GEBAUDE- UND BAUMANAGEMENT GRAZ
34,6 33,0

IST 09 IST10  IST11 IST 12 PLAN 15

GRAZ TOURISMUS

0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1

e —
IST 09 IST10 IST11 IST 12 PLAN 15
GRAZMUSEUM

0,0 0,0 0,1 13 0,0 0,0 0,0
S——

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15
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ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

MESSE/CONGRESS

2,1 1,6 1,1 1,3 1,9 25 21

IST 09 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

GRAZER PARKRAUMSERVICE

0,2 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

NEXT LIBERTY

22 04 01 02 01 01 02

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

* Werte Opern- und Schauspielhhaus

PERSONAL IN VOLLZEITAQUIVALENTEN

INFORMATIONSTECHNIK GRAZ

81 83 84 84 84
———————— S

ISTO9 IST10 IST11 IST 12 PLAN 15

THEATERHOLDING*

593 597 598 599 599 599 599

AEEBEER

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

KINDERMUSEUM

19 21 22 22 22 22 22
ey

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

GEBAUDE- UND BAUMANAGEMENT GRAZ

337 324 310 300 292

— BHEEEN

ISTOS9  IST10 IST11  IST12 PLAN 15

GRAZ TOURISMUS

26 25 24 24 26 26 26
S

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

GRAZMUSEUM

18 19 19 19 19 19 19
C___ ]

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

2009 BIS 2015

MESSE/CONGRESS

75 74 74 74 74 74 74
"= — ]

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

GRAZER PARKRAUMSERVICE

3 3 3 3 3 3 3
ey
ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

NEXT LIBERTY

151 165 166 166 166 167 168

e ————

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

* Werte Opern- und Schauspielhhaus
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LE

IM UBERBLICK

BETEILIGUNGEN
ABTEILUNG

Informationstechnik

Gebéude- u. Baumanagement

Graz Tourismus

Messe

Kindermuseum

GrazMuseum

Parkraumservice

STUNGSKENNZAHLEN

LEISTUNGSKENNZAHL IST 11
Betreute Anwenderlnnen 3.279
Abgewickelte E-Government-Verfahren (gesamt/Periode) 47.435
Serviceline-Kontakte (Tickets/Periode) 17912
Reinigungsservice - gereinigte und servicierte Fléche [m?] 244.841
Hausverwaltung - betreute Obijekte 330
Hausverwaltung - zu verwaltende Grundstiicksfléchen [m?] 7.000.000
Forst-/Waldfléchen [ha] 508
Instandhaltung - handwerkliche Einzelauftrige 3.390
Investitionsvolumen [€] 22.007.073
Bettenauslastung 4-Sterne-Héuser [%] 49
Bettenauslastung 3-Sterne-Héuser [%] 41
Bettenauslastung 2-Sterne- und 1-Stern-Héuser [%)] 36
Ndéchtigungen 907.964
Durchschnittliche Tagesausgaben von Néchtigungsgésten [€] 168
Betriebe, die den Graz Gutschein akzeptieren 580
Umsatz Graz Gutschein [€] 1.507.240
Veranstaltungen 496
Ausstellerlnnen 2.015
Besucherlnnen 1.044.000
Veranstaltungstage 591
Besucherlnnenzahlen 72.600
Verhéltnis zahlende/nicht zahlende Besucherlnnen [%)] 91
Presseberichte 55
Besucherlnnenzahlen 21.699
Verhdltnis zahlende/nicht zahlende Besucherlnnen [%] 0,45
Museologische Qualitét [Note] 1
Presseberichte [Note] 1
Strafmandate 173.999
Verkaufte Tickets 7.282.590
Betreute Stellplétz 25.447
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191.014
7.099.616
25.349

BETEILIGUNGEN
ABTEILUNG

Theaterholding
Opernhaus

Schauspielhaus

Next Liberty

LEISTUNGSKENNZAHL

IST11 IST 12

Bekanntheitsgrad Spielstatte [%]

Bekanntheitsgrad Spielplan [%)]

Wertschétzung [Note]

Kundlnnenzufriedenheit (ohne Abonnentinnen) [Note]

Kundlnnenzufriedenheit (Abonnentinnen) [Note]

Kundlnnenzufriedenheit GroBkundinnen [Note]

Zufriedenheit Serviceleistungen [Note]

Bekanntheitsgrad Spielstétte [%]

Bekanntheitsgrad Spielplan [%)]

Wertschétzung [Note]

Kundlnnenzufriedenheit (ohne Abonnentinnen) [Note]

Kundlnnenzufriedenheit (Abonnentinnen) [Note]

Kundlnnenzufriedenheit GroBkundinnen [Note]

Zufriedenheit Serviceleistungen [Note]

N N NN DN W

Bekanntheitsgrad Spielstétte [%]

Bekanntheitsgrad Spielplan [%)]

Wertschétzung [Note]

Kundlnnenzufriedenheit (ohne Abonnentinnen) [Note]

Kundlnnenzufriedenheit (Abonnentinnen) [Note]

KundInnenzufriedenheit GrofSkundinnen [Note]

Zufriedenheit Serviceleistungen [Note]
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TATIGKEITEN

Unternehmenszweck der TG ist es, durch strategi-
schen und effizienten Einsatz von IKT (Informations-
und Kommunikationstechnik) den Geschéftserfolg
des Hauses Graz zu erhéhen und damit einen mess-
baren Beitrag zur Konsolidierung der Stadt Graz zu
leisten. Unternehmensgegenstand ist die gebin-
delte Erbringung aller strategischen und operativen
IKT-Aufgaben des Konzerns, insbesondere Design,
Entwicklung und Beschaffung, Bereitstellung und Be-
trieb von IT-Services.

2012 standen, wie bereits auch 2011, vor allem
der Konsolidierungsauftrag und die Optimierung
des IKT-Betriebes im Haus Graz im Mittelpunkt. Aus-
zugsmdaBig wurden folgende Projekte umgesetzt:
AD-Migration, Konsolidierung von Mail Gateways,
Releasewechsel-Upgrade-Basisanwendungen (u. a.
GIS, SAP).

Ein wesentlicher Fokus wurde 2012 auch auf die
Weiterentwicklung der IT im Haus Graz gelegt. Die-
se wird speziell durch ein Projekimanagement der
ITG begleitet. Umgesetzt werden konnten u. a. die
OTS-Elak-Ausrollung in 7 Organisationseinheiten,
die Bigerlnnenumfrage (online), Neuentwicklun-
gen wie Umfragetools, Ferienhits und die Kinder-
gartenldsung.

Einen innovativen Beitrag zu mehr Birgerlnnen-
ndhe der Stadt leistete das Projekt Open Govern-
ment Data (OGD), wodurch die Stadt Graz &ster-
reichweit zu den ersten Stédten zéhlt, die ihre Daten
den Biirgerinnen und Birgern in weiterverarbeitba-

rer Form zur Verfiigung stellt.
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TG -
INFORMATIONSTECHNIK GRAZ

IT IM HAUS GRAZ WACHST ZUSAMMEN

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST11
Betreute Anwenderlnnen 3.279
Abgewickelte E-Government-Verfahren (gesamt/Periode) 47435
Serviceline-Kontakte (Tickets/Periode) 17912

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA

0,0 0,0 1,6 1,5 1,7 1,7 1,7
e,

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

PERSONAL-VZA

81 83 84 84 84
e ——

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

INVESTITIONEN

%
IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15

GBG - GEBAUDE- UND
BAUMANAGEMENT GRAZ

KONSEQUENTE KUNDiNNENORIENTIERUNG

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST11 IST 12
Reinigung Service - gereinigte und servicierte Fléche [m?] 244.841 247.084
Hausverwaltung - betreute Objekte 330
Hausverwaltung - zu verwaltende Grundstiicksflachen [m?] 7.000.000
Forst-/Waldfléchen [ha] 508
Instandhaltung - handwerkliche Einzelauftrége 3.390
Investitionsvolumen [€] 22.007.073 VARYA W V&
FINANZKENNZAHLEN

EBITDA INVESTITIONEN

34,6 33,0

-18,1
225 231 42 55

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

PERSONAL-VZA

337 324 310 300 292

Em— i N E W§ ]

ISTOS IST10 IST11 IST12 PLAN 15

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15

Planwerte laut Gemeinderatsbeschluss

TATIGKEITEN

OPTIMALE PRODUKT- UND PREISGESTALTUNG
Als Shared-Service-Gesellschaft strebt die GBG
eine optimale Produkt- und Preisgestaltung in den
Leistungsbereichen an. 2012 wurden Dienstleistun-
gen fir die Holding und die ITG ibernommen.
FACILITY SERVICE/HAUSVERWALTUNG,
REINIGUNG/SERVICE UND FORST

Das Team Hausverwaltung bewirtschaftet alle Lie-
genschaften im Haus Graz und unbebaute Grund-
stiicke. Die Energiestabsstelle sorgt fir die Energie-
effizienz der Gebdudetechnik, das Team Reini-
gung/Service fir perfekte Sauberkeit. Dazu fallen
die Wald- und Forstbewirtschaftung der stadteige-
nen Walder und der Betrieb der Waldschule an.
BAUMANAGEMENT, PROJEKTENTWICKLUNG
UND WERKSTATTEN

Das Team Baumanagement als technischer Dienst-
leister hat die Aufgabe, Bauprojekte so zu konzipie-
ren, zu planen und abzuwickeln, dass Termine und
Kosten eingehalten werden und die Qualitat des
Baus und die optimale Nutzung gewdhrleistet sind.
Fir die Projektentwicklung gelten die Schwerpunkte
der entscheidungsvorbereitenden  Projektentwick-
lung, der planungsvorbereitenden Projektentwick-
lung sowie Management und Umsetzungssteverung
von komplexen, immobilienbezogenen Projekten.
Den Werkstétten obliegen Reparatur, Instandset-
zung und Instandhaltung an &ffentlichen Geb&uden
und deren Einrichtungen sowie den dazugehérigen
Grundstiicken aller im Haus Graz angesiedelten
Amter, Gesellschaften und Beteiligungen.
MANAGEMENTSERVICE

Der Bereich ist fir die Steuerung des Unternehmens
und die Unterstiitzung der operativen Geschéfts-
bereiche verantwortlich. Zum Managementservice
zéhlen die drei Teams Organisations- und Finanz-

management, Kompetenzcenter sowie Personal.
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TATIGKEITEN

Nach dem Jahr 2011, in welchem erstmals in der
Grazer Tourismusgeschichte mehr als 900.000
Ndéchtigungen verbucht werden konnten, lag die
Latte fir 2012 entsprechend hoch. Mit 943.817
Néchtigungen ist es abermals gelungen, einen
Ndachtigungsrekord zu erzielen. Das bedeutet einen
Zuwachs von 3,9 Prozent oder 35.853 Ndchtigun-

gen gegeniiber dem bisherigen Bestwert.

Wahrend zum Rekordergebnis von 2011 einige
GroBveranstaltungen wie die World Choir Cham-
pionships, FootballWM, Hip-Hop-WM ganz we-
sentlich beigetragen haben, hatte das Jahr 2012
keinederartigen néchtigungsstarken Einzelveranstal-
tungen vorzuweisen. Daher rishrte auch eine gewis-
se Skepsis, ob es méglich sein wird, diese Werte

wiederum zu erreichen oder gar zu ibertreffen.
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GRAZ TOURISMUS

UND WIEDER MEHR GASTE BEGRUSST!

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST11
Bettenauslastung 4-Sterne-Hduser [%)] 49
Bettenauslastung 3-Sterne-Hduser [%)] 41
Bettenauslastung 2-Sterne- und 1-Stern-Héuser [%)] 36
Néchtigungen 907.964
Durchschn. Tagesausgaben v. Néchtigungsgésten [€] 168
Betriebe, die den Graz Gutschein akzeptieren 580
Umsatz Graz Gutschein [€] 1.507.240

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA

50 45 -43 45 -44 46  -46
IST 09 IST 10 IST11 IST 12 PLAN 15

PERSONAL-VZA

26 25 24 24 26 26 26
i ——— S,

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

INVESTITIONEN

0,0

0,0

0,1

0,1

IST 12

943.817

171

1.946.090

IST 09

IST 10

IST11

IST 12

MESSE CONGRESS GRAZ

+WETTEN, DASS ...” BEI UNS ALLES PLATZ HAT?

LEISTUNGSKENNZAHLEN

Veranstaltungen

IST 11 IST 12

496

Ausstellerlnnen 2015
Besucherlnnen 1.044.000
Veranstaltungstage 591

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA

28 1,98 23 -198 -197 -18 -15
IST 09 IST 10 IST11 IST 12 PLAN 15

PERSONAL-VZA

75 74 74 74 74 74 74
e ————

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

INVESTITIONEN
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ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15
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TATIGKEITEN

Die Messe Congress Graz Betriebsgesellschaft
(MCG) ist mit congress | graz, stadthalle | graz, mes-
secongress | graz, messe | graz und den Sportstétten
UPC ARENA, eishalle|graz und Trainingszentrum
Weinzéd| der gréBte Anbieter im Veranstaltungs-
segment der steirischen Landeshauptstadt. Uber
100 Jahre Messetradition erreichen hier eine neue
Dimension. Von Linkin Park bis zum Musikantenstad|
und vom Epilepsie- bis zum Filtrationskongress -
das Team der MCG hat schon mit fast allen inter-
nationalen GréfBen aus Kultur, Sport, Wissenschaft

und Wirtschaft zusammengearbeitet.
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TATIGKEITEN

Das Grazer Kindermuseum FRida & freD ist ein
Haus fir alle Kinder. Mit den Programmen soll den
Kindern die Mé&glichkeit gegeben werden, die Welt
in ihrer Vielfalt kennenzulernen und in ihrer Komple-
xitét besser zu verstehen. Neben der Vermittlung
von Inhalten wird die Aufmerksamkeit darauf gerich-
tet, dass sich die Kinder zu selbstbewussten und ei-
genverantwortlichen Menschen entwickeln kénnen,
die sorgféltig mit sich, ihren Mitmenschen und der
Umwelt umgehen. Dabei wollen wir ein Ort sein,
an dem sie und ihre Eltern sich wohlfihlen, der ihre
Sinne und ihre Fantasie anregt und herausfordert,

ihre Herzen berihrt und ihre Kreativitat férdert.

Das Kindermuseum will eine ,begreifbare Welt”
sein. Oberste Prioritét wird der Erlebbarkeit ein-
gerdumt. Vorrang hat die Interaktion, das Experi-
mentieren, das Ausprobieren, das Anfassen, das

Verandern.

FRida & freD konzipiert ausgehend von der wis-
senschaftlichen Inhaltserarbeitung unter der Devise
,Hands On - Minds On"” in erster Linie Ausstellun-
gen, in denen das Angreifen und der Kontakt mit
den Objekten erwiinscht ist und herausgefordert
wird. Die Kinder haben in den Ausstellungen die
Méglichkeit, die Themenwelten ohne Zeitdruck und
ihrem momentanen Rhythmus folgend zu erleben

und mit allen Sinnen zu entdecken.
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KINDERMUSEUM

ZAHLREICHE AUSZEICHNUNGEN UND DIE KINDER GEBEN UNS RECHT

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST11 IST 12
Besucherlnnenzahlen 72.600
Verhdltnis zahlende/nicht zahlende Besucherinnen [%)] 91
Presseberichte 55
FINANZKENNZAHLEN

EBITDA INVESTITIONEN

0,2 0,08
-1,3 -1,2 -1,1 -1,3 -2,2 -1,2 -1,2

0,2 0,03 0,6 0,06 0,05

ISTO9 IST10 IST11  IST12 PLAN 15 ISTO9 IST10

PERSONAL-VZA

19 21 22 22 22 22 22
ey

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

IST11  IST12 PLAN 15

GRAZMUSEUM

MIT NEUER STANDIGER SCHAUSAMMLUNG

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12
Besucherlnnenzahlen 21.699
Verhdltnis zahlende/nicht zahlende Besucherlnnen [%] 0,45
Museologische Qualitét [Noten] 1
Presseberichte [Note] 1

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA INVESTITIONEN

e 0,0 0,0 0,1 13 0,0 0,0 0,0
-1,3 -1,4 -1,4 -1,3 -1,3 -1,3 -1,3 —————————
ISTO9  IST10 IST11  IST12 PLAN 15 ISTO9  IST10 IST11  IST12 PLAN 15
PERSONAL-VZA
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TATIGKEITEN

Das Jahr 2012 war geprégt von der Einrichtung der
neuen Schausammlung, 360 ®*Z | Die Stadt von
allen Zeiten, dem Umbau des Hauses, der damit
verbundenen rgumlichen Offnung hin zur Stadt und
der Sanierung des Palais Khuenburg. Parallel dazu
wurde auch die Markenstrategie iberarbeitet, das
Museum in GrazMuseum umbenannt und ein never

werblicher Auftritt geschaffen.

Trotz dieser enormen Arbeitslast fiir das kleine Team
des Stadtmuseums blieb das Haus nur 4 Monate
fir die Besucherlnnen geschlossen und s&mtliche
Baumafinahmen konnten unter der Leitung des Bau-
managements durch die GBG in nur 3 Monaten

zeitgerecht abgeschlossen werden.

Bereits kurz nach der Eréffnung gewann die Kon-
zeption von 360 %*Z den ersten Preis bei einer inter-
nationalen Konferenz der Stadtmuseen (CAMOC)

in Vancouver.

*) Fir 2012 kdnnen keine vergleichbaren Besucher-
Innenzahlen berichtet werden, da das GrazMuseum
4 Monate geschlossen und das Garnisonsmuseum

gar nicht gedffnet war.
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GPS - GRAZER
PARKRAUMSERVICE

MODERNER STANDORT - MODERNES PARKRAUMSERVICE

OPERNHAUS

FRISCHE OPERN UND EIN ABWECHSLUNGSREICHES PROGRAMM FUR JUNG UND ALT

:
3 LEISTUNGSKENNZAHLEN IST11 IST 12 LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12 %
Strafmandate 173.999 Bekanntheitsgrad Spielstatte [%] 94
TATIGKEITEN Verkaufte Tickets 7.282.590 7.099.616 Bekanntheitsgrad Spielplan [%] 21 TATIGKEITEN
PARKEN & UBERWACHEN bizicui Sl lilee LT Whaiiseneizing Mo | 14 Die Opernhaus Graz GmbH hat ihre gesellschafts-
Das GRAZER PARKRAUMSERVICE ist ein Eigen- KundInnenzufriedenheit (ohne Abonnentlnnen) [Note] 1,8 politische und kiinstlerische Aufgabe als &sterrei-
betrieb der Stadt Graz und ist operativ organisiert Kundinnenzufriedenheit (Abonnentlnnen) [Note] 2 chisches Mehrsparten-, Ensemble- und Repertoire-
gemdB seinem vom Gemeinderat beschlossenen Kundlnnenzufriedenheit Gro3kundinnen [Note] 1,9 theater im Rahmen der kulturpolitischen Bestrebun-
Statut (Auszug). Zufriedenheit Serviceleistungen [Note] 15 gen des Landes Steiermark und der Stadt Graz

GEGENSTAND DES UNTERNEHMENS

die Planung und Bewirtschaftung der gebihren-
pflichtigen Kurzparkzonen (Blaven Zonen) und
Parkzonen (Griinen Zonen) inkl. technischer Ein-

richtungen im Auftrag der Stadt Graz

sowie zum vorhandenen sozialen und kulturellen
Umfeld in der Stadt Graz und im Land Steiermark
zu erfiillen. Es werden daher j&hrlich die Kunstgat-
tungen Oper, Operette, Musical und Ballett bzw.
Tanz gepflegt.

B Sicherung und Regelung des Personen- und Fahr-
zeugverkehrs in Betrieben, in Gebéduden, auf FINANZKENNZAHLEN FINANZKENNZAHLEN
Grundstiicken und auf Verkehrswegen aller Art
B insbesondere auch die Uberwachung der Ein-
haltung der geltenden Rechtsvorschriften beim EBITDA INVESTITIONEN EBITDA* INVESTITIONEN*

Parken auf ffentlichen StraBen

Sicherung und Regelung des Personen- und Fahr-
zeugverkehrs auf Baustellen, jedoch unbescha-
det der Rechte der fir eine Baustelle verantwort-
lichen Gewerbetreibenden
Sicherheitsdienstleistungen gemdf § 129 Abs. 4
und 5 Gewerbeordnung 1994

0,4 0,5 0,6 0,4 0,6 0,6 0,6
C ]
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B Consulting
IST09  IST10  IST11  IST12 PLAN 15 ISTO9  IST10 IST11  IST12 PLAN 15 IST09  IST10  IST11  IST12 PLAN 15 IST09  IST10  IST11  IST12 PLAN 15
PERSONAL-VZA PERSONAL-VZA* * Werte inklusive Schauspielhaus
593 597 598 599 599 599 599
: : : : 2 2 2 M
et
ISTO9  IST10  IST11  IST12 PLAN 15 IST09  IST10 IST11  IST12 PLAN 15
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RAZTIOURISMUS 4

TATIGKEITEN

Das Schauspielhaus Graz definiert sich als En-
sembletheater mit Repertoirebetrieb. Das fixe En-
semble ermdglicht kontinuierliche aufbauende
kiinstlerische Arbeit sowie dadurch eine starke
Identifikation der Besucherlnnen mit dem Theater.
Das Schauspielhaus versteht sich als Stadtthe-
ater, das einen kulturellen Bildungsauftrag ge-
geniiber den Birgerinnen und Biirgern der Stadt
Graz, seiner Umgebung und dem land Steier-
mark wahrzunehmen hat. Der Tradition und der
Bedeutung der Kulturstadt Graz entsprechend
heiBt das, Theater auf der Hohe der Zeit zu
produzieren, das sich in steten Austausch und
Verhéltnis zu den d&sthetischen Tendenzen des
Gegenwartstheaters setzt. Das bedeutet ein The-
ater, dessen Spielplan sowohl den klassischen
Stiickekanon zeitgemdf untersucht als auch ein
Forum fir neue Texte der deutschsprachigen
wie internationalen Gegenwartsdramatik bietet.
Das Schauspielhaus Graz ist ein offenes Haus.
Das Schauspielhaus Graz sieht sich als eine kul-
turelle Institution, die grundsétzlich an allen Zu-
schauerinnen und Zuschauvern, Kulturpartnern und
Sparten interessiert ist. Unser Ziel ist es, die gesell-
schaftliche Bedeutung und das &ffentliche Interes-
se am Schauspielhaus noch weiterzusteigern.

Das Schauspielhaus Graz legt Wert auf gréBtmég-
liche Qualitét in allen Bereichen - vom kinstleri-
schen Personal bis zum ffentlichen Erscheinungs-
bild. Wir sind daher bestrebt, mit erstklassigen
Partnerinnen und Partnern, Firmen und Institutionen
zusammenzuarbeiten, die den Erhalt bzw.das Er-
reichen eines solchen Niveaus zu gewdhrleisten
versprechen.
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SCHAUSPIELHAUS

DAS SCHAUSPIELHAUS GRAZ VERSTEHT SICH ALS STADTTHEATER

LEISTUNGSKENNZAHLEN

Bekanntheitsgrad Spielstétte [%]

IST11 IST 12

Bekanntheitsgrad Spielplan [%]

Wertschétzung [Note]

Kundlnnenzufriedenheit (ohne Abonnentinnen) [Note]

KundInnenzufriedenheit (Abonnentinnen) [Note]

Kundlnnenzufriedenheit Gro3kundinnen [Note]

Zufriedenheit Serviceleistungen [Note]

N N N NN W

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA*

-14,8  -149 -14,7 -140 -143 -143 -143
IST 09 IST 10 IST11 IST12 PLAN 15

PERSONAL-VZA*

593 597 598 599 599 599 599

AEBBEED

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

INVESTITIONEN*

24 19 1,7 1

=
(=}
[t}
(=}
©
=}
©

ISTOS  IST10 IST11  IST12 PLAN 15

* Werte inklusive Opernhaus

NEXT LIBERTY

GROSSES THEATER FUR DIE KLEINEN

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 11 IST 12
Bekanntheitsgrad Spielstétte [%] 71
Bekanntheitsgrad Spielplan [%] 11
Wertschétzung [Note] 2
KundInnenzufriedenheit (ohne Abonnentinnen) [Note] 1
KundInnenzufriedenheit (Abonnentinnen) [Note] 1

KundInnenzufriedenheit Gro3kundinnen [Note]

Zufriedenheit Serviceleistungen [Note] 2

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA INVESTITIONEN
00 00 00 00 00 00 00 22 04 01 02 01 01 02
———
IST 09 IST 10 IST11 IST 12 PLAN 15 IST 09 IST 10 IST 11 IST 12 PLAN 15
PERSONAL-VZA

151 165 166 166 166 167 168

e e i, G W W

ISTO9 IST10 IST11 IST12 PLAN 15

TATIGKEITEN

Kerngeschdft der Next Liberty Jugendtheater GmbH
ist es, Theater fir junges Publikum zu zeigen - vom
Kind bis hin zum Jugendlichen, vom Erstkontakt mit
einem Theater, von der Férderung des Interesses fir
Sprech-, Musik- und Tanztheater bis hin zur Begeis-
terung fir die Welt der Oper und des Theaters. Die
Produktionen des Next Liberty sollen unterschied-
lichste Lebenssituationen und Sichtweisen aufzei-
gen, gleichzeitig aber auch Lésungsansétze an-
bieten und den jungen Menschen die Maglichkeit
erdffnen, selbst eine eigene, individuelle Meinung
zu bilden und trotzdem fiir andere Einstellungen
offen zu sein und diese wahrzunehmen. Das Next
Liberty in der Thalia soll ein nicht mehr wegzuden-
kender Teil der Stadt Graz sein - ein Ort, mit dem
sich nicht nur junge Menschen, Eltern und Lehrerin-
nen und Lehrer identifizieren kénnen, sondern der
fir alle Menschen eine besondere Bedeutung hat,
die sich mit der Lebenssituation und den damit ver-
bundenen Themen der Jugend auseinandersetzen.
Das Next Liberty soll auch offen fiir unterschiedliche
Kulturen und Gruppen, fiir konventionelle und un-
konventionelle Inszenierungen, Darstellungsformen
und Interpretationen sein. Um den hohen kiinstle-
rischen Anspriichen gerecht zu werden, sind die
wirtschaftlichen Ressourcen verantwortlich zu nut-
zen: sorgsam, vorausschavend und iberlegt beim
Einsatz der zur Verfigung stehenden Mittel, unter
gleichzeitiger Vermeidung von Einsparungsmaf-

nahmen, die kiinstlerischen Ideen schaden.
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