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Hinter den Zahlen

Hinter den niichternen Zahlen und Fakten, die

der Leistungsbericht detailliert wiedergibt, stehen
Geschichten, die das Leben schreibt. Auf dem Weg in
die Arbeit, zu Hause, in der Freizeit, tiberall treffen die
Menschen in Graz auf Leistungen, die das Haus Graz fiir
sie bereitstellt.

Exemplarisch herausgegriffen berichten einzelne dieser
Leistungszahlen in diesem Bericht von der grof3en Vielfalt
der Arbeit im Haus Graz. Von Hundewiesen iiber das
Bestattungswesen, vom Wasser in den Leitungen iiber die
Kilometer, die die Graz Linien jeden Tag zuriicklegen:

Sie alle erzdhlen vom Leben in Graz.
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AUFLEBEN
IN GRAZ

Graz ist eine Stadt, die atmet. Zwischen dichten
Waldern, gepflegten Parks und lebendigen Spielpldtzen
entfaltet sich Natur im urbanen Raum — als
Riickzugsort, Bewegungsraum und Lernort fiir Grof3
und Klein. Hier wird das Griin zur Biihne fiir Erholung,
Bildung und Lebensfreude.
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Vorwort

,Wir leben in einer krisenhaften Zeit“, sagt Biirgermeis-
terin Elke Kahr. ,,Gerade in solchen Phasen ist es wich-
tig, der Bevolkerung unserer Stadt Stabilitdt und Verldss-
lichkeit zu bieten. Immerhin geht es um die Grundlagen
des tdglichen Lebens, um Arbeit, Wohnen, Gesundheits-
versorgung, Pflege und Altersvorsorge, Schule und Bil-
dung, Verkehr, Umwelt, Kultur, Sport und vieles mehr.*
Ein gut funktionierendes Gemeinwesen sei keine Selbst-
verstdndlichkeit. Man miisse den Blick nicht allzu weit
schweifen lassen, um den Wert einer funktionierenden
Verwaltung zu erkennen. ,,Diese wertvollen und unver-
zichtbaren Leistungen fiir die Bevdlkerung werden von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in allen Bereichen
des Hauses Graz erbracht. Ihnen gebiihrt der Dank dafiir,
dass sich unsere Stadt auch in wirtschaftlich angespann-
ten Zeiten gut entwickeln kann. Graz wachst aber weiter-
hin schnell und es werden weitere Kraftanstrengungen
notig sein, um dieser Dynamik auch in Zukunft gerecht
werden zu konnen.*

Auch Vize-Biirgermeisterin Judith Schwentner betont,
wie wichtig es sei, ,,unsere stetig wachsende Stadt im An-
gesicht des Klimawandels lebenswert und sozial gerecht
fiir uns und kommende Generationen zu gestalten®. Zu
dieser prioritdren Daseinsvorsorge zdhle nicht nur die
notwendige Begriinung der Stadt mit Parks und Baumen,
sondern auch der Ausbau des 6ffentlichen Verkehrs so-
wie der Infrastruktur fiir Rad- und Fufdverkehr. Ebenso
zentral seien auch der Umstieg auf alternative Energien
und eine klimaorientierte Stadtentwicklung. Unter ande-
rem wurden daher 2024 Hunderte Baume gepflanzt und
neue Griinrdume geschaffen. Der Ausbau des oOffentli-
chen Verkehrs schreitet voran. Auch wichtige Projekte im
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Bereich des Rad- und Fuf3verkehrs konnten erfolgreich
umgesetzt werden — ebenso wie erste Photovoltaikanla-
gen auf den Dachern der Stadt Graz. Nicht zuletzt dankt
die Vizebiirgermeisterin ,allen Mitarbeiter:innen, die
sich tagtdglich mit grof3em Engagement dafiir einsetzen,
Graz nachhaltig zu verbessern®.

Stadtrat Manfred Eber verweist auf die weiterhin
schwierige wirtschaftliche Situation, etwa auf den erneu-
ten BIP-Riickgang 2024 und — damit einhergehend — den
Riickgang der Prognosen fiir die zu erwartenden Ertrags-
anteile, Personalkosten, Sozial- und Pflegekosten. ,,Es be-
darf weiterer Mafinahmen, um die Ausgaben zu deckeln
und weitere Einnahmen zu erzielen. Jeder noch so kleine
Beitrag zur Entlastung ist dabei wertvoll. Dennoch sind
wir bestrebt, unsere Herausforderungen bestmoglich zu
bewerkstelligen.“ Der notwendige Ausbau im Bereich
der Kinderbetreuung, um den hohen Versorgungsgrad zu
halten, gehdre ebenso dazu wie Investitionen in die Da-
seinsvorsorge, etwa Kanalsanierungen, 6ffentlicher Ver-
kehr und Dekarbonisierung. Auch Stadtrat Eber dankt
allen Beschéftigten im Haus Graz ,,fiir ihren tagtdglichen
Einsatz, um die Stadt Graz lebenswert zu erhalten®.

Fiir Magistratsdirektor Martin Haidvogl war 2024 ein
Jahr der intensiven Selbstpriifung innerhalb der Verwal-
tung. Gerade in Zeiten knapper werdender Mittel brau-
che es die Bereitschaft, auch im eigenen Haus genau hin-
zusehen: Wo entstehen unndotige Kosten? Wo lassen sich
Abldufe vereinfachen? Wo besteht Potenzial fiir zusatz-
liche Einnahmen? Aus diesen Fragen und dem engagier-
ten Mitwirken aller stadtischen Abteilungen, Eigenbetrie-
be und Shared Services des Hauses Graz entstanden im
Auftrag des Gemeinderats mehr als 100 Vorschlage fiir

Einsparungen und Mehreinnahmen, von denen bereits
mehr als die Halfte umgesetzt wurden. Auch im Rahmen
der Klimapionierstadt Graz wurden neue Wege erprobt,
etwa mit dem Projekt ,,Klimalicht“, bei dem Mitarbei-
tende mit ihren Haushalten einen Monat lang unter an-
derem auf das Autofahren und den Konsum von Fleisch
verzichteten. ,,Dieses kritische Hinterfragen des eigenen
Tuns und die Offenheit fiir Veranderung machen unse-
re Organisation krisenfest und zukunftstauglich, fiihrt
Haidvogl aus.

Durch die Organisationsform ,,Haus Graz*“ gelinge es,
vielfdltiger und breitgefacherter auf die aktuellen Her-
ausforderungen zu reagieren, wie Finanzdirektor Jo-
hannes Miiller schildert. Allerdings wiirden eine an-
haltende Rezession, weltweite Krisen und ein unsicheres
Wirtschaftsumfeld vor allem die Kommunen besonders
herausfordern. ,,2024 ergab sich eine die Stabilitdt der
Gemeindefinanzen gefahrdende Situation aus sinkenden
Einnahmen und steigenden Ausgaben, die aufgrund der
zu erwartenden schwachen Wachstumsraten der Ertrags-
anteile im Planungszeitraum der mittelfristigen Finanz-
planung nicht aufzuholen ist.“ Zum Zeitpunkt der Erstel-
lung dieses Berichts (Anm.: April 2025) sei nun auch ,,die
schwierige finanzielle Situation des Bundes und der Bun-
deslander im Offentlichen Diskurs préasent. Der Reform-
und Konsolidierungsdruck ermoglicht vielleicht die Um-
setzung dringend erforderlicher staatlicher Reformen
hinsichtlich Finanzausstattung und Aufgabenverantwor-
tung von Gebietskorperschaften. Es gilt aber, auch inner-
halb der eigenen Organisation (Einsparungs-)Potenziale
auszumachen und konsequent an der Verbesserung der
wirtschaftlichen Situation zu arbeiten.” Kiinftig sei eine

Verbesserung der operativen Ergebnisse des Hauses Graz
erforderlich, um die Liquiditat abzusichern und weiter-
hin die kommunale Infrastruktur bedarfsgerecht auszu-
bauen. Um die notigen Kapazitdten in einer wachsenden
Stadt zu schaffen, seien Verschiebungen von finanziellen
Ressourcen erforderlich. ,,Ich bin {iberzeugt davon, dass
uns dies durch schrittweise Anpassungen und durch
Biindelung der Krafte des Hauses Graz gemeinsam gelin-
gen wird“, so Miiller.

Das seit mehr als 15 Jahren gelebte Modell ,,Haus Graz*
gilt fiir Holding-CEO Wolfgang Malik als ,,gelungenes
Vorbild. Eine sinnvolle Biindelung von Hoheitsver-
waltung, Shared Services, Daseinsvorsorge und markt-
wirtschaftlichen Beteiligungen hat gewachsene Doppel-
gleisigkeiten beseitigt und die Verantwortlichkeiten neu
geordnet. In einer motivierten Umsetzungsphase mit
klaren neuen Steuerungsmechanismen haben sich fiir
die Stadt Graz finanzielle Vorteile im dreistelligen Millio-
nenbereich ergeben.“ Die Synergiepotenziale seien nicht
alle ausgereizt.

Die 3.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Holding
Konzerns haben 2024 Aufiergewthnliches geleistet. Erst-
mals konnten in einem Jahr 150 Mio. Euro in Graz und
den Zentralraum investiert werden — das EBITDA wurde
um 6 Mio. auf 32 Mio. Euro gesteigert. ,,Als CEO und Fi-
nanzvorstand freue ich mich iiber diese eindrucksvolle
Leistungsbilanz als Beitrag zu einer Budgetkonsolidie-
rung im Haus Graz und danke dem gesamten Holding-
Team fiir das unermiidliche Engagement®, sagt Malik.
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Stadt Graz/Foto Fischer

Elke Kahr Mag. Martin Haidvogl DI Wolfgang Malik
Biirgermeisterin der Stadt Graz Magistratsdirektor Holding-Vorstandsvorsitzender

Stadt Graz/Foto Fischer

Mag.? Judith Schwentner Manfred Eber Mag. Johannes Miiller
Biirgermeisterin-Stellvertreterin Stadtrat Finanzdirektor
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Haus Graz = Finanzkennzahlen

Stadt Graz mit ihren Beteiligungen und Eigenbetrieben [Mio. €]

KENNZAHLENUBERSICHT 5 JAHRE RA 2020 RA 2021 RA2022 RA2023 RA2024

Budgetvolumen Einzahlungen operative Gebarung 9879 1.085,4 1.215,5 1.220,0 1.331,0

Stadt Graz

f).ﬁentliche @bgaben, Einnahmen nach dem Finanz-

Finanzzuweisungen ysgleichsgesetz (FAG)

und Zuschiisse
Spielbankenabgabe 0,7 0,4 0,7 0,8 0,7
Ertragsanteile gesamt 345,8 397,0 455,9 448,7 461,7
Landesumlage 28,5 -33,1 37,7 -36,8 37,4
Zwischensumme Ertragsanteile netto 318,0 364,2 418,8 412,7 425,1
Finanzzuweisung § 23 FAG 0,0 0,0 0,0 0,0 18,8
Zuschuss nach § 24 FAG 4,7 5,0 8,2 8,7 11,3
Zuschuss nach § 25 FAG 2,0 2,0 2,0 2,0 3,8
Zuschuss nach § 27 FAG 3,9 4,0 6,9 4,1 3,5
Finanzzuweisung § 29 FAG 2,0 2,0 2,0 2,0 2,9
Finanzzuweisung GGZ 0,2 0,2 0,4 0,2 0,2
Summe 330,9 3774 438,4 429,7 465,7
Bedarfszuweisungen-Vorweganteil
Bedarfszuweisung Land 12 % inkl.
Vorweganteil Klimaschutzfonds (2 %) 20,0 25,2 28,9 28,2 28,9
Summe 20,0 25,2 28,9 28,2 28,9
Gemeindeabgaben
Kommunalsteuer 139,5 149,0 159,5 174,4 186,3
Grundsteuer B 25,6 27,8 28,0 28,0 27,7
Parkraumgebiihren 16,6 17,5 18,2 19,9 22,0
Kanalanschlussbeitrag 14,0 13,5 19,3 15,7 12,2
Lustbarkeitsabgabe 0,2 0,2 0,4 0,5 0,5
Lustbarkeitsabgabe-Ersatz 3,8 0,9 1,6 1,7 1,7
Bauabgabe 4,7 2,4 4,2 24 2,4
Beniitzungsabgabe 3,3 3,1 3,1 3,5 3,9
Summe 207,8 214,4 234,2 246,1 256,6

KENNZAHLENUBERSICHT 5 JAHRE RA 2020 RA 2021 RA2022 RA2023 RA2024
Gebiihren
Kanalbeniitzungsgebiihren 49,6 50,6 52,6 58,5 63,5
Miillgebiihren 38,7 40,2 41,4 46,3 49,8
Summe 88,4 90,8 94,0 104,8 113,3
Summe bffentliche Abgaben, 6471 707,8 795,5 808,8 864,5
Finanzzuweisungen und Zuschiisse
Stadt Graz operativer Saldo 1 -32,2 65,5 151,4 41,8 -16,6
EBIT]?A Ha}us Graz/Konsolidierter Cashflow 98,3 1578 6554 118.9 118.6
vor Zinsen

Investitionen laut Stddtische Investitionen

Anlagenspiegel (ohne Transfers an Tochter) 68,6 737 13,5 151,0 1349
Holding-Graz-Konzern 88,5 111,2 93,1 110,1 146,7
GBG 0,4 1,9 1,0 0,8 0,6
Wohnen Graz 15,9 14,7 43,4 10,0 23,9
Sonstige 14,9 10,1 8,8 14,8 8,2
Haus Graz 188,4 211,6 259,8 286,8 314,3

Vermogen 5

g Nettovermogen Stadt Graz 246,9 2084 713,3 572,9 36,8

(ohne Eigenbetriebe)?
Nettovermdgen Stadt Graz 4093 370,0 866,7 712,3 572,2
(mit Eigenbetrieben)?
Bilanzsumme Stadt Graz (ohne Eigenbetriebe) 4,045,6 41284 4.193,5 4,283,5 4.451,0
Bilanzsumme Stadt Graz (mit Eigenbetrieben) 4.406,0 4.500,0 4.579,6 4.667,9 4.854,6

Schulden i i
Stadt Graz (ohne Eigenbetriebe) 14625 16185 15649 16609 18869
inkl. Kassenkredite
Stadt Graz gemaf Maastricht 1.056,1 11777 12288 1L3BL0 14909

(inkl. GUF-Darlehen)
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Haus Graz = Finanzkennzahlen

Stadt Graz mit ihren Beteiligungen und Eigenbetrieben [Mio. €]

KENNZAHLENUBERSICHT 5 JAHRE RA 2020 RA2021 RA2022 RA2023 RA2024
Nettofinanzschulden Haus Graz 1.462,6 1.594,7 1.494,8 1.542,0 1.744,6
Nettofinanzschuldenquote Haus Graz 33,2% 35,4% 32,6% 33,0% 35,9%

Schuldendienstim  Zinsendienstquote 3,0% 2,8% 2,4% 3,6% 5,0%

Verhiltnis zu ,,ewi-

gen® Einnahmen Schuldendienstquote 23,1% 19,3% 8,5% 9,1% 15,0%
Haftungen Stadt Stand zum 31.12. 286,1 208,2 204,2 281,3 262,1
Graz
Haftungsobergrenze 411,5 440,0 405,2 450,9 505,6
Ausnutzung Haftungsobergrenze in % 69,5% 47,3% 50,4 % 62,4 % 51,8 %
Mitarbeiter:innen  Vollzeitdquivalente Stadt Grazs 2.507 2.568 2.580 2678 2.761
VZA]+
[ ] Vollzeitdquivalente Haus Graz® 7.785 7936 8.077 8.235 8.446
Pensionist:innen 3.769 3.752 3.707 3.698 3.649

1 Die Darstellung EBITDA Haus Graz zeigt die Jahre 2020 bis 2023 auf Basis periodenabgegrenzter Ergebnishaushalte/Gewinn- und Verlustrechnungen. Um eine bessere
Analyse des Budgetvollzugs zu erméglichen, hat die Finanzdirektion ab dem Jahr 2023 die Errechnung umgestellt. Der wesentliche Unterschied ist die Verwendung des
stédtischen Finanzierungshaushalts statt des Nettoergebnisses. Vorteil: Dies entspricht der Budgetierungsmethodik und neutralisiert die durch die gesetzlich vorgesehene Ver-
wendung von Stichtagszinssétzen sehr sprunghaften Rickstellungsbewegungen.

2 Investitionen des Geschéftsjahres ohne Umbuchungszugénge und ohne Finanzanlagen. In den Zugéngen des Kernhaushaltes Stadt Graz werden auch Eréffnungsbilanz-
und Rechnungsabschlusskorrekturen erfasst. Die Anlagenzugénge bei Bihnen Graz GmbH (Konzern) und Kunsthaus Graz GmbH wurden nach ihrem anteiligen Beteiligungs-
verhéltis — wie auch im Budget — gewichtet.

3 Nach § 23 Abs. 7 VRV 2015 werden — anders als im Unternehmens-/Handelsrecht — Beteiligungen mit dem Anteil am Eigenkapital geméf letztverfiigbarem Abschluss
bewertet. Die Stadt Graz stellt somit den nominellen Wert des anteiligen Eigenkapitals der Vorjahresbilanzen als Wertansatz dar.

4 Aufgrund abweichender Abfrageparameter, wie insbesondere der Darstellung von Jahresdurchschnittswerten, entsprechen die abgebildeten Werte nicht jenen des Berichts
,Personal in Zahlen” bzw. den in den Leistungsberichten dargestellten Abteilungsseiten.

5 Stadt Graz (ohne die Eigenbetriebe Wohnen Graz, Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz und Grazer Parkraum- und Sicherheitsservice sowie ohne Stadtmuseum
Graz GmbH) inkl. geschiitzte Arbeit und exkl. Lehrlinge.

6 Die Berechnung wurde riickwirkend auf Jahresdurchschnittswerte umgestellt.
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INVESTITIONEN HAUS GRAZ 2024*
(ZUGANGE LT. ANLAGENSPIEGEL)

Sachinvestitionen Beteiligungen 1794
Sachinvestitionen Stadt Graz 134,9
314,3

DETAILINVESTITIONEN HAUS GRAZ 2024
(ZUGANGE LT. ANLAGENSPIEGEL)

Volksschule Reininghaus 14,7 Stromnetz Graz Smart Meter 5,0
Bau Innenstadtentlastung 13,3 Linien Bauprojekte inkl. Fahrleitungen 5,0
Fernwdrme Netzausbau, -verdichtung, -erneuerung 10,5 Neubau Feuerwache Ost 49
FB 901 Abwasser/Kanal 9,6 Mittelschule/Polytechnische Schule Puntigam 4,5
Ankauf 15 Stk. Straf}enbahnen 94 Schulausbauprogramme GRIPS II + III 4,2
Wasser Versorgungs- u. Transportleitungen 7.5 Feuerwehr 3 Stk. Drehleiterfahrzeuge inkl. Ausstattung 2,8
Linie 5 zweigleisiger Ausbau 7.3 Peter-Tunner-Gasse 2,5
Ankauf Grundstiick Remise Eggenberg 7,0 Bildungscampus Reininghaus (Margarete-Schiitte- 2,1

Lihotzky-Straf3e)
Adaptierung Remise 3 6,9

Feuerwehr 3 Stk. Loschfahrzeuge inkl. Ausstattung 1,9
Ersatz 33 Stk. Gelenkbusse 6,8

Grundstiick Herrgottwiesgasse 157/161 (Kiiche Graz) 1,8
Mittelschule/Polytechnische Schule Smart City 58

MCG Modernisierung technische Anlagen 0,8
Grundstiick Pomisgasse 34 57

Stadion Liebenau Sonderprojekt 0,6
Fernwarme Sonderprojekte/Energiekonzepte 53 Sicherheitsmafinahmen
Wohnen Graz Thermische Sanierung Mietshduser 5,2 Kunsthaus LED-Umstellung, Klimaanlage 0,5
Wohnen Graz Brauchbarmachung Wohnungen mit 51 diverse Projekte Stadt 69,3
Investcharakter

diverse Projekte Beteiligungen 83,2
Innenstadtentlastung inkl. Radoffensive Joanneumring 5,1

Summe 314,3

* Investitionen des Geschéftsjahres ohne Umbuchungszugéinge und ohne Finanzanlagen. In den Zugéngen des Kernhaushalts Stadt Graz werden auch Ersffnungsbilanz- und
Rechnungsabschlusskorrekturen erfasst. Die Anlagenzugénge bei Bihnen Graz GmbH (Konzern) und Kunsthaus Graz GmbH wurden nach ihrem anteiligen Beteiligungsver-

héltnis — wie auch im Budget — gewichtet. In konsolidierten Jahresabschlissen der Vorjahre erfolgte die Darstellung im Sinne einer Vollkonsolidierung zu 100 %.
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DURCH-

LEBEN Magistrat
IN GRAZ

306.068

4.115
928




Operativer Saldo

2020 bis 2024 [Tsd. €]

151.405
MAGISTRAT GESAMT

65.509

41.801

2020 2024

2021 2022 2023

-16.633
-32.207
BAU- UND ANLAGENBEHORDE
2020 2021 2022 2023 2024

-7.581
-10.686 -10.259 -10.929 -12.386

ABTEILUNG FUR RECHNUNGSWESEN

2020 2021 2022 2023 2024

-2.955 -3.163 -2.773 -2.744 -3.128
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STADTBAUDIREKTION

2020 2021 2022 2023 2024

-54.632

-59.901
-62.724  _64.003
-67.760

ABTEILUNG FUR GRUNRAUM & GEWASSER

2020 2021 2022 2023 2024

-2.312 -2.645 -3.194 -3.630 -2.814

MAGISTRATSDIREKTION

2020 2021 2022 2023 2024

-7.060 -7.286  —6.026  -6.628
-12.003

BURGER:INNENAMT

2020 2021 2022 2023 2024
-5.038  -5.451 -5. -5.540
5813 -8.870

FINANZ- UND
VERMOGENSDIREKTION

575.447

447.718

393.423
GESUNDHEITSAMT
376.400
2020 2021 2022 2023 2024
-9.125 - . . .
-11.144 -
~15.282 12762 12.146
ABTEILUNG FUR VERKEHRSPLANUNG
2020 2021 2022 2023 2024
— I I T N e
-3.510 -3.154 -3.178 -3.863 -4.332
272.171
PRASIDIALABTEILUNG
2020 2021 2022 2023 2024
-18.482 -18.998 -18.939 -18.805 _(.484

2020 2021 2022 2023 2024



Operativer Saldo

2020 bis 2024 [Tsd. €]
UMWELTAMT SOZIALAMT
2020 2021 2022 2023 2024

2020 2021 2022 2023 2024

-29.385

2521 T SO L r
STADTVERMESSUNGSAMT
2020 2021 2022 2023 2024

-2.175 -2.804 -3.402 -3.443 —4.499

-114.936

SPORTAMT
-132.844
2020 2021 2022 2023 2024
-3.998 - _ -
28.602 5.795 5.771 -6.230
STADTPLANUNGSAMT
2020 2021 2022 2023 2024

-2.592 -2.627 -2.686 -2.899 -2.965

KRANKENFURSORGEANSTALT

727 2021 2022 2023 2024

2020 -1.716 -—3.975 _2.737 -1.379
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ABTEILUNG FUR BILDUNG UND INTEGRATION

2020 2021 2022 2023 2024

-102.031

-112.751

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE

2020 2021 2022 2023 2024

-26.812 -27.162 _28.031

-31.001

-48.506

KATASTROPHENSCHUTZ UND FEUERWEHR

2020 2021 2022 2023 2024

-18.543 -19.152 -19.474 -20.858

-22.176

AMT FUR WOHNUNGSANGELEGENHEITEN

2020 2021 2022 2023 2024
-1.553 -1.690 -2.044 -2.474 -
-6.337

PERSONALAMT

2020 2021 2022 2023 2024

-126.307
-130.325
-133.748

-143.751

-157.016

ABTEILUNG FUR KOMMUNIKATION

2020 2021 2022 2023 2024

-4.065 -4.176 "2414  Toocc 4680

KULTURAMT

2020 2021 2022 2023 2024

-46.458

-49.267
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Operativer Saldo

2020 bis 2024 [Tsd. €]

GERIATRISCHE GESUNDHEITSZENTREN

205 1.859 2022 2023 455

2020 2021 -1.668 ~3.698 2024

ABTEILUNG FUR IMMOBILIEN

2020 2021 2022 2023 2024

-11.971

-15.375 -14.368 -13.341
-21.033

STRASSENAMT
13.255 13.185 13793
9.472 11.387
2020 2021 2022 2023 2024

ABTEILUNG FUR WIRTSCHAFTS-
UND TOURISMUSENTWICKLUNG

2020 2021 2022 2023 2024

-6.821 -6.565 - - -

-9.367 -9.932  _10.810

ABTEILUNG FUR
GEMEINDEABGABEN

272.890

2020

283.991

2021

305.447

2022

326.162

2023

337.998

2024

Investiver Saldo

2020 bis 2024 [Tsd. €]

MAGISTRAT GESAMT

2020

-299.328

2021

-151.407

2022

2023

2024

-191.320

FINANZ- UND VERMOGENSDIREKTION

2020

-240.642

2021 2022 2023 2024
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SPORTAMT

. MAGISTRATSDIREKTION BURGER:INNENAMT
Investiver Saldo
-1.298  -1.833 -609 -881 -157 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
-4 -215 -312 -493 -139 -1 -2l -9 -2 -72
2020 bis 2024 [Tsd. €]
PRASIDIALABTEILUNG
2020 2021 2022 2023 2024 AMT FUR JUGEND UND FAMILIE BAU- UND ANLAGENBEHORDE
ABTEILUNG FUR VERKEHRSPLANUNG =77 -142 -106 -870 -240 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
N 485 BN 1115 -1305 -1 -67 -22 -10 -135
2020 2021 2022 2023 2024 -3.691
-1.457  _2.483 - - -
-6.757
_ -8.602
9065 SOZIALAMT
2020 2021 2022 2023 2024 STADTPLANUNGSAMT KATASTROPHENSCHUTZ UND FEUERWEHR
-216 -354 -741 -741 m_ 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
ABTEILUNG FUR WIRTSCHAFTS- -138 -23 -30 -481 -671 -424 -1.758 -887 -2.015
UND TOURISMUSENTWICKLUNG -7.893
2020 2021 2022 2023 2024 .
21514 -102 -55 -42 -33 ABTEILUNG FUR RECHNUNGSWESEN
2020 2021 2022 2023 2024 KULTURAMT ABTEILUNG FUR GRUNRAUM UND GEWASSER
-2 -37 -105 -31 -9 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
. __3 = —oss 336 7585 =450 —-—-—-———-—
AMT FUR WOHNUNGSANGELEGENHEITEN ’ -3.962 387 -4.148 ~2.788  Tohq)
2020 2021 2022 2023 2024
) 5 T e = STRASSENAMT
UMWELTAMT .
_&_&_i_é_ﬁ_ — ABTEILUNG FUR GEMEINDEABGABEN
-4.138  -4.180 2857 T Lo S— 2020 2021 2022 2023 2024
. -1.150 -1.031 -1.003 -836 -1.478 2020 2021 2022 2023 0
ABTEILUNG FUR BILDUNG UND INTEGRATION I 3 o )
2024
18.472
ABTEILUNG FUR KOMMUNIKATION
STADTVERMESSUNGSAMT
2020 2021 2022 2023 2024 ABTEILUNG FUR IMMOBILIEN
13 31 15 15 17 2020 2021 2022 2023 2024
-13 -89 -137 -150 -378
126 2021 2022 2023 2024
2020 -2.357
-5.704
-37.577 -10.748
PERSONALAMT -13:521
STADTBAUDIREKTION
1 3 2022 2023 2024
KRANKENFURSORGEANSTALT 2020 2021 -30 -25 -8 2020 2021 2022 2023 2024
GERIATRISCHE GESUNDHEITSZENTREN
2020 2021 2022 0 2024
=) = =) 073 = 1.737 ﬁ 1960 1749 1.154
GESUNDHEITSAMT -24.204 -23.238 2020 2021 2022 2023 2024
-35.319
2020 2021 2022 2023 2024
-31 -236 -207 -48 -34
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Personal in VollzeitGquivalenten

2020 bis 2024

MAGISTRAT GESAMT

GERIATRISCHE GESUNDHEITSZENTREN

3.489
3.401
3.284
3.209 3.213
| |
2020 2021 2022 2023 2024
STADTBAUDIREKTION
40 40 40 40 42
2020 2021 2022 2023 2024
MAGISTRATSDIREKTION
25 26 30 33 29
2020 2021 2022 2023 2024
BURGER:INNENAMT
86 87 87 89 94
2020 2021 2022 2023 2024
GESUNDHEITSAMT
112 109 101 113 103
2020 2021 2022 2023 2024
ABTEILUNG FUR GEMEINDEABGABEN
42 41 43 43 43
2020 2021 2022 2023 2024

596 596 603 630 655

2020 2021 2022 2023 2024
AMT FUR JUGEND UND FAMILIE

159 163 171 171 169

2020 2021 2022 2023 2024
PERSONALAMT

32 30 31 34 36

2020 2021 2022 2023 2024
PRASIDIALABTEILUNG

84 84 87 86 86

2020 2021 2022 2023 2024
SOZIALAMT

204 206 213 227 246

2020 2021 2022 2023 2024
FINANZ- UND VERMOGENSDIREKTION

17 18 18 18 20

2020 2021 2022 2023 2024
ABTEILUNG FUR IMMOBILIEN

20 21 19 21 19

2020 2021 2022 2023 2024

ABTEILUNG FUR KOMMUNIKATION

18 21 23 22 24

2020 2021 2022 2023 2024
STRASSENAMT

85 89 85 91 94

2020 2021 2022 2023 2024
ABTEILUNG F. GRUNRAUM & GEWASSER

27 29 29 32 33

2020 2021 2022 2023 2024
STADTPLANUNGSAMT

25 26 26 25 28

2020 2021 2022 2023 2024
KULTURAMT

64 62 59 64 71

2020 2021 2022 2023 2024
UMWELTAMT

30 29 31 35 37

2020 2021 2022 2023 2024
KATASTROPHENSCHUTZ UND FEUERWEHR

264 264 266 258 262

2020 2021 2022 2023 2024
KRANKENFURSORGEANSTALT

23 23 21 22 26

2020 2021 2022 2023 2024
ABTEILUNG FUR RECHNUNGSWESEN

27 27 30 27 26

2020 2021 2022 2023

2024

AMT FUR WOHNUNGSANGELEGENHEITEN

12 12 12 13 14

2020 2021 2022 2023 2024

ABTEILUNG FUR VERKEHRSPLANUNG

18 16 19 19 19

2020 2021 2022 2023 2024

ABT. F. WIRTSCHAFTS- & TOURISMUSENTW.

14 24 22 25 24
2020 2021 2022 2023 2024
STADTVERMESSUNGSAMT
25 31 30 33 36
2020 2021 2022 2023 2024
SPORTAMT
8 8 7 7 7
2020 2021 2022 2023 2024

BAU- UND ANLAGENBEHORDE

163 171 172 169 165

2020 2021 2022 2023 2024

ABTEILUNG FUR BILDUNG UND INTEGRATION

936
907
850 828 865

2020 2021 2022 2023 2024



ERLEBEN
IN GRAZ

Graz begeistert — mit Geschichte, Architektur und
einem kulturellen Angebot, das zum Entdecken
einladt. Zwischen historischen Wahrzeichen und
modernen Attraktionen ist die Stadt ein Ort, an
dem Alltag und Auszeit, Genuss und Abenteuer
dicht beieinanderliegen.

HAUPTSEHENS-
WURDIGKEITEN

begeistern die Besu-
cher:innen: Uhrturm,
Kunsthaus, Schloss
Eggenberg, Murinsel,
Landhaushof, Dom,
Mausoleum, Zeughaus,
Glockenspiel und die
Grazer Burg mit ihrer
Doppelwendeltreppe.

1.400.000
800.000 ™

BESUCHER:INNEN

kamen 2024 in die Landeshaupt-
stadt. Der Grofiteil der Gaste kam
dabei aus Osterreich, gefolgt von
Deutschland, ltalien und Polen.

BADER
UND 3
WELLNESS-
AREALE




Leistungskennzahlen

im Uberblick
ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2023 2024 ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2023 2024
Magistratsdirektion Anzahl der internen Organisationsberatungen 33 43 A Abteilung fiir Kommunikation  Besondere Ehrungen und Eintragungen ins 5 44
. Goldene Buch***
Beratungsstunden der strategischen 4174 5.733 A
Organisationsentwicklung : : Corporate-Design-Freigaben 1.156 2313 A
We.iterbildun‘gsprogramm Haus Graz Akademie 1.208 1.209 Anzahl meldepflichtiger Medienschaltungen nach 202 1.026 A
[Teilnehmer:innen] dem MedKF-TG :
Dienstpriifungslehrgang [Teilnehmer:innen] 350 260 Meldungen von Haus-Graz-Kampagnen an den 45 3
Frauennetzwerktreffen [Teilnehmer:innen] 136 132 Stadtsenat
Anzahl durchgefiihrter Fiihrungskraftefeedbacks 4 5 Podcast Grazgefliister **** 35 27
Ordnungswache-Streifen [Leistungsstunden] 35.864 40.463 Personalamt Mitarbeiter:innen Magistrat 3.925 4.059
Amtshandlungen der Ordnungswache 4629 5132 Mitarbeiter:innen, stadtischen Tochtergesellschaften 53 488
) zugewiesen
Prasidialabteilung Drucken und Scannen [Seitenzahl] 3.532.641 4.494.215 Mitarbeiter:innen mit Migrationshintergrund 562 630
Postversand 876.434 1466.255 A Pensionist:innen, Witwen/Witwer 3.027 3.002
Telefonkontakte der Telefonzentrale und 395.847 370.511
Servicestellen
Serviceleistungen der Servicestellen gesamt 208.519 204.327 Biirger:innenamt Reisedokumenteakte bearbeitet 31.337 33.422
Fundwesen 19.190 21.070 Geburtsbeurkundungen in Graz 5.663 5.350
Gemeinderatssitzungsprotokolle [Seitenzahl] 3.657 4.220 &egﬂ:zmdungen von Sterbeféllen und Totgeburten 3.011 2.940
Anfragen und Antrdage im Gemeinderat, . .
Bezirksratsanfragen 1.355 1.436 EheschliefBungen in Graz 809 885
Anzahl E-Government-Formulare 335 376 Ausgestellte Staatsbiirgerschaftsnachweise in Graz 1.361 2983 A
. Anderungen des Vor- oder Nachnamens 185 218
Anzahl abgesendeter thne Formulare 121.070 138.554 : : .
(ohne Wahlkartenantrége) Kirchenaustrittserklarungen 4.009 3.541
Anzahl Vorschriften im RIS-Gemeinderecht 905 943 Gewerbeanmeldungen 3.492 3.429
Abnah a uf 1 1
Abteil fiir K ikati Social-Media-Follower:innen(Facebook, Instagram, 103.209 113.250 nahme von Jagerprifungen > 7
ellung fur kommunikation YouTube, Threads, LinkedIn, *X) : . Ausgestellte Wahlkarten 2024 0 114.342 A
News auf graz.at 896 955
Onlinezugriffe auf graz.at 10.540.261 10.195.296 Sozialamt Unterstiitzte Personen Sozialunterstiitzung 11.385 11.966
Ausgaben ,,Biirger:inneninformation Graz“** 13 11 Unterstiitzte Personen Behindertenhilfe 4.644 5.280
Alters- und Ehejubilar:innen 621 631 Monatlich unterstiitzte Personen in privaten
. 2.102 2.233
Pflegeheimen und GGZ
Néchtigungen Wohnhaus fiir junge Erwachsene
(neu) 2.422

4 positive Abweichung von mind. 30% | v negative Abweichung von mind. 30%
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Leistungskennzahlen

im Uberblick

ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2023 2024

Sozialamt Nachtigungen Wohnhaus fiir Frauen 12.599 6.764
Néchtigungen Wohnhaus fiir Mdnner 10.429 10.054
Beratungen von Klient:innen durch Sozialarbeit * 20.971 38.879
Unterstiitzte Personen aus Sozialfonds,,Graz hilft* 129 158
Persgr}en mit giiltiger SozialCard zum 31.12. des 15.241 15.718
jeweiligen Jahres
Kontrollen stationdrer Bereich 81 69
Kontrollen/Interventionen ambulanter Bereich 5.566 5.549
Gelieferte Portionen Kiiche Graz 1.726.720 1.802.671
Geforderte Initiativen 152 150

Amt fiir Jugend und Familie Uber die Kinder- und Jugendhilfe erreichte Personen 6.422 7.066
Uber offene Kinder- und Jugendarbeit erreichte 2712 25.102
Personen
Meldungen 1.311 1.423
Uber Elternberatung erreichte Neugeborene
bzw. deren Eltern [%)] 490 49,0
Begutachtungen durch Psycholog:innen 364 513
Unterhaltsvertretungen 3.134 3.340
Erreichte Personen — Gewaltprdavention 794.179 832.543
Erretht? Personen — Empowerment und 605.486 775.541
Sensibilisierung
Veranstaltungen und Projekte 124 131

Gesundheitsamt Impfungen 41.034 45.962
Rontgen 2983 2.898
Dermatologische Untersuchungen 6.009 6.245
Betreute Personen Drogenersatzprogramm 971 995
Kontrollen Lebensmittelaufsicht 3912 3.495
Kontrollen Marktaufsicht 1.146 1.021
Veterindrmedizinische Kontrollen 2.042 2.632
Epidemiologische Kontrollen 883 1.054

4 positive Abweichung von mind. 30% | v negative Abweichung von mind. 30%
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ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2023 2024
Finanz- und Vorbereitete Gemeinderatsherichte 175 210
Vermogensdirektion o .
Konsolidierter Nettofinanzschuldenstand [Mio. €] 1.542,0 1.744,6
Jahreseinnahmen aus FAG-Ertragsanteilen [Mio. €] 449,5 462,5
Abteilung fiir Abgaben Gesamteinnahmen [Mio. €] 335,6 353,6
Gemeindeabgaben
& Einbringungsquote Abgaben [%)] 98,9 98,6
Abgabenriickstande [Mio. €] 3,8 5,0
Steuererkldarungen 27760 28.159
Bescheide 43.868 43.761
davon Rechtsmittelerledigungen 203 91
Exekutionen 639 814
davon Zwangsversteigerungen 9 16
Abteilung fiir Belege [Anzahl] 2.501.918 2.644.184
Rechnungswesen Versendete Mahnungen 15.308 15.378
Abteilung fiir Immobilien Ertrag aus der Bewirtschaftung von bebauten
. . 71 6,1
Liegenschaften [Mio. €]
Ertrag aus der Bewirtschaftung von unbebauten 13 0.9
Liegenschaften [Mio. €] ’ >
Ert.rag aus der Verwertung von Liegenschaften 837800 8.000
[Mio. €]
Unentgeltliche Flachensicherung [m?2] 33.378 38.208
Vertragsabschliisse zu Grundeinlsen [Anzahl] 32 91
Baurechte [Anzahl] -
Flachensicherung fiir 6ffentliche Nutzung (Schulen,
Senior:innen, Griinflichen, Freizeit, Wohnen, 65.348 669.906
Strafien und Hochwasser [m?]
Genehmigte Veranstaltungen auf Privatgrund der 134 160
Stadt Graz [Anzahl|
Ertrag aus der Vermietung von 13911 17.881

Veranstaltungsflachen [€]
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Leistungskennzahlen

im Uberblick

ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2023 2024

Stadtbaudirektion Inffastruktur: gnd Leitprojelfte 53 155 4
(stadt. Investitionsanteil) [Mio. €] ’ ’
Stadtentwicklungsprojekte [Anzahl] 8/229 11/260
Projektentwicklungen stddtischer Hochbau [Anzahl] 12/62.500 14/68.500
Wettbewerbe Haus Graz [Anzahl| 4/25.200 5/29.800
Projektbegleitung / techn. Nutzervertretung [Anzahl] 15/55.680 15/52.600
Wettbewerbe privat [Anzahl] 6/152.500 5/33.900 Vv
Fachbeirat — Einzelprojekte (ohne Wiedervorlagen) 21/124.500 19/121.560
[Anzahl]
Fachbeirat — Wiedervorlagen [Anzahl| 37 40
Barrierefreiheit — Amtsgutachten [Anzahl] 252 215
EU/NAT-Projekte — aktuelle Projekte [Anzahl] 6 4
EU/NAT-Projekte — Neuantrdge [Anzahl] 3 4

Stralenamt Parkplatze blaue Zone 14.063 13.736
Parkplatze griine Zone 10.670 10.443
Gebiihrenbefreiung Elektrofahrzeuge 1.344 1.101

Abteilun% fiir Griinraum Bearbeitungen von Baumféil!ungs—, 1132 1.242

und Gewdasser Grabungsansuchen, Gefahr-in-Verzug-Akten
Baustellenkontrollen 490 632
Vorgeschriebene Ersatzpflanzungen 1.750 2.561 A
Errichtete Hochwasserriickhaltebecken 18 18
Ausgebaute Bachldngen [km)] 16 17

Stadtvermessungsamt Interne und externe Auftrage 2.490 2.329
Aktualisierte Vermessungspunkte 58.646 42.030
Zugriffe Geoportal und Intranet 708.158 483.587 v
Anzahl Bearbeitungen im AGWR 31.812 42.676 A
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ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2023 2024

Abteilung fiir Aktionsprogramm Schulisches

Verkehrsplanung Mobilitatsmanagement 2.301 1.615
[teilnehmende Schiiler:innen]
Neue Haltestellenwarteh&duser [Anzahl] 6 6
Ausweitung und Verbesserung der Radinfrastruktur 30 20
lautRadoffensive 2023 [Projekte]
Neue Radabstellpldtze 208 280
Maf3geschneiderte Mobilitdtsinfo-Pakete an 162 130
Siedlungsbewohner:innen [Anzahl]
Rad-Tour-Veranstaltungen [Teilnehmer:innen] 3.080 3.420
Haltestellenausbau 32 32
Europdische Mobilitdtswoche ,,Erlebnisreise zu Fuf3 1348 1.245
durch die Grazer Innenstadt® fiir VS-Kinder : *
Mobilitatstraining 65+ 118 90

Stadtplanungsamt Stadtentwicklungskonzept — Anderungsverfahren 1,5 1,5
Flichenwidmungsplan — Anderungsverfahren 1,5 1,5
Gutachten im Bauverfahren 414 442
Erledigung ohne Gutachten 35 35
(Bauverfahren, Straf3enfluchtlinien)
Gutachten zu Grundstiicksteilungen/-vereinigungen 304 323
Betreuung von Wettbewerben (abgeschlossen) 8 6
Raumliches Leitbild 1,5 1,5
Bebauungsplane — Beschluss 18 18
Schriftlich dokumentierte Auskiinfte

L . 113 131

Flachenwidmungsplan
Bescheinigungen iiber Bauplatzeignungen 396 378
Stellungnahmen Fachbeirat, Wohnbauférderung,
" 109 102
Arztekammer, Apotheken

Sportamt Tatsach.hche Teilnehmerinnenzahl weiblicher 2202 2.194
Jugendlicher an Kursen
Tatsdchliche Teilnehmerzahl madnnlicher 2672 2.760

Jugendlicher an Kursen

a positive Abweichung von mind. 30% | v negative Abweichung von mind. 30%
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Leistungskennzahlen

im Uberblick
ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2023 2024 ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2023 2024
Sportamt Weibliche jugendliche Vereinsmitglieder 4.394 6.061 A Amt fiir Wohnungs- Antrége Schlichtungsstelle 339 418
Miénnliche jugendliche Vereinsmitglieder 7.361 9.414 angelegenheiten Antrige Mietzinszuzahlung 289 268
Sportférderung je Einwohner:in (inkl. AOG) 24 20 Antrage Kautionsbeitrag 167 167
Eigenbetrieb Wohnen Gemeindeeigene Wohnungen 4.401 4.404
Abteilung fiir Wirtschafts- Griindungen (ohne Personenbetreuer:innen) 1.452 1.472 Wohnungen im Ubertragungswohnbau 7035 7.057
und Tourismusentwicklung Arbeitgeber:innenbetriebe in Graz 10.451 10.383 Quote A + B Wohnungen [%)] 92,3 93,3
Néachtigungen 1.290.969 1.393.297 Ansuchen Gemeindewohnung 2.985 3.042
Kommunalsteuer [Mio. €] 1744 186,4 Positive Vormerkungen 564 461
Abgewickelte Férderungen fiir Griinder:innen 117 127 Zuweisungen 947 868
Thermisch und umfassend sanierte Wohnungen 56 94 A
Kulturamt Besucher:innenanzahl Kulturserver 1.443.466 1.666.842
Bibliotheksbhesucher:innen 342.214 345.022 Umweltamt PMio (Feinstaub) Jahresmittelwert [ug/m3] 20 21
Entlehnungen Stadtbibliotheken 1.216.339 1.256.636 OKOPROFIT-Betriebe 55 53
Downloads von E-Medien 80.174 85.676 Geforderte Sonnenkollektorflichen [m?2] 200 113 v
Aktive Bibliotheksnutzer:innen 26.315 26.060
Bibliotheksspezifische Veranstaltungen 831 1.o1 Katastrophenschutz Einsdtze 6.207 6.918
Anzahl der Teilnehmer:innen an LABUKA und 10486 12.160 und Feuerwehr Gerettete Zivilistinnen und Zivilisten 739 566
[kju:b] Durchschnittliche Anfahrtszeit [Minuten] 6 6
Fremdsprachige Entlehnungen 25.538 28.289 Gerettete Sachwerte [Mio. €] 32 19 v
Veranstaltungsteilnehmer:innen 18.530 22.946 Entstandener Sachschaden [Mio. €] 14 0.7 v
Bau- und Anlagenbehorde Baubehordliche Genehmigungsverfahren 2.850 2.696 Krankenfiirsorgeanstalt Krankenversicherte Personen 0992 9,914
Baupolizeiliche Verfahren 342 291 Zusatzversicherte Personen 2.323 2.134
Grundstiicksteilungen und Vereinigungen 293 300 Leistungsabrechnungen mit Vertragspartner:innen 81.795 86.420

Bewilligung von Betriebsanlagen

(Gewerbe und Gastgewerbe) 435 441 Eingeldste Rezepte in Apotheken 62.695 60.591
Bewilligung nach Wasser-, Forst-, Apotheken- und 406 531 a4 Krankentransportrechnungen 5.203 5.124
Naturschutzgesetz (WuGR) Vertragsabschliisse 114 103
Erledigungen nach dem Veranstaltungsgesetz 1.569 1.645 Vertragsauflésungen 104 85
Bewilligung von technischen Anlagen 614 689

Bearbeitete Verwaltungsstrafanzeigen 15.639 14.974

Bearbeitete Vollstreckungsangelegenheiten 2.387 2.128 4 positive Abweichung von mind. 30% | ¥ negative Abweichung von mind. 30 %

Berechnungsgrundlage KAB BGF verrechenbar [m2] 584.595,0 389.052,4 v
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Leistungskennzahlen

im Uberblick

ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL

Abteilung fiir Bildung Willkommenspakete

und Integration ; . = .
Dolmetschleistungen [Stunden] Graz bewegt — nicht nur korperhch, sondern auch ge-

Schiiler:innen in schulischer Tagesbetreuung meinschaftlich. Sport wird als Teil des stadtischen Lebens

Schiiler:innen, die Tagesbetreuung in Anspruch
nehmen, Volksschule [%)]

Schiiler:innen, die Tagesbetreuung in Anspruch bindend. Ob im Verein, auf dem Spielfeld oder bei Kursen
nehmen, Mittelschule [7] — wer in Graz mitlebt, ist Teil eines aktiven, engagierten

verstanden: integrativ, generationeniibergreifend und ver-

Plétze in Kinderkrippen e
Plétze in Kindergérten :

Platze in Horten

SPORTVEREINE
Geriatrische Auslastung GGZ stationdr [%)]

Gesundheitszentren Betten Albert Schweitzer Klinik I und II

Betten/Platze Albert Schweitzer Hospiz und
Tageshospiz

Platze AG/R Tagesklinik

Plédtze Betreutes Wohnen

Platze Tageszentren

Betten Pflegewohnheime

Ertrédge lt. GuV [Mio. €]

Betreute Patient:innen GRAZER:INNEN
Auszeichnungen AKTIV IN
SPORTVEREINEN

a positive Abweichung von mind. 30 % | v negative Abweichung von mind. 30 %

JUGENDLICHE TEILNEHMER:INNEN
AN KURSEN DES SPORTAMTS

SPORTANLAGEN
IN GRAZ

38 | Haus Graz Leistungsbericht 2024




Magistratsdirektion

Damit Leben in Graz gelingt, braucht es auch
verldssliche Strukturen im Hintergrund. Die
Magistratsdirektion schafft strategische und
strukturelle Grundlagen fiir eine Organisation,
die sich laufend hinterfragt, weiterentwickelt und
vorbereitet.

Leben heifdt Verdinderung

2024 wurden zentrale Entwicklungen begleitet, etwa
die Offnung von Schulhéfen fiir die Offentlichkeit,

die Neustrukturierung der Feuerpolizei oder
Zukunftsanalysen zur Krankenfiirsorgeanstalt der Stadt
Graz. Zugleich koordinierte die Magistratsdirektion

ein Projekt zur ErschlieSung von Einsparungs- und
Einnahmenpotenzialen im Magistrat und bei den
Shared Services: Uber 100 Mafinahmenvorschlige
wurden erarbeitet, mehr als die Halfte davon ist bereits
in Umsetzung.

Leben gelingt gemeinsam

2024 wurden neue Formate etabliert, die
Mitarbeiter:innen begleiten und vernetzen: ein
Buddy-System fiir neue Kolleg:innen, Umfragen

und Austrittsgesprache im Offboarding, das erste
Haus-Graz-weite HR-Vernetzungstreffen sowie der
DigitalDialog als neues Austauschformat fiir
IT-Verantwortliche. Fiihrungskréafte konnten erstmals
auf einen neuen Coaching-Pool zugreifen. Die
Fiihrungskraftekonferenz ,Wie ticken Menschen?“ bot
Impulse fiir moderne Fiihrung, Kommunikation und
Serviceorientierung.
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Leben braucht Vorsorge

Ein neuer Hochwassermafinahmenplan fiir die Mur,
zwei Blackout-Ubungen, die Umsetzung der digitalen
Warnroutine {iber Citylights und der Aufbau eines
zentralen Katastrophenschutzlagers starken die
Resilienz der Stadt. Dariiber hinaus unterstiitzte die
Magistratsdirektion das Land Steiermark bei der
Einfiihrung von Cell Broadcast.

Nachhaltiges Handeln wurde nicht nur geplant,
sondern auch vorgelebt: Beim Projekt ,,Klimalicht*
verzichteten 12 Kolleg:innen und ihre Haushalte einen
Monat lang unter anderem bewusst auf Auto und
Fleisch — ein praktischer Beitrag zur Klimapionierstadt

Graz.

Adobe Stock/Have a nice day

OPERATIVER SALDO [TSD. €]

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
- -139
-215 312
-493
-12.003
3 Mio.
PERSONAL [VZA]
25 26 30 33 29
2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Anzahl der internen Organisationsberatungen 33 43 A
Beratungsstunden der strategischen Organisationsentwicklung 4174 5.733 A
Weiterbildungsprogramm Haus Graz Akademie [Teilnehmer:innen] 1.208 1.209
Dienstpriifungslehrgang [Teilnehmer:innen] 350 260
Frauennetzwerktreffen [Teilnehmer:innen] 136 132
Anzahl durchgefiihrter Fiihrungskraftefeedbacks 4 5
Ordnungswache-Streifen [Leistungsstunden] 35.864 40.463
Amtshandlungen der Ordnungswache 4.629 5.132
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Présidialabteilung

Digitalisierung und Transparenz

Mit der ,,Digitalen Stadt“ haben wir alle Amtswege
digital verfiighbar gemacht. Wir melden Férderungen
der Stadt an die Transparenzdatenbank des Bundes.

Présidialangelegenheiten

Wir sorgen fiir einen ordnungsgemafien Ablauf und
die Dokumentation der Arbeit des Gemeinderats,

des Stadtsenats und der Bezirksrdte. Wir passen die
Stadtverfassung und Geschiftsordnungen laufend an
aktuelle Anforderungen an.

Organisation des inneren Dienstes
Wir schaffen magistratsweite Standards fiir eine
effiziente und moderne Stadtverwaltung.

Rechtsservice

Wir passen das Dienstrecht laufend

an aktuelle Entwicklungen an und vertreten die
privatrechtlichen Interessen der Stadt Graz. Wir
beraten die Dienststellen in Rechtsfragen und stellen
alle Verordnungen und Richtlinien der Stadt Graz in
konsolidierter Fassung im Internet und im RIS zur
Verfiigung.

Statistik

Das Basisdatenportfolio gibt Politik, Verwaltung

und Partner:innen der Stadt einen umfassenden
Uberblick iiber laufende Entwicklungen und dient als

Entscheidungsgrundlage fiir stadtrelevante Vorhaben.
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Servicestellen und Fundservice

In den Servicestellen und im Fundservice haben
Biirger:innen die Moglichkeit, verschiedene Anliegen
vorzubringen und Behordenwege zu erledigen.

Zentrale Dienste

Das Post-, Druck- und Kopierservice organisiert den
Postein- und -ausgang und stellt Druckwerke her.
Die Telefonvermittlung leitet Anrufer:innen an die
zustandigen Stellen im Haus Graz weiter.

Foto: Stadt Graz/Fischer

OPERATIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2021 2022 2023 2024

-870
"+ 3 Mio.
-18.482 218.998 -18.939 -18.805
-20.484
PERSONAL [VZA]

84 84 87 86 86

2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Drucken und Scannen [Seitenzahl] 3.532.641 4.494.215
Postversand* 876.434 1.466.255 A
Telefonkontakte der Telefonzentrale und Servicestellen 395.847 370.511
Serviceleistungen der Servicestellen gesamt 208.519 204.327
Fundwesen 19.190 21.070
Gemeinderatssitzungsprotokolle [Seitenzahl] 3.657 4.220
Anfragen und Antrdge im Gemeinderat, Bezirksratsanfragen 1.355 1.436
Anzahl E-Government-Formulare 335 376
Anzahl abgesendeter Online-Formulare (ohne Wahlkartenantrage)* 121.070 138.554
Anzahl Vorschriften im RIS-Gemeinderecht 905 943

* Erhdhter Postversand wegen Wahlen.
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Abteilung fir
Kommunikation

Es ist doch alles Gold, was gldanzt. Denn die
Personlichkeiten, die sich im Jahr 2024 im Goldenen
Buch der Stadt Graz verewigten, brachten im
wabhrsten Sinne des Wortes Glanz in die Hiitte,
sprich ins Rathaus. Die Palette war breit gestreut
—von den meisterlichen Teams von Sturm und

GAK iiber Hollywoodstar Kiefer Sutherland, Pink-
Floyd-Griindungsmitglied Nick Mason und den
weltbekannten Tenor Rolando Villazon bis hin

zu Nobelpreistrager Ferenc Krausz. Mehr als 600
Ehrungen von Alters- und Ehejubilar:innen, einige
Biirgerbrief-Verleihungen etc. runden die Erfolgsbilanz
des Referats Protokoll ab.

Auflerdem erstellte das Referat Offentlichkeitsarbeit
elf Ausgaben der Biirger:inneninformation Graz - BIG,
die jeweils an 147.400 Haushalte verteilt wurden. Im
Social-Media-Bereich konnte die Reichweite deutlich
ausgebaut werden und die Graz-Website punktete mit
mehr als zehn Millionen Zugriffen und einem Fokus
auf Barrierefreiheit. Auch die Kommunikationsmedien
Infoscreens, Citylights und Videowalls wurden
verstarkt und vor allem abwechslungsreich bespielt.
Vier Ausgaben der Mitarbeiter:innenzeitung ,,imTeam*
und zahlreiche Online-News schlugen sich zudem
beim Bereich interne Kommunikation zu Buche.

Viel getan hat sich auch im Referat
Kommunikationsmanagement: Uber die neue
Service- und Meldeplattform wurden mehr als 2.260
Freigabeansuchen bearbeitet. Mit den zusatzlichen
knapp 50 externen verzeichnete man insgesamt ca.
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2300 Freigabefdlle — mehr als doppelt so viele wie

im Vorjahr. Grund dafiir war die Novellierung des
Medientransparenzgesetzes mit Anfang des Jahres, auf
die auch die enorme Steigerung der meldepflichtigen
Medienschaltungen von etwa 200 im Jahr 2023 auf
aktuell mehr als 1.000 zuriickzufiihren ist.

Meisterhaft: Der SK Sturm Graz und der GAK trugen
sich ins Goldene Buch der Stadt ein.

© Stadt Graz/Fischer (2)

OPERATIVER SALDO [TSD. €]

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
-13 -31 -15 -15 -14
-5.055  ~4.680
PERSONAL [VZA]
[ ]
18 21 23 22 24
2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
News auf graz.at 896 955
Onlinezugriffe auf graz.at 10.540.261 10.195.296
Corporate-Design-Freigaben 1.156 2.313 A
Anzahl meldepflichtiger Medienschaltungen nach dem MedKF-TG 202 1.026 A
Meldungen von Haus-Graz-Kampagnen an den Stadtsenat 45 43
Alters- und Ehejubilar:innen 621 631
Besondere Ehrungen und Eintragungen ins Goldene Buch 52 44
Ausgaben ,,Biirger:inneninformation Graz“* 13 11
Social-Media-Follower:innen (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube, Threads)** 103.209 113.250
Podcast Grazgefliister 35 27

*Inkl. Service BIG Janner.
** X (ehemals Twitter) ruhend gestellt.
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OPERATIVER SALDO [TSD. €] INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

Personalamt

Personalstand am 31. Dezember 2024

e 4.059 Beschiftigte (2.805 Frauen, 1.254 Manner) 126,307
=3.489,3 Vollzeitaquivalente -

o Lebensalter der Bediensteten im Durchschnitt: : g 130325
43,9 Jahre £ B » v \ 1 3 2022 2023 2024

¢ 488 Bedienstete, stidtischen Gesellschaften Y e | e : -133.748 2020 2021 30 s -8
zugewiesen A Y

* 20 Lehrlinge ' PERSONAL [VZA]

e 185 Mitarbeiter:innen im Karenzurlaub ‘ i e

¢ 1.107 Mitarbeiter:innen teilbeschaftigt : o

* 630 Bedienstete mit Migrationshintergrund, davon . 43751 w
529 in erster Generation

e 69 Zivildiener im Jahresverlauf

iStock © Pinkypills

¢ 120 Ferialaushilfen im Sommer 2024

Aufnahmen
e 480 Personen (356 Frauen, 124 Manner)
. 36
e 7Lehrlinge | 32 30 31 34
157.016 2020 2021 2022 2023 2024

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Mitarbeiter:innen Magistrat 3.925 4.059
Mitarbeiter:innen, stadtischen Tochtergesellschaften zugewiesen 532 488
Mitarbeiter:innen mit Migrationshintergrund 562 630
Pensionist:innen, Witwen/Witwer 3.027 3.002
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Birger:innenamt

Wahlen

Gleich drei grof3e Wahlen in einem Jahr sind selten —
2024 waren die Wahlen zum Europdischen Parlament,
zum Nationalrat und zum Steiermarkischen Landtag
zu organisieren. Der Aufwand fiir die Organisation
war betrdchtlich, gilt es doch, die Grundsétze der
freien Wahlen zu gewédhrleisten. Pro Wahl mussten
279 Wahllokale eingerichtet werden, viele Aushilfen
haben gemeinsam mit der Stammmannschaft

dafiir gesorgt, dass insgesamt 114.000 Wahlkarten
versendet, 6.000 telefonische Anfragen beantwortet,
Wahlzellen transportiert, Wahlbehérdenmitglieder
gefunden, geschult und eingeteilt wurden und vieles
mehr. Dabei war besonders auf die Barrierefreiheit der
Wahllokale Bedacht zu nehmen.

Reisedokumente

Einmal mehr war die Nachfrage nach
Reisedokumenten grof3. Das etablierte
Terminsystem bewdhrt sich, Wartezeiten in der
Pass-Stelle sind Vergangenheit, der Andrang bei den
Terminreservierungen ist aber grof3.

Gewerbe-Uberpriifungen

In Schwerpunktkontrollen an verschiedenen Orten
und zu verschiedenen Anlédssen wie z.B. den
Adventmarkten wurden Gewerbeberechtigungen
kontrolliert, um Wirtschaftstreibende durch die
gezeigte Prasenz zu unterstiitzen.

Jagdkarte digital

In der Steiermark wurde die digitale Jagdkarte
eingefiihrt — die Umstellung auf das neue System
funktioniert reibungslos fiir Jager:innen und die
Behorde.
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OPERATIVER SALDO [TSD. €]

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
-1 -21 -9 -2 72
-8.870
'~,s Mio.
PERSONAL [VZA]

86 87 87 89 94

2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Reisedokumenteakte bearbeitet 31.337 33.422
Geburtsbeurkundungen in Graz 5.663 5.350
Beurkundungen von Sterbefdllen und Totgeburten in Graz 3.011 2.940
EheschliefSungen in Graz 809 885
Ausgestellte Staatsbiirgerschaftsnachweise in Graz 1.361 2.983 A
Anderungen des Vor- oder Nachnamens 185 218
Kirchenaustrittserklarungen 4.009 3.541
Gewerbeanmeldungen 3.492 3.429
Abnahme von Jagdpriifungen 115 117
Ausgestellte Wahlkarten 114.342 A
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OPERATIVER SALDO [TSD. €] INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Sozialamt

e Finanzielle Unterstiitzung und Krankenhilfe nach e Forderung sozial- und arbeitsmarktrelevanter -88.475 —
dem Sozialunterstiitzungsgesetz Projekte 290.726 :
¢ Geld- und Sachleistungen im Rahmen des e Entwicklung, Konzeption und Beauftragung "
Behindertengesetzes arbeitsmarktrelevanter Projekte
e Zuzahlung zu Pflegekosten im Rahmen des ¢ Inklusionskoordinationsstelle zur Umsetzung der
Sozialhilfegesetzes Inklusionsstrategie
e Zuzahlung zur Inanspruchnahme mobiler Dienste, e Kiiche Graz — gesundes Essen fiir die stadtischen
der 24-Stunden-Betreuung, von (Demenz-) Kinderbetreuungseinrichtungen und andere. PERSONAL [VZA]

Tageszentren und zum betreuten Wohnen

e Geldleistungen und Ermafligungen im Rahmen der
SozialCard fiir Menschen mit geringem Einkommen

¢ Finanzielle Unterstiitzung in Notsituationen aus
dem Sozialfonds ,,Graz hilft“

e Zahlungen aus dem Hartefallfonds der Energie Graz
bei Problemen mit Energiekostenrechnungen

e Forderung der Teilhabe mobilitdtseingeschrankter
Menschen durch den Taxikostenzuschuss

e Erwachsenensozialarbeit an sechs Dienststellen und
Streetwork

e Wohnberatung und -begleitung

e Voriibergehende Wohnversorgung in drei

Wohnhausern und in Ubergangswohnungen
¢ Organisation praktischer Hilfen wie z.B. LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024

-114.936

246

-132.844

2020 2021 2022 2023 2024

Adobe Stock/Andrey Popov

Ubersiedelung, Kleinreparaturen fiir Menschen mit

Unterstiitzte Personen Sozialunterstiitzung 11.385 11.966
geringem Einkommen Unterstiitzte Personen Behindertenhilfe 4.644 5.280
* Pflegedrehscheibe (PPS) mit Beratung und Monatlich unterstiitzte Personen in privaten Pflegeheimen und GGZ 2.102 2.233
iﬁiig::fvgiiiii;tlmher Gutachten durch Néchtigungen Wohnhaus fiir junge Erwachsene (neu) = 2.422
« Durchfiihrung des Projekts , Pflegende Angehorige Néchtigungen Wohnhaus fiir Frauen 12.599 6.764 v
e Organisation von Aktivitdten und Veranstaltungen Nachtigungen Wohnhaus fiir Manner 10429 10.054
fiir Senior:innen Beratungen von Klient:innen durch Sozialarbeit* 20971 38.879 A
Unterstiitzte Personen aus Sozialfonds ,,Graz hilft* 129 158
Personen mit giiltiger SozialCard zum 31.12. des jeweiligen Jahres 15.241 15.718
Kontrollen stationdrer Bereich 81 69
Kontrollen/Interventionen ambulanter Bereich 5.566 5.549
Gelieferte Portionen Kiiche Graz 1.726.720 1.802.671
Geforderte Initiativen 152 150
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OPERATIVER SALDO [TSD. €] INVESTIVER SALDO [TSD. €]

Amt fir
Jugend und Familie

2020 2021 2022 2023 2024

Das Amt fiir Jugend und Familie begleitet Grazer Referat Frauen & Gleichstellung

Kinder, Jugendliche und Familien auf dem Weg zu e Grazer Frauenpreis, FRiTZi bringt’s, Luisa ist da und

einem selbstbestimmten und eigenverantwortlichen geht schwimmen

Leben. ¢ Kampagne mit neuen Videos gegen Gewalt an

Frauen ,,Schau nicht weg!“, Stopp-Tafeln

Wichtigste Angebote/Leistungen ¢ Empowerment & Sensibilisierung fiir Frauen &

e Kinderschutz: Bereitschaftsdienst und Gleichstellung — Veranstaltungen, Projekte, Online-
Familiensozialarbeit Kommunikation

e Unterstiitzung von Eltern bei der Erziehung ihrer e Forderung von Fraueneinrichtungen und -projekten
Kinder

e Friihe Hilfen: Willkommen in Graz, Elternberatung,
Klein hat’s fein

¢ Kindesunterhalt und Vaterschaftsfeststellung

¢ Jugendzentren, Begegnungsmodelle von Jung und
Alt, proAct-Jugendgemeinderat

¢ Umfangreiches Freizeitangebot fiir alle
5- bis 18-Jdhrigen

-3.691

PERSONAL [VZA]

159 163 171 171 169

2020 2021 2022 2023 2024
Schwerpunkte

¢ Erstberatung Kindesunterhalt

¢ Kinder- und Jugendstadt: Angebote fiir junge
Menschen

¢ Kinderrechte

e Logopadie

e Mutmacher: Initiative gegen Gewalt an Kindern

e Adressat:innen-Befragung in der Kinder- und
Jugendhilfe Meldungen 1.311 1.423

¢ Mobile Jugendarbeit

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024

Uber die Kinder- und Jugendhilfe erreichte Personen 6.422 7.066

achtzigzehn

Uber offene Kinder- und Jugendarbeit erreichte Personen 24.712 25.102

o Uber Elternberatung erreichte Neugeborene bzw. deren Eltern [%)] 49,0 49,0

’ ;zrgn;lglszri:ngﬁziziiiigum Beratuns, Begutachtungen durch Psycholog:innen 364 513 A
e Adoptionen Unterhaltsvertretungen 3.134 3.340
Erreichte Personen — Gewaltpravention* 794179 832.543
Erreichte Personen — Empowerment und Sensibilisierung* 605486 775.541
Veranstaltungen und Projekte* 124 131
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OPERATIVER SALDO [TSD. €] INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

-31 -48 -34
-236 -207

Gesundheitsamt

Neu bei uns 2024 ¢ amtstierdrztliche MaSinahmen gegen die

e Grippe- und Covid-19-Impfung gratis Verbreitung von Tierseuchen, 2024 vor allem

¢ Gesundheitsdrehscheibe und Community Nursing hinsichtlich Vogelgrippe, Faulbrut (Bienen) und
e Thermische Schadlingsbekdmpfung Schweinepest -15.282
e Verstdrkte Mafinahmen und Angebote Tierschutz Tuberkulosetliberwachung und -prévention mit

¢ Tigermiickenmonitoring und Bekdmpfung muttersprachlicher Aufklarung und Beratung

*.3 Mio.

Aufgabenbereiche und Angebote PERSONAL [VZA]

¢ Gesundheitsdrehscheibe — niederschwelliges -
Angebot zur Gesundheitskompetenz, Case o
Management m‘

e Community Nursing — gemeindebezogene
Gesundheitsférderung

e Lebensmittel- und Trinkwasserkontrolle

¢ Impfungen — Kinderimpfprogramm, saisonale
Impfungen, Covid-19-Impfung

e Tierschutz bei Veranstaltungen, Markten, Messen
und Tierhalter:innen

e Pilzberatung

¢ Rehkitzsuche mit Drohne

e Sexdienstleister:innen: medizinische und soziale
Beratung in der Muttersprache

¢ Drogenmissbrauch: Harnanalyse, arztliche
Untersuchung, Abwasseranalysen

e ,Raus mit der Laus“: Haarhygieneservice bei
Kopflausbefall

¢ individuelle Erndhrungsberatung und
zielgruppenspezifische Erndhrungs-Workshops

e Bauernmarkte, Jahrmarkte, Antikmarkte,
Allerheiligenmarkte, Christbaummarkte

112 109 101 113 103

2020 2021 2022 2023 2024

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024

Impfungen 41.034 45.962

Rontgen 2.983 2.898

Dermatologische Untersuchungen 6.009 6.245

Betreute Personen Drogenersatzprogramm 971 995

achtzigzehn

Kontrollen Lebensmittelaufsicht 3.912 3.495

Kontrollen Marktaufsicht 1.146 1.021

Veterindrmedizinische Kontrollen 2.042 2.632

Epidemiologische Kontrollen 883 1.054
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Finanz- und
Vermégensdirektion

Eine nicht gegenfinanzierte Steuerreform und eine
unsichere Einnahmenentwicklung aufgrund einer
hartnéckigen wirtschaftlichen Rezession in Osterreich
sowie eine negative Ausgabenentwicklung infolge

der Inflation samt Rundeneffekten belasten die
offentlichen Haushalte aller Ebenen.

Die wichtigste Aufgabe der Finanzdirektion ist

es somit, fiir finanzielle Stabilitdt — auch im

Sinne von Kontinuitdt — zu sorgen. So wurde die
Finanzierungsstrategie weiterverfolgt bzw. aktualisiert
und langfristige Finanzierungen iiber insgesamt

255 Mio. Euro sichergestellt sowie die Liquiditat
gewihrleistet. Die Uberarbeitung der Service-Level-
Agreements, des Verkehrsfinanzierungsvertrags,

des Cash-Poolings in der GUF, die Strukturierung

von unterjahrigen Investitionsfondsentnahmen, die
Einfiihrung von Proficenterkennzahlen und neuer
Geschéftsbereichsgliederungen im Haus Graz sowie
die konzeptionelle Neuaufsetzung des konsolidierten
Rechnungsabschlusses des Hauses Graz konnten
abgeschlossen bzw. final entworfen werden.

Weiters wurden sdmtliche laufenden Tatigkeiten

wie Budget(-vollzug), Beteiligungsverwaltung und
Beteiligungscontrolling, die Erstellung des stadtischen
und konsolidierten Rechnungsabschlusses 2023 und
vieles andere zuverlassig erfiillt.
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OPERATIVER SALDO [TSD. €]

||

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

2020 2021 2022 2023 2024

"l

-240.642

PERSONAL [VZA]
17 18 18 18 20
2020 2021 2022 2023 2024

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Vorbereitete Gemeinderatsberichte 175 210
Konsolidierter Nettofinanzschuldenstand [Mio. Euro] 1.542,0 1.744,6
Jahreseinnahmen aus FAG-Ertragsanteilen [Mio. Euro] 449,5 462,5
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Abteilung fir
Gemeindeabgaben

Unser Verantwortungsbogen spannt sich von der
Bemessung iiber die Vorschreibung und Verbuchung
bis zur Einbringung der Gemeindeabgaben.

Eine besondere Herausforderung waren die
Vorarbeiten zur Umstellung der im Referat Grundsteuer
und Hausabgaben eingesetzten IT-Technologie auf

das System ,,GeOrg“ (Gemeindeorganisator). Der
Produktivbetrieb erfolgte mit 1. Janner 2025.

Die Gesamteinnahmen 2024 betrugen 353,6 Mio. Euro

¢ Die Kommunalsteuer war mit 186,35 Mio.
Euro besonders ertragsstark. 11.926 Grazer
Unternehmer:innen haben dieses Ergebnis in
wirtschaftlich schwierigen Zeiten ermoglicht.

¢ Grundsteuer, Kanal- und Miillgebiihr (insgesamt
42.190 Abgabepflichtige) erbrachten zusammen
140,93 Mio. Euro

¢ Der Kanalanschlussbeitrag ergab 12,21 Mio. Euro;
die Bauabgabe 2,38 Mio. Euro

¢ Die Nachtigungsabgabe lag mit 3,47 Mio.
Euro erstmals iiber drei Millionen Euro. Der
Tourismusinteressentenbeitrag brachte mit 3,35 Mio.
Euro ebenfalls ein sehr gutes Ergebnis.

¢ Die Beniitzungsabgabe ergab 3,85 Mio. Euro; die
Lustbarkeitsabgabe 0,45 Mio. Euro.

¢ Das niedrige Niveau jener Forderungen, die im
Exekutionsweg einzubringen waren, zeigt, dass die
iiberwiegende Mehrheit der Abgabepflichtigen ihre
Zahlungen verlasslich erfiillte. Dafiir gilt es, ein
herzliches Dankeschon zu sagen.
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Unsplash/Immo Wegmann

OPERATIVER SALDO [TSD. €] R INVESTIVER SALDO [TSD. €]
2020 2021 2022 2023 0
-1 -3 -4 -2 2024
305.447
PERSONAL [VZA]
283.991
272.890
42 41 43 43 43
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Abgaben Gesamteinnahmen [Mio. €] 335,6 353,6
Einbringungsquote Abgaben [%)] 98,9 98,6
Abgabenriickstinde [Mio. €]* 3,8 5,0
Steuererkldarungen** 27.760 28.159
Bescheide 43.868 43.761
davon Rechtsmittelerledigungen 203 91
Exekutionen 639 814
davon Zwangsversteigerungen 9 16

* Rucksténde auch aus Vorjahren.

** Kommunalstever, Néchtigungsabgabe, Tourismusinteressentenbeitrag.
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Abteilung fir
Rechnungswesen

Tatigkeiten

¢ Das vom Gemeinderat beschlossene Budget
wurde gemaf3 der Voranschlags- und
Rechnungsabschlussverordnung 2015 — mit
Ausnahme der Haus- und Besitzabgaben —
vollzogen.

e Die Tatigkeiten zum Rechnungsabschluss erfolgten
professionell und zeitgerecht.

e Der Jour fixe fiir die Budgetreferent:innen hat
sich als Kommunikationsplattform fiir diverse
magistratsinterne Themen etabliert. Die
Moglichkeit, direkt mit den Budgetverantwortlichen
in Kontakt zu treten und Angelegenheiten zu
klaren, spiegelt die Wertschdtzung im gemeinsamen
Handeln.

¢ Kontinuierliche Verbesserungen bei SAP-
internen Workflows wurden umgesetzt. Der
Erfahrungsaustausch mit anderen Stadten zu
SAP/GeOrg-Themen und Prozessgestaltung wurde
fortgesetzt.

e Es wurden mafigeschneiderte Inhouse-Schulungen
fiir die A8/3-Mitarbeiter:innen organisiert
(VRV2015 und MS Query). Diese erfrischten die
interne Zusammenarbeit und starkten weiterhin
die Sicherheit der Aufgabenbewaltigung im
Arbeitsalltag.
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Adobe Stock/InfiniteFlow

OPERATIVER SALDO [TSD. €]

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
-2 -37 -105 -31 -9
-2.955 -3.163 -2.773 -2.744 -3.128
PERSONAL [VZA]

27 27 30 27 26

2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Anzahl Belege 2.501.918 2.644.184
Versendete Mahnungen 15.308 15.378
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OPERATIVER SALDO [TSD. €] INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024 126 2021 2022 2023 2024

Abteilung for Immobilien

Schwerpunkt 2024

Die Kernaufgabe der Abteilung fiir Immobilien lag in
der zeitgerechten Bereitstellung von Grundstiicken,
die der Erfiillung von kommunalen Aufgaben der Stadt
Graz dienen, sowie in der Sicherung von Flachen fiir
offentliche Nutzungen.

-13.521

-21.033

Fldchensicherung fiir 6ffentliche Nutzungen
Insgesamt wurden rd. 669.906 m2? an Flachen

fiir offentliche Zwecke (Griinflichen, Wohnbau,
Plétze, Schulen, Stra3en etc.) gesichert. Einer der
Schwerpunkte lag in der Sicherung von Fldachen zur

PERSONAL [VZA]

Wasserversorgung und Landschaftspflege.

Bewirtschaftung von Immobilien sowie An- und
Vermietungen

Die Abteilung fiir Immobilien konnte fiir die Stadt
Graz Erlose in Hohe von rd. 6,1 Mio. Euro aus der
Bewirtschaftung von bebauten Liegenschaften
erzielen.

Die Neuvermietung der Geschiftsflache im Rathaus
konnte erfolgreich durchgefiihrt werden.

20 21 19 21 19

2020 2021 2022 2023 2024

Adobe Stock/Freedomz

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024

Grundeinldsen fiir 6ffentliche Zwecke

Der Grof3teil der Flachen, die 2024 fiir das
offentliche Gut erworben wurden, setzt sich aus den
Grundbeschaffungen fiir den Hochwasserschutz,
Geh- und Radwege, Stralenziige, den Ausbau

von Straf3enbahnlinien und Busspuren sowie die
dazugehorigen Haltestellen und bescheidmaflige
Abtretungen zusammen.

Ertrag aus der Bewirtschaftung von bebauten Liegenschaften [Mio. €] 71 6,1

Ertrag aus der Bewirtschaftung von unbebauten Liegenschaften [Mio. €] 1,3 0,9 v

Ertrag aus der Verwertung von Liegenschaften [€] 837.800 8.000 v

Unentgeltliche Flachensicherung [m?] 33.378 38.208

Vertragsabschliisse zu Grundeinlésen [Anzahl| 32 91 A
Baurechte* [Anzahl] - -

Flachensicherung fiir 6ffentliche Nutzung (Schulen, Senior:innen, Griinflachen,
Freizeit, Wohnen, Straf3en und Hochwasser) [m2]

65.348 669.906 A

Genehmigte Veranstaltungen auf Privatgrund der Stadt Graz [Anzahl] 134 160

Ertrag aus der Vermietung von Veranstaltungsflachen* [€] 13.911 17.881

* Erhebung ab 2020.
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Stadtbaudirektion

e Stadtteilentwicklungsprojekte: Reininghaus, Smart

City, STE Gradnerstrafde, Stadtquartier Citypark,
Stadtteilleitbild Jakomini-Siid, Europan-WB
Umfeld NVK Gosting, STE Liebenauer Tangente,
Stadtteilleitbild Lend-Mitte, STE Europaplatz
Bahnhof-Ost, STE Steyrergasse Nord und STE
Rosselmiihle und Postgarage

¢ Projektentwicklung/-begleitung und

Architekturwettbewerbe zu stddt. Hochbauten:
Kiiche Graz, Tennenmalzerei, Feuerwache Ost,
JUFZ Eggenlend, Sport MS Graz Eggenberg, MS

Dr. Renner, MS Strafigang, VS Bertha von Suttner/
MS Albert Schweitzer, VS Fischerau, MS+PTS
Puntigam, VS Andritz Prochaskagasse, VS
Reininghaus, MS/PTS Smart City, VS Gosting,
KIGA Petrifelderstrafle, KIGA Erlengasse, KIGA
Mariatrosterstraf3e, Freiflachengestaltung (VS/
MS Leonhard, VS/MS Frobel, Schloss Lustbiihel),
Erweiterung Stadion Liebenau, GGZ Therapiepark
Fachbeirat fiir Baukultur: 19 neue Einzelprojekte mit
einer BGF von 121.560 m? sowie 40 Wiedervorlagen.
Koordination Klimaschutzplanprozess:
Klimaschutzplan 2. Fortschrittsbericht, Klima-Pakt
fiir Unternehmen und Biirger:innen, Graz is(s)t
klimafreundlich, Sonderférderung Klimaeuro+,
Sonderférderung von PV-Kleinstanlagen,
Bewusstseinsbildungs-Kampagne, Klima-Tipps fiir
Graz, Klimaschutz-Themenserver

EU-, national, regional und lokal geférderte
Klimaschutzprojekte: Partnerschaft der
Klima-Pionierstadt Graz mit BMK, KPQ
Klimapionierquartiere Graz, ELENA StyriA, USAGE
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e Straflenbahnausbau: Innenstadtentlastung:

Gleisbau Radetzkystraf3e, Neutorgasse und
Vorbeckgasse sowie Ertlichtigung Tegetthoftbriicke
abgeschlossen; Kanalsanierung; Gleis- und
Leitungsbauarbeiten Belgiergasse; 2-gleisiger
Ausbau Linie 5: Bauarbeiten abgeschlossen;
Aufnahme Strafenbahnbetrieb am 30.11.2024;
2-gleisiger Ausbau Linie 1 — Hilmteichstrafle:
Einreichplanung abgeschlossen; Beginn der
Ausschreibungsplanung

Bahnunterfiihrungen: Josef-Huber-

Gasse Planungsiiberarbeitung;
Grundstiicksiibereinkommen; Peter-Rosegger-Strafie
Einreichplanung; Grundstiicksiibereinkommen
Peter-Tunner-Gasse — Durchfiihrung Bauarbeiten;
Fertigstellung Anbindung Bahnhofgiirtel -
Lastenstraf3e; Stidbahnstrafie neu — Detailplanung,
Ausschreibung und Bauvergabe
Infrastrukturprojekte Straf3e/Plétze:

bauliche Umsetzung Radweg Joanneumring,
Umsetzung Bildungscampus Reininghaus,
StraBenraumgestaltung Maiffredygasse /
Leonhardstrafle im Zuge der Gleissanierung Linie 1
und 7; 6ffentliche Toilettenanlage Bezirkssportplatz
Schutzengelkirche (Eckertstrafie/Straf3ganger
Straf3e); Planung Puntigamer Straf3e — Teil 1,
Planungen ErschliefSung Reininghaus—Quartier

17 und 18, Einreichplanungen Pongratz-Moore-
Steg, Begleitung MQG Messe Begleitmaf3inahmen,
Begleitung Planung Miinzgrabenstrafle/
Frohlichgasse. Begleitung Quartiersplanungen
Reininghaus,

Beratungs- bzw. Amtssachverstandigentdtigkeiten
fiir barrierefreie Mafinahmen

OPERATIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

-54.632 I
-59.901
-62.724
-64.003

PERSONAL [VZA]

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021

2022

2023

2024

-35.319

40 40 40 40 42

2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Infrastruktur- und Leitprojekte (stadt. Investitionsanteil) [Mio. €] 53 15,5
Stadtentwicklungsprojekte [Anzahl/ha] 8/229 11/260
Projektentwicklungen stédtischer Hochbau [Anzahl/m2 BGF*] 12/62.500 14/68.500
Wettbewerbe Haus Graz [Anzahl/m? BGF] 4/25.200 5/29.800
Projektbegleitung / techn. Nutzervertretung [Anzahl/m2 BGF] 15/55.680 15/52.600
Wettbewerbe privat [Anzahl/m2 BGF] 6/152.500 5/33.900
Fachbeirat — Einzelprojekte (ohne Wiedervorlagen) [Anzahl/m2? BGF]| 21/124.500 19/121.560
Fachbeirat — Wiedervorlagen [Anzahl] 37 40
Barrierefreiheit — Amtsgutachten [Anzahl] 252 215
EU/NAT-Projekte — aktuelle Projekte/Neuantrdge [Anzahl] 6/3 4/4

* Bruttogeschossfléiche
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OPERATIVER SALDO [TSD. €] INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

StraBenamt

13.793

13.255 13.185

-4.138 -4.180

-7.887

Baustellen Parkgebiihrenreferat
* 4.797 Ansuchen e 24.179 Stellpldtze, 892 Parkscheinautomaten
e durchschnittl. Baudauer: 20 Tage e Einnahmen:
» 22902332 Euro Parkgebiihren

Nutzungen » 3.050.426 Euro Strafen Parkgebiihren
¢ 501 Bewilligungen von Veranstaltungen, » 2.060.908 Euro Strafen nach der StVO

Verkaufsstinden, Werbeanlagen, Infostdnden etc. (ruhender Verkehr)
e 265 Gastgarten auf 6ffentlichen Flachen PERSONAL [VZA]
e 463 Verordnungen -

2020 2021 2022 2023 2024

Fahrzeugentfernungen
e 1.443 Kraftfahrzeuge (davon 187 ohne Kennzeichen)
e 286 Fahrrader

Verkehrsreferat

¢ 262 Verhandlungen, davon 64 Kreuzungen bzw.
komplexe Punkte

¢ Buslinienverkehr — 9 Verhandlungspunkte

o Arbeitsgruppe Verkehrssicherheit: 110 Punkte

¢ 48 verordnete Behindertenparkplatze

e 73 behandelte Verkehrsspiegel

e 774 erteilte Ausnahmegenehmigungen

85 89 85 91 94

2020 2021 2022 2023 2024

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024

Verkehrssteuerung und Straf3enbeleuchtung

e 22 neue oder baulich erweiterte Ampelanlagen

e 27 Ampeln mit neuen oder modernisiertem
Verkehrsrechner-Anschliissen

¢ 50 Ampeln mit erneuerten oder modernisierten
Steuergeraten

¢ 55 Ampelanlagen an Baustellen anpassen

e 756 behobene VLSA-Stérungen

Parkplatze blaue Zone 14.063 13.736
Parkplatze griine Zone 10.670 10.443
Gebiihrenbefreiung Elektrofahrzeuge 1.344 1.101

Pexels/Andrea Piacquadio
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Abteilung fir Grinraum

und Gewdsser

Griinraum

Planung/Realisierung neuer Parkanlagen:
Bezirkssportpark Reininghaus, Nikolaus-
Harnoncourt-Park, neue Blithwiesen,
Lastenstrafden-Park, Hafnerstraf3e West-Park
Revitalisierung Griinflichen: Areal Briindlteiche,
Hundewiese Leuzenhofgasse

Revitalisierung von Kinderspielpldatzen: Metahof-,
Frobelpark, Volksgarten, Am Rehgrund

Grazer Baumschutz-VO: 1.242 Baumfillungs-,
Grabungsansuchen, 2.561 vorgeschriebene
Ersatzpflanzungsbaume

Grazer Stadtbaum: 614 neue Bdume, 227

Baumstandorte als Baumpatenschaften, umfassende

Sanierung von Innenstadt-Bestandsbaumen
Forschung: (Schwammstadt,
Regenwassermanagement)

Entwicklung Baumpatenschaftsplattform: 82.000
Euro Spenden fiir Baumpatenschaften
Griinflachenfaktor-Bauverfahren: Priifung von 76
Bauansuchen, 42 Ortsbesichtigungen, Sicherung
von 345 Bestandsbaumen und 318 Neupflanzungen
als Baumbonus

Gemeinschaftsgdrten: Bergstrafie, Kalvarienberg,
Anna-Cadia-Park

Fachl. Expertisen/Begleitung:
Stadtteilentwicklungskonzepte (Rosselmiihle,
Smart City, Gradnerstrafle, Jakomini,
Neutorviertel, Lend), Infrastrukturprojekte,
Wettbewerbe, Bebauungspldane, Bauverfahren,
Fachbeirat Baukultur, Lebensmittel- und
Landwirtschaftsstrategie

Tag der Biene, ,,Honig aus Graz*

68 | Haus Graz Leistungsbericht 2024

“

Veranstaltungsserie ,,Natur (Ver-)Fiihrungen
Pflanzen und Tiere

Neue Online-Karten fiir Griinraum und
Baumpatenschaften etc.

Gewisser und Hochwasserschutz

Abwicklung Sachprogramm Grazer Bache
Realisierung Hochwasserschutz Schocklbach BA4 —
Briicke Rotmoosweg bis Stadtgrenze
Planung/Projektierung: Hochwasserschutzprojekte
Andritz-, Falken-, Leonhard-, Mariatroster-, Peters-,
Ragnitz-, Retten-, Schockl-, Stifting-, Stufen-,
Thalerbach

Koordination der Gewasserinstandhaltung;
Erstellung von Pflegeplanen

Naturschutz und Forst

Grundlagen fiir eine Biodiversitdtsstrategie;

2 Unterschutzstellungen, 4 Naturdenkmal-
Anregungen, 75 naturkundliche

Beratungen, 81 Gutachten fiir Verfahren,

3 Naturschutzbeiratssitzungen, 68
Forstgesetzverfahren, 171 forstfachliche Auskiinfte

Umfangreiche Offentlichkeitsarbeit zu
Griinthemen

3.517 Anfragen und Anliegen
63 Gemeinderats- und Bezirksratsanfragen

OPERATIVER SALDO [TSD. €]

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

-2.312 7 645 . . -2.814

-3.194 -3.630

2020

2021 2022 2023 2024

-7.387
PERSONAL [VZA]
27 29 29 32 33
2020 2021 2022 2023 2024

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Bearbeitungen von Baumfallungs-, Grabungsansuchen, Gefahr-in-Verzug-Akten 1.132 1.242
Baustellenkontrollen 490 632
Vorgeschriebene Ersatzpflanzungen 1.750 2.561 A
Errichtete Hochwasserriickhaltebecken 18 18
Ausgebaute Bachlangen [km)] 16 17
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OPERATIVER SALDO [TSD. €] INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

~1E -89 -137 -150

Stadtvermessungsamt

-4.499

e 33 Absteckungen von Grundgrenzen ¢ 3 Befliegungen (Bild- & Laserscan, Mittelformat,
¢ 44 Informations- und 53 Teilungspldne erstellt thermal)
e 22 technische Vermessungen e Aktualisierung des Orthophotos, der
e 54 vermessungstechnische Gutachten Geldandemodelle, Hohenschichten und
e 42.030 Naturbestandspunkte gemessen Neigungskarte
e 483.587 Aufrufe im stadtischen WebGIS (137.497
intern und 346.040 extern)
¢ 11.064 Hausnummerntafelkontrollen PERSONAL [VZA]

*. 3 Mio.

e 212 Hausnummern im laufenden Bauverfahren
und 38 per Bescheid ohne laufendes Bauverfahren
vergeben

® 42.676 Bearbeitungen im AGWR

e 2 Straflen umbenannt und eine Neubenennung

¢ 195 Hinweistafeln fiir personenbezogene
Strafiennamen angebracht

¢ 150 Hausnummerntafeln ausgeliefert

e Modellierung in der GIP fortgefiihrt und auf die
Migration 2.0 vorbereitet

¢ 4 neue WebGIS-Anwendungen (z. B.
Baumpat:innenschaft)

e 45 GIS-Analysen

e 54 automatisierte Geodatenlieferungen intern

e 23 automatisierte Geodatenlieferungen extern

¢ 20 Informationsplane, 67 Leitungs- und 358
Geodatensdtze aufbereitet und geliefert

¢ 371 Gebdude vermessen (50 externe Auftrage), 404
gel6scht und 614 Gebdude qualitdtsverbessert

¢ 7 Einzelprojekte im Klima-Informationssystem

e 56 projektbezogene Luftbildauswertungen

¢ 190 Luftbildlieferungen

¢ 7 photogrammetrische Projekte (z.B. Erfassung
Griindéacher)

25 31 30 33 36

2020 2021 2022 2023 2024

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024

pierer.net

Interne und externe Auftrage 2.490 2.329
Aktualisierte Vermessungspunkte 58.646 42.030
Zugriffe Geoportal und Intranet 708.158 483.587 v
Anzahl Bearbeitungen im AGWR 31.812 42.676 A
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Abteilung fir
Verkehrsplanung

Mobilitatsplan Graz 2040 — Erarbeitung der
Mafinahmen

Masterplan Gehen — Beschluss

Masterplan OV - Start der Bearbeitung
Radoffensive 2030 (mit Land Stmk.): laufende
Umsetzungen

Parkraumkonzept Graz: Beauftragung

Planungen und laufende Umsetzungen zur
Verbesserung der Fu3gdnger:inneninfrastruktur
S-Bahn-Tunnel Graz: Beginn der
Planungsvorarbeiten mit OBB und Land Steiermark
Mitarbeit an der Potenzialanalyse der
Straf3enbahnlinie 8

P&R-Potenzialerhebung fiir Graz

Mitarbeit beim Sammeltaxi flux

Radstation Graz Hauptbahnhof: 1fd. Betreuung
Leitung der AG Verkehrssicherheit

Wohnstrafien und Schulstraf3en: Beurteilungen und
Umsetzungen

Mobilitatsangebote fiir alle Generationen vom Bici-
Bus bis zum Senior:innen-Radfahrtraining
Multimodale Mobilitat: weiterer Ausbau des
Carsharing-Angebots ,,tim*

Stellungnahmen und gutachterliche Tatigkeiten:
Bebauungspldne und straf3enrechtliche Verfahren
Mitwirkung an der Neugestaltung des
Verkehrsfinanzierungsvertrags

Kontrollgremium Graz Linien: geschéftsfithrende
Stelle

Diverse rechtliche Beurteilung

Mitarbeit im Fachbeirat Baukultur

Laufende Evaluierung relevanter Projekte
hinsichtlich deren Zielerreichung

| Haus Graz Leistungsbericht 2024

‘Wolfgang Feigl

OPERATIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

-3.154

-3.17
3.178 -3.863

-4.332

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

-9.665
PERSONAL [VZA]
18 16 19 19 19
2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Aktionsprogramm Schulisches Mobilitatsmanagement 2.301 1615
[Anzahl teilnehmende Schiiler:innen] ’ .
Neue Haltestellenwartehduser [Anzahl] 6 3
Ausweitung & Verbesserung der Radinfrastruktur im Zuge der Radoffensive 2023 [Projekte] 30 20 v
Neue Radabstellpldtze 208 280 A
Mafigeschn. Mobilitédtsinfo-Pakete an Siedlungsbewohner:innen [Anzahl] 162 130
Radtour-Veranstaltungen [Teilnehmer:innen] 3.080 3.420
Haltestellenausbau 32 15
Europdische Mobilitatswoche ,,Erlebnisreise zu Fuf3 durch die Grazer Innenstadt*
. . 1.348 1.245
fiir VS-Kinder
Mobilitatstraining 65+ 118 90
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OPERATIVER SALDO [TSD. €] INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

S d I T 23 30 -_._

ta i.p q n U ngsq mt o502 2627  -2.686  -2.899  -2.965 481 671
Stadtentwicklung und Flichenwidmung Anhaltend intensive Bebauungsplanung
¢ Projektstart ,,Stadtteilleitbild Lend Mitte* zusammen ¢ Konzeption Reformpaket Bebauungsplanung,

mit der Baudirektion Schérfung der Schnittstellen und Abldufe - I
o STEK-Anderungen: Rechtskraft des Verfahrens zusammen mit den bezughabenden Abteilungen

4.07/A und Endbeschluss des Verfahrens 4.08/A ¢ Beibehaltung der Informationsveranstaltungen in
o FLAWI-Anderungen: Rechtskraft des Verfahrens 4.07 den Bezirken

und Endbeschluss des Verfahrens 4.08/A e Einsatz laienverstandlicher Grafiken und
e Erarbeitung des Sachbereichskonzepts Energie (mit Prasentationen bei Informationsveranstaltungen PERSONAL [VZA]

dem Umweltamt)

Offentlicher Raum

¢ Behordliche Einreichung der ,,Neugestaltung
Tummelplatz“, Ubergabe des Projekts an die
Stadtbaudirektion zur Ausfithrung

¢ Gestalterische Begleitung der Planung des
»Pongratz-Moore-Stegs neu” und der Umsetzung der
Straflenbahntrasse ,,Innenstadt-Entlastung*

und politischen Gremien
Intensivierte Mitwirkung an der Vertretung der Stadt
Graz vor dem VfGH und Zivilgerichten

¢ Laufende Umsetzung der Sitzbank-Offensive 26 » 28
zusammen mit der Holding Graz unter Einbeziehung 202 208 2024
der Bezirke

e Laufend eigene Planungen und fiir mehr
Aufenthaltsqualitdt, bessere Gestaltung und
angenehmes Kleinklima LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024

* Bearbeitung der gestalterischen Aspekte bei . Stadtentwicklungskonzept — Anderungsverfahren 1,5 1,5
Projekten fiir den Fuf3- und Radverkehr sowie OV Flichenwidmungsplan — Anderungsverfahren e 15

. . Gutachten im Bauverfahren 414 442

gil;ll(il:;tt::itﬁ:ril::uektomsc}le R Erledigung ohne Gutachten (Bauverfahren) (Straenfluchtlinien) 35 35

e Weiterhin intensive Zusammenarbeit mit der A 17 Gutachten zu Grundstiicksteilungen/-vereinigungen 304 323

¢ Enge Kooperation mit dem Fachbeirat fiir Baukultur . Betreuung von Wettbewerben (abgeschlossen) 8 6

e Mitwirkung bei der Vorbereitung des En Sl Al L5 L5
Nachfolgegesetzes fiir das GAEG (SOG) : el iCts ol — [osfcial i i e

Schriftlich dokumentierte Auskiinfte Fldchenwidmungsplan 113 131
Bescheinigungen iiber Bauplatzeignungen 396 378
Stellungnahmen Fachbeirat, Wohnbauférderung, Arztekammer, Apotheken 109 102
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Sportamt

Als ,,Global Active City“ ist das Sportamt gemeinsam
mit dem Verein ,,Active City Graz*“ Teil des EU-Projekts
»PACTE+“ und hat sich bei einem Symposion im
Gemeinderatssaal des Rathauses Anfang Februar
dem Thema ,,Active Workplace“ angenommen.

Ein Ausfluss daraus ist die Kooperation mit
OUTWORX, die Ende des Jahres vereinbart wurde.
Auch die Studie ,,Happy Children“ gemeinsam mit
der Medizinischen Universitat Graz ist Ergebnis

des Projekts PACTE+ ,,Active School“. Letztere

zeigt die gravierenden Bewegungsdefizite bei
Volksschulkindern auf. In zwei Grazer Volksschulen
Schonau und Waltendorf wurde daher ,,.Bewegtes
Lernen® in Kooperation mit Sportwissenschaftlern
drei Semester lang durchgefiihrt. Die positiven
Ergebnisse sind iiberwaltigend und fiihren hoffentlich
zu einem Umdenken bei Landesschulrat und
Bildungsministerium.

Die Er6ffnung des weitlaufigen Bezirksportparks in
Reininghaus stellt einen Meilenstein fiir 6ffentlich
frei zugangliche Sportstitten dar. Erstmals ist es
gelungen, dass auch Schulsportflachen taglich nach
17.00 Uhr und an Sonn-, Feier- und Ferientagen
ganztagig 6ffentlich zuganglich sind. Somit stehen
den Grazer:innen 40 Bezirkssportpldtze und 180 km
Laufstrecken zur Verfiigung, um sich auf vielfaltige
Weise kérperlich zu betdtigen und so die laut WHO
gesunde Dosis von 3 mal 1,5 Stunden gezielter
Bewegung pro Woche kostenfrei zu erreichen, von
Bouldern bis zu Tischtennis, von Beachvolleyball
iiber Discgolf bis zu Streetworkout finden sich 128
verschiedene Sportangebote auf diesen Platzen.
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Ganz neu dabei eine ,,Tableline“ fiir alle, die mit dem
Rad den speziellen Kick suchen.

Sport braucht immer Vorbilder, daher ist es wichtig,
dass Graz als einzige Stadt Osterreichs in allen
Mannschaftssportarten mit Damen- und Herrenteams
in der hochsten Osterreichischen Liga vertreten ist.

Daher waren auch die unterjahrigen Budgetkiirzungen
von 360.000 Euro eine enorme Herausforderung fiir
das Sportamt. Das im Dezember 2024 vom Grazer
Gemeinderat dem Sport zugewiesene Budget 2025/26
wird leider zu einem grof3en Riickschritt im Bemiihen
um mehr Bewegung in Graz fiihren.

Sportamt Graz

OPERATIVER SALDO [TSD. €]

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
-157
-609 -881
-1.298 -1.833
-8.602
PERSONAL [VZA]
8 8 7 7 7
2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Tatsdchliche Teilnehmerinnenzahl weiblicher Jugendlicher an Kursen 2.202 2.194
Tatsdchliche Teilnehmerzahl mannlicher Jugendlicher an Kursen 2.672 2.760
Weibliche jugendliche Vereinsmitglieder 4.394 6.061
Mannliche jugendliche Vereinsmitglieder 7.361 9.414
Sportférderung je Einwohner:in (inkl. AOG) 24 20
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Abteilung fir Wirtschafts-
und Tourismusentwicklung

Die A15 versteht sich als Servicestelle und
Ansprechpartnerin fiir Grazer Wirtschaftstreibende.
Trotz zahlreicher Herausforderungen und
Budgetkiirzungen konnten auch 2024 ein attraktives
Leistungsportfolio und zahlreiche Services

fiir die Grazer Wirtschaft — insbesondere fiir
Jungunternehmerinnen — umgesetzt werden.

Wirtschaftsstrategie Graz 2030

Im Rahmen der Wirtschaftsstrategie Graz 2030

setzte die Wirtschaftsabteilung 2024 drei zentrale
Themenschwerpunkte: die Griine Transformation

mit dem Schwerpunkt auf dem Grazer Klima-

Pakt, die Forderung der urbanen Handwerks-
Produktion — etwa durch Handwerksfiihrungen &
Offentlichkeitsarbeit — sowie die Lebensmittelstrategie,
die ein umweltgerechtes und widerstandsfahiges
Lebensmittelsystem in Graz zum Ziel hat.

Impulse fiir die Innenstadtbelebung

Die Wirtschaftsinitiative zur Belebung der Grazer
Innenstadt entwickelte sich ebenfalls sehr erfreulich.
Unterstiitzt wurden sowohl tempordre Pop-up-
Nutzungen unter dem Motto #schauvorbei als auch

die langfristige Aktivierung von Geschaftsflachen.
Besonderes Augenmerk galt dabei jenen Flachen in der
Innenstadt, die langer als sechs Monate leer standen.
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Plattform ,,Freie Lokale Graz*

Uber die eigene Online-Plattform www.freielokale-
graz.at konnten 125 Geschiftsflichen und Pop-up-
Stores vermittelt werden. Auf der Website finden sich
auch Objekte, die nicht {iber gdngige Plattformen oder
Makler angeboten werden. Der Service der Grazer
Wirtschaftsabteilung steht sowohl Eigentiimer:innen
von Gewerbeflachen als auch interessierten
Mieter:innen kostenlos zur Verfiigung.

Toni Muhr | Mockup: achtzigzehn

OPERATIVER SALDO [TSD. €]

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
-102 -55 -42 -33
-1.514
-10.810
.3 Mio.
PERSONAL [VZA]
[ ]
14 24 22 25 24
2020 2021 2022 2023 2024

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Griindungen (ohne Personenbetreuer:innen)* 1.452 1.472
Arbeitgeber:innenbetriebe in Graz 10.451 10.383
Néchtigungen 1.290.969 1.393.297
Kommunalsteuer [Mio. €] 174,4 186,4
Abgewickelte Férderungen fiir Griinder:innen 117 127

* Vorlgufige Daten; Quelle: WK Steiermark.
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Kulturamt

Kunstsammlung der Stadt Graz

e 25 Kunstankaufe

e 110 Kunstwerke im Haus Graz, 12 in
Ausstellungsinstitutionen

e ,Graz, deine Sammlung®, Teil 4: Neuproduktion
,,The Things We Do“ (Navaridas & Deutinger); 6
Vorstellungen, 171 Besucher:innen

e Start der Provenienzforschung

e Werner-Fenz-Stipendium fiir Kunst im 6ffentlichen
Raum: ,,Resurrection® (Clara Ianni mit dem
steirischen herbst)

Wissenschaft

e Forderung im universitdren Segment;
Forschungsprojekte

¢ Innovative Ideen zur Forschung und
Standortsicherung durch Férderung von
Nachwuchsprojekten und wissenschaftlichen
Vereinen

e Forderung wissenschaftlicher Arbeiten von
Einzelpersonen

Denkmalpflege

¢ Restaurierung des Anastasius-Griin-Denkmals

e Planung, Ausschreibung, Vergabe der Sanierung des
Stadtparkbrunnens

¢ Kontextualisierungen Rudolf-Hans-Bartsch-
Urnennische und Dr.-Karl-Renner-Biiste

Stadtbibliothek Graz - Veranstaltungsrekord

e Erster Osterreichischer Biichereipreis ,,Biicherei des
Jahres 2025
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Rekord: 1.011 Veranstaltungen mit 22.946
Besucher:innen

6.668 Neueinschreibungen

Labuka-Lesefest mit iiber 9goo Besucher:innen
2.563 Tonies®-Horfiguren; 51.805 Entlehnungen
(+35 %)

4.590 Newsletter-Abonnent:innen (+16 %)
2.265 Dingeborg-Entlehnungen (+29 %)

> 5.000 Instagram-Follower:innen (+ 33,4 %)
1.071 Themenpaketboxen mit 45.333 Medien fiir
Schulen/Kindergéarten

Kulturamt

OPERATIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

-336 -585 -450

-2.058
-3.013

PERSONAL [VZA]
-42.099
-42.854
-44.798

Ta0458 64 62 59 64 71
-49.267 2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2022 2023
Besucher:innenanzahl Kulturserver 1.443.466 1.666.842
Bibliotheksbesucher:innen 342.214 345.022
Entlehnungen Stadtbibliotheken 1.216.339 1.256.636
Downloads von E-Medien 80.174 85.676
Aktive Bibliotheksnutzer:innen 26.315 26.060
Bibliotheksspezifische Veranstaltungen 831 1.011
Anzahl der Teilnehmer:innen an LABUKA und [kju:b] 10.486 12.160
Fremdsprachige Entlehnungen 25.538 28.289
Veranstaltungsteilnehmer:innen 18.530 22.946
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OPERATIVER SALDO [TSD. €] INVESTIVER SALDO [TSD. €]

Bau- und
Anlqgenbeharde - -67 - - -135

2024

Im Jahr 2024 wurden insgesamt 8.972 Akten neu
angelegt. Rund 40 Prozent davon fallen in die
Zustandigkeit des Baureferats. Die restlichen
Verfahren werden von den Referaten fiir Wasser-,
Umwelt- und Gesundheitsrecht, fiir Veranstaltungen,
fiir Gewerbliche Betriebsanlagen, fiir Technische
Anlagen sowie dem Referat fiir Rechtsmittel und
Spezialverfahren abgewickelt.

-12.386

PERSONAL [VZA]

Zusatzlich wurden fast 15.000 Strafverfahren und
iiber 2.100 Vollstreckungen vollzogen. Die Anzahl der
Strafverfahren und der Vollstreckungen ist gegeniiber
dem Vorjahr leicht zuriickgegangen.

Der Erhebungsdienst hat insgesamt 1.870 Erhebungen
durchgefiihrt. Das sind um rund 300 Erhebungen
mehr als im Vorjahr. Neben den Erhebungen fiir

die Magistratsabteilungen der Stadt Graz wurden 15
Fremderhebungen fiir Bezirkshauptmannschaften
sowie andere auswartige Behorden erledigt.

2020 2021 2022 2023 2024

Unsplash/Daniel Mccullough

Die fortschreitende Digitalisierung erfreut sich grofier
Beliebtheit. Die digitalen Ansuchen nehmen stindig LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
zu und die elektronische Akteneinsicht wird sehr stark

Baubehordliche Genehmigungsverfahren 2.850 2.696
in Anspruch genommen. Durch matisch
Spruch geno € urch das auto' atische Baupolizeiliche Verfahren 342 291
Erfassen der E-Government-Ansuchen wird der Akt - : o
. Grundstiicksteilungen und Vereinigungen 293 300
sofort elektronisch erstellt und kann umgehend o :
. L. . . . Bewilligung von Betriebsanlagen (Gewerbe und Gastgewerbe) 435 441
bearbeitet werden. Die internen Abldufe konnen damit
. Bewilligung nach Wasser-, Forst-, Apotheken-, Naturschutzgesetz (WuGR) 406 531 A
beschleunigt werden.
Erledigungen nach dem Veranstaltungsgesetz 1.569 1.645
Bewilligung von technischen Anlagen 614 689
Bearbeitete Verwaltungsstrafanzeigen 15.639 14.974
Bearbeitete Vollstreckungsangelegenheiten 2.387 2.128
Berechnungsgrundlage KAB BGF verrechenbar in m2 584.595,0 389.052,4 v
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Amt fir Wohnungs-
angelegenheiten/
Wohnen Graz

Amt fiir Wohnungsangelegenheiten
e Schlichtungsstelle: 208 Neuantrdge bearbeitet,

58 Bescheide erlassen, 28 Vergleiche abgeschlossen

¢ Technisch-wirtschaftliche Priifstelle: 19 Stellung-
nahmen in Schlichtungsstellenverfahren, 72

Uberpriifungen nach dem Katastrophenfondsgesetz,

61 Objektsicherheitspriifungen durchgefiihrt

¢ Wohnungsinformationsstelle: Beratung in 5.469
Fallen (personlich, telefonisch, schriftlich)

e Mietzinszuzahlungsreferat: 151 Neuantrage
bearbeitet, Auszahlung von 166.551 Euro an
Mietzinszuzahlungen

e Insgesamt 1.125.514 Euro an Subventionen
ausbezahlt

Eigenbetrieb Wohnen Graz

e Wohnungsmanagement: 1.653 Personen wohnver-
sorgt, Nutzfliche/Person @ 30 m2

¢ Gebdudemanagement: Verwaltungstatigkeit fiir

4.404 gemeindeeigene Wohnungen, 126 Geschéfts-

objekte und 37 Wohnungseigentumsanlagen,
Brauchbarmachung von 401 Wohnungen - Stan-

dardanhebung in 115 Wohnungen, Zentralheizungs-

einbau in 42 Wohnungen, Neuerrichtung von
8 Aufzugsanlagen in Realisierung
e Baumanagement:
» Stadt Graz: 20 neue Wohnungen in Errichtung,
94 Wohnungen thermisch saniert — dadurch
eingesparter Heizwarmebedarf 833.360 kWh/a,

thermische Sanierung bei 100 Wohnungen sowie

14 Liftsanierungsprojekte in Ausfiihrung

» Wohnbauvereinigungen (Ubertragungswohnbau):

Baurecht fiir rd. 175 Wohnungen vergeben,
rd. 9o Wohnungen in Projektierung
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Lupi Spuma

OPERATIVER SALDO [TSD. €]

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
-81 -69 -35 -43 -3
-6.337
Die Grafiken beziehen sich nur auf das Amt fir Wohnungsangelegenheiten
PERSONAL [VZA]
12 12 12 13 14
2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Amt fiir Wohnungsangelegenheiten
Bearbeitete Antrage Schlichtungsstelle 339 418
Bearbeitete Antrdge Mietzinszuzahlung 289 268
Bearbeitete Antrdge Kautionsbeitrag 167 167
Eigenbetrieb Wohnen Graz
Gemeindeeigene Wohnungen 4.401 4.404
Wohnungen im Ubertragungswohnbau 7.035 7.057
Quote A und B Wohnungen [%] * 92,3 93,3
Ansuchen Gemeindewohnung 2.985 3.042
Positive Vormerkungen 564 461
Zuweisungen 947 868
Thermisch und umfassend sanierte Wohnungen 56 94 A

* Kategorie abhéngig von Ausstattung.

Haus Graz Leistungsbericht 2024 | 85



Umweltamt

Das Umweltamt der Stadt Graz arbeitet in

den Bereichen Abfall, Energie, Larm, Luft,
OKOPROFIT und Klimastrategie dmteriibergreifend
in Form von fachlicher Grundlagenarbeit,
Sachverstandigengutachten, Beratung,
Projektbegleitungen und Bewusstseinshildung.

Klimastrategie

e Erstellung ,,Masterplan Photovoltaik”

e Abschluss 2. Fortschrittsbericht zum
Klimaschutzplan

o Aktivbetrieb des Klimainformationssystems KIS

Abfallwirtschaft

e Mehrwegoffensive

¢ Einflihrung des BackCupEVENT fiir Veranstaltungen
e Bewusstseinsarbeit fiir eine saubere Stadt

OKOPROFIT-Umweltberatung von Unternehmen
¢ Auszeichnung von 36 Grazer Unternehmen
e Einfiihrung des Programms OKOPROFIT Sport

Umweltférderungen

¢ Evaluierung bestehender Forderungen

e Ausarbeitung von 14 Umweltférderungen fiir
2025/2026

e Neue Forderungen fiir Nutzung von Regenwasser,
Entsiegelung und Transportfahrrader fiir
Privatpersonen

Kommunikation

e Relaunch des Grazer Umweltservers
e Start von ,,Umwelt in Graz* auf Instagram
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Foto Fischer

OPERATIVER SALDO [TSD. €] INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024 2020

2021 2022 2023 2024

-1.031 -1.003
-1.478
"+ 3 Mio.
PERSONAL [VZA]
-38.141
30 29 31 35 37
2020 2021 2022 2023 2024

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
PM1o (Feinstaub) Jahresmittelwert [ug/m3] 20 21
OKOPROFIT-Betriebe 55 53
Geforderte Sonnenkollektorflichen [m2] 200 113 v
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Katastrophenschutz
und Feuerwehr

Retten, Loschen, Bergen und Schiitzen sind unsere
Kernkompetenzen.

Bei tausenden von Interventionen im Jahr werden
Brande geldscht, Rettungs- und Bergemafinahmen
durchgefiihrt und wird Tieren in Not geholfen. Im

Jahr 2024 gab es wieder hunderte von zeitkritischen
Einsdtzen zu bewaltigen, bei denen iiber 500

Personen gerettet werden konnten. Das Befreien von
Personen aus Aufziigen und die Abwicklung von
Brandmeldereinsdtzen runden das Einsatzspektrum ab.

24 Stunden Bereitschaft der Feuerwehrmédnner auf
insgesamt drei Feuerwachen

Von o bis 24 Uhr, 365 Tage im Jahr, stehen Mann und
Gerit bereit, um binnen weniger Minuten im gesamten
Grazer Stadtgebiet zum Einsatz gelangen zu kénnen.

Vorbeugender Brandschutz und Feuerpolizei
Beratung in feuerpolizeilichen Belangen, bei

Feuerwehrzufahrten und bei Léschwasserversorgungen.

Kontrolle der Feuerwehrzonen; Feuerbeschauen;
Teilnahme als brandschutztechnische
Amtssachverstdandige in verschiedenen
Behordenverfahren. Durch die vorbeugende Arbeit im
Brandschutz treten Schaden erst gar nicht auf.

Laufende Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter:innen
sowie qualitativ hochwertige Einsatzgerate sichern

eine zuverldssige, professionelle Hilfe und einen
bestmoglichen Schutz fiir die Bevolkerung.
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BFG (Berufsfeuerwehr Graz)

OPERATIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

-7.893
S o152 fgars
-22.176
PERSONAL [VZA]

264 264 266 258 262

2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Einsatze 6.207 6.918
Gerettete Zivilistinnen und Zivilisten 739 566
Durchschnittliche Anfahrtszeit [Minuten] 6 6
Gerettete Sachwerte [Mio. €] 3,2 1,9 v
Entstandener Sachschaden [Mio. €] 1,4 0,7 v
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Krankenfirsorgeanstalt

Die KFA ist fiir rd. 10.000 Mitglieder fiir die
Krankenversicherung und Unfallheilbehandlung
zustandig. Auch 2024 waren wieder eine erhdhte
Leistungsinanspruchnahme und zum Teil erhebliche
Kostensteigerungen zu verzeichnen. Um den
zusatzlichen Anforderungen gerecht zu werden,
wurde das Team erweitert. Aktuell arbeiten 25
Mitarbeiter:innen in der KFA. Dies wurde zum Anlass
genommen, das Organigramm grundlegend zu
iiberarbeiten und die FAIR-Stellenbeschreibungen zu

aktualisieren.

Die Telefonie wurde auf die zentrale Nebenstelle -5930
umgestellt, ein Tonband fiihrt die Anrufer:innen
durch. Somit sind kiirzere Wartezeit, ein direktes
Erreichen der Fachreferent:innen und eine héhere

Servicequalitdt gewdhrleistet.

2024 wurde die KFA auf ihre Zukunftsfahigkeit
gepriift. Der Stadtrechnungshof hat im Herbst 2024
einen Bericht verfasst. Aufgrund dessen beauftragte
die Stadtregierung ein Institut mit einer Priifung
der Lage und Optionen fiir die KFA. Beide Berichte
empfahlen schlie3lich einen Wechsel in einen
grofleren Sozialversicherungstrager, konkret die
BVAEB. Griinde dafiir sind die Entwicklungen

in der Gesundheitslandschaft, demographische
Verdanderungen und Investitionserfordernisse

in der KFA. Bis zur ev. Ubernahme der KFA-
Versichertengemeinschaft in die BVAEB bleiben alle

Leistungen wie bisher garantiert.
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Adobe Stock/Shisu_ka

OPERATIVER SALDO [TSD. €]

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 0 2024
-1 -3 -1 2023 -7
-3.976
PERSONAL [VZA]
23 23 21 22 26
2020 2021 2022 2023 2024

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Krankenversicherte Personen 9.992 9.914
Zusatzversicherte Personen 2323 2134
Leistungsabrechnungen mit Vertragspartner:innen 81.795 86.420 A
Eingel6ste Rezepte in Apotheken 62.695 60.591
Krankentransportrechnungen 5.203 5.124
Vertragsabschliisse 114 103
Vertragsauflosungen 104 85
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Abteilung fur Bildung
und Integration

Stddtische Kinderbildung und -betreuung

In der Stadtischen Kinderbildung und -betreuung
wurden 3.905 Kinder in 20 Kinderkrippen, 44
Kindergédrten und 19 Horten betreut. Im September
wurden zwei neue Kinderkrippen, die eingruppige
Kikri Triester Straf3e 12 und die zweigruppige Kikri
Andritzer Reichsstrafle 73, in Betrieb genommen.

Stddtische Schulen

Zur Schul- und Schiiler:innenverwaltung zdahlen 60

Pflichtschulen. Im Rahmen des kontinuierlichen

Schulausbaus wurden die VS Andritz und die MS

Viktor Kaplan ausgebaut sowie die VS Reininghaus neu

errichtet. Den Grof3teil der Ausgaben fiir Pflichtschulen

machten folgende Positionen aus:

¢ 7.973.000 Euro fiir laufende Wartung, Ausstattung,
Instandhaltung (ohne IT)

® 6.327.828 Euro fiir Reinigung, Kiichenpersonal,
Hausverwaltung

® 30.059.000 Euro fiir Ausbau GRIPS

e 307.334 Euro fiir Ausbau IT-Ausstattung

Schulen mit Tagesbetreuung

6.256 Schiiler:innen wurden an 36 Volksschulen,
13 Mittelschulen und 1 Sonderschule mit
Tagesbetreuung betreut.

ABI-Service

Das ABI-Service umfasste die Beratung in
Bildungsfragen, die Kooperation mit 45 Tragern und
296 Einrichtungen, die Online-Vormerkung (fiir circa
7.000 Kinder), ca. 12.000 Beitragsberechnungen fiir
Kinderkrippen, Kindergédrten, Horte und schulische
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Tagesbetreuung, die Bewilligungen der Tagesmiitter
und -vdter sowie die ,,Erstsprachenbegleitung” und
»Deutschforderung® in 40 Kindergarten.

IBOBB-Café

Das Angebot des IBOBB-Cafés umfasste als kostenlose
Erstinformationsstelle zu Bildung und Beruf iiber

368 Beratungen im Jahr, die Teilnahme an drei
Bildungsmessen, 1.096 Follower:innen auf Instagram
und diverse Veranstaltungen.

Integrationsreferat

Das Integrationsreferat bearbeitete 144 Forderantrage,
ermdglichte damit 4.864 Deutschkurspldtze

fiir Kinder und Erwachsene, stellte ein vielseitiges
Serviceangebot fiir freiwillig Engagierte zur Verfiigung

und lud zum 3. Mal zum grofen ,,FEST FUR ALLE“ ein.

Im Mai wurde das Projekt ,,Lebensbilder* im Rahmen
von ,,Graz sind wir alle“ lanciert, um die Vielfalt

in Graz anhand von Lebensgeschichten auf sehr
personliche Weise sichtbar zu machen.

Foto Fischer

OPERATIVER SALDO [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024 m

—79 192
2020 2021 2023 2024
-2.601
-88.735
-92.129
PERSONAL [VZA]
°
-102.031 936
850 828 865 907

INVESTIVER SALDO [TSD. €]

-112.751
2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Willkommenspakete 6.480 3.660 v
Dolmetschleistungen [Stunden] 650 432 v
Schiiler:innen in schulischer Tagesbetreuung 5.833 6.256
Schiiler:innen, die Tagesbetreuung in Anspruch nehmen, Volksschule [%)] 58,0 59,8
Schiiler:innen, die Tagesbetreuung in Anspruch nehmen, Mittelschule [%)] 10,1 13,3 A
Platze in Kinderkrippen 497 396
Platze in Kindergarten 2.725 2.472
Platze in Horten 1.124 1.037
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Geriatrische
Gesundheitszentren

Statistik

e 028 stationdre Betten und Betreuungsplatze

e 281.191 Pflegetage, 4.115 Personen wurden
behandelt/betreut

e 602 Auszubildende

Wissenschaft

e Reprasentation der GGZ auf Kongressen: 4. ,,Nurse
Info Day“, Gesundheitswirtschaft, Telemedizin,
Netzwerk Altersmedizin Stmk.

e Buch ,,3300 Jahre Altenversorgung und Pflege in
Graz“

e Land Stmk. Projekt: Pflegende Angehdrige reden mit

e Start INTERREG-Projekt TIGER: innovative eHealth-
Anwendungen

e Jahrestagung der Osterreichischen
Wachkomagesellschaft

¢ Jahreskongress Netzwerk Altersmedizin

Investition

e Eroffnung Mitarbeiter:innen-Snacklounge

e Ausbau Notstromversorgung, Photovoltaikanlage
und Innenraumgestaltung an mehreren Standorten

¢ Installation Telekommunikationssystem/
Desorientiertensystem

Medizin/Pflege

¢ Vollbetrieb MobiREM

e Auszeichnung: FH JOANNEUM Lehreinrichtung

¢ Einfiihrung der medizinischen Wissens- und
Fortbildungsplattform AMBOSS
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Auszeichnungen

Steirischer Gesundheitsqualitdtspreis SALUS

Teleios-Preis: 1. Platz Kategorie Mitarbeiter:innen /3.

Platz Kategorie Fiihrung

Leading Employer Osterreich

Okoprofit Zertifizierung

Inklusionspreis: ,,Salon Stolz“: Freizeit & Kultur
Diaetaward: Innovative didtologische Praxis
Landespreis familienfreundlichste Betriebe

Steiermark

point

dobeStock_Half;

EBITDA [TSD. €]

INVESTITIONEN [TSD. €]

1.859
4,124
1.960
1.737 1.749 1154
-3.698 2020 2021 2022 2023 2024
PERSONAL [VZA]

596 596 603 630 655

2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Auslastung GGZ stationar [%)] 81,6 85,4
Betten Albert Schweitzer Klinik I und II 290 290
Betten/Platze Albert Schweitzer Hospiz und Tageshospiz 20 20
Platze AG/R Tagesklinik 15 15
Plétze Betreutes Wohnen 152 152
Platze Tageszentren 45 45
Betten Pflegewohnheime 406 406
Ertrage 1t. GuV [Mio. €] 63,8 74,6
Betreute Patient:innen 3.460 4115
Auszeichnungen 8 7
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ABLEBEN
IN GRAZ

1.532
2.900

440




EBITDA

GRAZER ENERGIEAGENTUR

2020 bis 2024 [Tsd. €] BESTATTUNG
B —— 67 72 73 84 37
. 613 314 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
ANKUNDER (TEILKONZERN) 22
2020 2021 2022 -459 -870
4133 5852 4710 5719 7249
2020 2021 2022 2023 2024 MANAGEMENT
HOLDING (KONZERN) BIOERDE 2020 2021 2022 2023 2024
31.856
STADTRAUM 159 205 200 151 2 _-_-_._"
-10.383 -10.204 _
4558 4794  4.885  5.116  5.335 2020 202 2022 2023 2024 11568 13819 -14.255
2020 2021 2022 2023 2024
2020 2021 2022 2023 2024 SCHOCKL SEILBAHN FLUGHAFEN (TEILKONZERN)
KUV LINIEN 2020 2021 2022 2023 2024 7.074
. 4.067 4.777 -
179 TA11 7380 417 269 2020 2021
2020 2021 2022 2023 2024
_-_._._._._ -585 -341 2022 2023 2024
-9.340
KUV I&E 14991 -13.289 “1L8S7 T
1 2021 2022 2023 2024 SCHLEPPBAHN
-5 -1 -1 -2
2020 ENERGIE GRAZ (TEILKONZERN)
104 2021 145 32 57
WASSERWIRTSCHAFT o 77 o 20 a02s 48.011
40.474 41.534
26.335  26.110 25623  25.964 36.156 37269
21.688
ZWHS
1.321 1.317 1.350 1.428 1.488 CITYCOM
2020 2021 2022 2023 2024
2020 2021 2022 2023 2024 2.327 2.387 2.621 1.643 1.819
_— s e S
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
GRAZ LINIEN
ABFALLWIRTSCHAFT
2020 2021 2022 2023 2024 FREIZEIT ACHTZIGZEHN
2.988 3.184 3.534 3.924 4.245 _— _—
2020 2021 2022 2023 2024 2020 20 2022 2023 2024 143 61 70 44 22
-2.686 -2.276 -2.059 -2.689 -2.420 2020 2021 2022 2023 2024
w KOMMUNALWERKSTATTE WASCHBETRIEBE

-53.293

6.377
4.233 4.469 4.371 4.686
-58.834 -50.456 62.110 _-_-_-_-_-_ 2020 2021 2022 2023 0 134 158 168 106 220

2020 2021 2022 2023 2024 -23 -41 -2 -1 2024 2020 2021 2022 2023 2024
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Investitionen

2020 bis 2024 [Tsd. €] 146.684
GRAZ LINIEN 70,285
53.593
HOLDING
111.245
(KONZERN) 110,071 .
28.380 29.490
93.055
88.508

2020 2021 2022 2023 2024
FREIZEIT
537 2 782 207 1.092
2020 2021 2022 2023 2024
2020 2021 2022 2023 2024
KUV I&E
43 73 59 27 90
MANAGEMENT 2020 2021 2022 2023 2024
12.180
. 7.246 7.992
6.747 3913
2020 2021 2022 2023 2024 STADTRAUM
6.645  8.074
[ - 1.846  2.529 _4-134
ENERGIE GRAZ (TEILKONZERN) 2020 2021 2022 2023 2024
28630 29.146 28660 29.767 L2920

ABFALLWIRTSCHAFT

11.524

7.739
2.380 >200 2.827

2020 2021 2022 2023 2024

ANKUNDER (TEILKONZERN) SCHLEPPBAHN
561 978 1.050 666 1.011 67 0 456 0 0
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
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FLUGHAFEN (TEILKONZERN)

812 936 916 1396 =047
2020 2021 2022 2023 2024
ACHTZIGZEHN
22 15 14 1 3
2020 2021 2022 2023 2024
KOMMUNALWERKSTATTE
131 86 22 41 115
2020 2021 2022 2023 2024
CITYCOM
1.936 2.050 1.71
899 0 741
2020 2021 2022 2023 2024
GRAZER ENERGIEAGENTUR
3 11 14 18 50
2020 2021 2022 2023 2024
SCHOCKL SEILBAHN
29 186 511 29 45
2020 2021 2022 2023 2024

SERVUS ABFALL
1.959 1.354 1.738 2.070 966
I I
2020 2021 2022 2023 2024
ZWHS
105 62 122 139 707
2020 2021 2022 2023 2024
BIOERDE
192 123 5 54 17
2020 2021 2022 2023 2024
BESTATTUNG
153 135 225 153 171
2020 2021 2022 2023 2024
WASCHBETRIEBE
27 24 85 99 5
2020 2021 2022 2023 2024
KUV LINIEN
2.018 3.252 1.607 3.199  2.023
2020 2021 2022 2023 2024

Haus Graz Leistungsbericht 2024 | 101



HOLDING (KONZERN)*

2.940 2.99% 3098

3.170

3.201

KUV I&E

20

STADTRAUM

431

ENERGIE GRAZ (TEILKONZERN)

329 339 346

2021 2022

ANKUNDER (TEILKONZERN)

50 47 47

2021 2022

WASSERWIRTSCHAFT

SCHLEPPBAHN*

BIOERDE*

GRAZ LINIEN

1.017 1.046

MANAGEMENT

200 207
] |

2020 2021

ABFALLWIRTSCHAFT

151 157
[ ] [ |

2020 2021

FLUGHAFEN (TEILKONZERN)*

156 149 154
| [ | [ |

2020 2021 2022

ACHTZIGZEHN*

15

BESTATTUNG*

68

2020

SCHOCKL SEILBAHN*

GRAZER ENERGIEAGENTUR

14 15 14

2021

SERVUS ABFALL*

113
i

110
"]

2020

2021

WASCHBETRIEBE*

FREIZEIT*

59

KUV LINIEN

763

KOMMUNALWERKSTATTE

41

33

35

CITYCOM™

2021

50

2021




Leistungskennzahlen

2020 bis 2024 [Tsd. €]

ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2023 2024
Management Frauenanteil Holding Graz Konzern [%)] 20,4 21,0
Anteil weiblicher Fiihrungskrifte [%] 20,0 15,0
Personalabrechnung fiir Drittunternehmen 31 26
Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung
pro Mitarbeiter:in 1 84 a
Seitenaufrufe auf der Website rd. 3.000.000 rd.3.000.000
Reichweite Social Media (Facebook, Instagram) 7.894.512 6.929.236
App-Downloads (GrazMobil, Graz Abfall, Schau auf Graz, 126.741 154.522
tim Graz, Graz Wasser)
Finanzbetreuung von anderen Unternehmen im Haus Graz 31 30
Graz Linien Zugkilometer 15.596.942 3.821.712
Kund:innenzufriedenheit [Schulnote] 2,4 2,4
Durchschnittsalter Bus [Jahre] 51 5,2
Durchschnittsalter Straflenbahn [Jahre] 20 21
Verkaufte Tickets Einzelfahrscheine 3.508.383 3.397.124
Verkaufte Tickets Zeitkarten 213.784 180.668
Kund:innen- Bearbeitete Kund:innenanliegen 41.274 46.164
management ) A
und Vertrieb davon KA mit Vertriebscharakter 17.801 20.197
}alzlf::;:uktur & davon KA mit Informationscharakter 11.550 12.719
davon KA mit Beschwerdecharakter 9.473 10.776
sonstige KA (Vermittlungstatigkeit etc.) 2.450 2.472
Trinkwasserabrechnungen 33.214 33.340
App ,,Schau auf Graz* (Downloads) 21.316 23.140
App ,,Graz Wasser“ (Downloads) 7.261 10.204 A
Marketing-Auftrdge {iber das Sharepoint-Tool ,,Auftragsmanagement* 97 108
davon Anrainer:innen-Informationen 37 50
Wasserwirtschaft Wasseraufbringung [Mio. m?] 21,0 20,4
Wasserverlustquote [%)] 13,6 14,7
Gereinigtes Abwasser [Mio. m?] 30,1 29,6
Kanalreinigungsquote [%)] 37,3 30,8
Wasserleitungsbau VL [km] 10,2 13,4
Wasserleitungserneuerungsquote (Soll: 2 %) [%] 0,7 1,0 A
Leitungsbau Kanal [km] 7,6 11,5 A
Kanalerneuerungsrate (Soll: 2 %) [%)] 0,7 1,2 A

ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2023 2024
Abfallwirtschaft Gemischter Siedlungsabfall Graz [t] 48.018 50.060
Getrennt erfasste Abfalle Graz [t] 49.637 50.867
Restmiill pro Einwohner:in [kg] 160,8 164,0
Getrennt gesammelt (Papier, Glas, Bio) pro Einwohner:in [kg] 166,2 164,0
Gesamtverwertungsquote [%)] 97,0 97,0
Recyclingcenter [t] 17.709 19.354
Stadtraum StraRBenerneuerungsquote [%)] 0,4 0,5
StraBeninstandsetzungsquote [%] 0,6 1,0
Mittlerer Strafenzustand [Schulnote] 2,6 2,7
Restmiill (Papierkorbe, Fldchenreinigungen) [t] 2.060 2.207
Streusplittverbrauch [t] 468 434
Streusalzverbrauch [t] 2.159 971
Betreute Flachen Park- und Griinanlagen [m?] K.A. 2.717.254
Kehricht [t] 1.700 1.807
Zu betreuende Baume gesamt K.A. 29.604
Sauberkeit (Skala von 1 bis 30, 1 = sehr gut) 9 8,4
Kommunal- Abgewickelte Auftrage 5.781 5.514
werkstdtte Erl6se aus Kund:innenauftrigen [Mio. €] 0,53 0,49
Interne Leistungsverrechnung [Mio. €] 6,7 5,6
Leistungsstunden 33.068 29.167
Materialaufwand [Mio. €] 1,2 1,2
Ankiinder Plakat (24 Bogen) [Stk.] 2.742 2.591
Poster Light und Rolling Board [Stk.] 320 303
Premium Board [Stk.] 48 48
City Light [Stk.] 1.943 2.013
Digitale City Lights [Stk.] 18 46
Premium Screen [Stk.] 19 27
Litfaf3saule [Stk.] 221 204
Culture Boards 16 16
Culture Space 31 34
Culture Screens 10 10
Videowall [Stk.] 1 1
Infoscreen [Stk.] 700 700
StraBenbahn [Stk.] 73 73
Bus [Stk.] 193 171
Prismenwender [Stk.] 9 9

4 positive Abweichung von mind. 30% | v negative Abweichung von mind. 30 %



|_e i ST U n 9 S ke n n ZO h | e n ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2023 2024

Schleppbahn Tonnagen 15.708 14.255
2020 bis 2024 [Tsd. €] ZWHS Wasser- Holding Graz Wasserwirtschaft [m3] 5.241.580 5.247.308
lieferungen Stadtgemeinde Frohnleiten [m3] 21.359 19.829
Gemeinde Pernegg [m3] 26.445 27.587
Stadtgemeinde Bruck an der Mur [m3] 315.382 317.832
ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2023 2024 Stadtgemeinde Kapfenberg [m3] 471.530 466.600
Flughafen Passagierinnenaufkommen 733.146 819.273 Stromerzeugung ZWHS-Trinkwasserkraftwerk [MWh] 2.560 2.481
Flugbewegungen [Linien plus Charter] 9.655 10.251 Servus Abfall Abfille fiir die biologische Behandlung [t] 55.685 49.685
Hochstabfluggewicht - MTOW [t] 250.884 262.042 Abfille fiir die thermische Verwertung [t] 7.825 8.400
Freizeit Besucher:innen Freibad 365.538 436.358 Biogene Abflle zur Kompostierung [t] 25.237 26.037
Besucher:innen Hallenbad 145.413 155.186 Altpapier, Papier, Pappe [t] 18.458 18.493
Besucher:innen Sauna/Spa/Solarien 72.193 74.168 Weif3- und Buntglas [t] 8.212 8.174
Auslastung Freibad [%] 191 22,8 Waschbetriebe Tank-Innenreinigungen 2476 2.636
Auslastung Hallenbad [%6] 49,0 50,2 Lkw-Auflenreinigungen 11.719 12.044
Auslastung Sauna/Spa/Solarien [%0] 59,6 61,6 Wasserverbrauch [m3] 6.788 5.912
Umsatz Freibad/Besucher:in netto [€] 5,3 53 Stromverbrauch [kWh] 78.504,3 1179289 A
Umsatz Hallenbad/Besucher:in netto [€] 5,4 5,7 Stromerzeugung PV Graz [KWh] 21.980 19.743
Umsatz Sauna/Spa/Solarien pro Besucher:in netto [€] 20,2 21,2 Reinigungsmittel [kg] 7218 8.326
Bestattung Erdbestattungen 496 440 Bioerde Verarbeitete Bioabfélle [t] 6.641 6.726
Feuerbestattungen 1482 1.532 Verkaufte Bioerde und Kompost [m’] 2.718 2.765
Urnenbeisetzungen 1.382 L464 Ubernommener Bodenaushub [m] 3.189 10.006 A
Nur-Eindscherungen 1.407 1.146
Schockl Seilbahn Fahrgéste Schockl Seilbahn 175.923 159.499
Citycom Zuwachs Faserlange [km] 708 830 Fahrgéste Schlofbergbahn 412.482 529.605
Lange aller Fasern (frei und beschaltet) [km] 55.259,9 56.090 Fahrgiste SchloBbergaufziige 517086 552.320
Lénge Kupferkabel [km] 433 426 Fahrten Schlobergbahn 22126 21.868
Standorte mit freeGRAZwifi (6ffentliches Gratis-WLAN) 130 130 Fahrten Aufziige 324.227 323.823
Zuwachs LWL-Kabel [duct] [km] 13,2 28,8 A Fahrten Rodelbahn 59.137 57.588
Zuwachs/Verlust an Kund:innen 16 22 A
Energie Graz Modulfldche Photovoltaikanlagen [m?] 22.581 23.000
Jahrlicher Ertrag Photovoltaikanlagen [kWh/a] 4.190.501 4.000.000
Leitungsldange Fernwdrme [km] 914 926
Fernwarmeversorgte Wohnungen 88.215 91.272
4 positive Abweichung von mind. 30% | v negative Abweichung von mind. 30%
Betreute Lichtpunkte 40.734 43.000
E-Fahrzeuge 76 (56%) 77 (54%)
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BELEBEN
IN GRAZ

Ein gutes Leben braucht Verladsslichkeit — in der
taglichen Mobilitdt ebenso wie in der Versorgung mit
sauberem Wasser. In Graz wird daran gearbeitet,
dass die Stadt reibungslos funktioniert — und das
nachhaltig. Damit die Menschen ihr Leben in vollen
Ziigen geniefien kénnen.

STRASSENBAHNEN
UND 173 BUSSE

STRECKENKILOMETER 8 5

legen die Graz Linien zuriick

FLUGGASTE

konnte der Graz

Airport im Jahr
. 2024 verzeichnen

18

MILLIONEN
KUBIKMETER
TRINKWASSER

flieBen jahrlich durch die

Grazer Wasserleitungen




Management

Fiir die Holding Graz stehen ganz im Sinne

ihrer Grazer Kund:innen hochste Anspriiche im
Dienstleistungsmanagement im Fokus. Dafiir
engagieren sich die Mitarbeiter:innen des Konzerns
vom Fahrpersonal der Graz Linien iiber das Personal
in den Freizeitanlagen bis hin zu den Kolleg:innen
des Stadtraums, der Wasser- und der Abfallwirtschaft
in der Sparte Infrastruktur & Energie. Mit dem
umfangreichen Portfolio an Dienstleistungen und
Produkten tragt die Holding Graz entscheidend

dazu bei, dass sich die Stadt nachhaltig 6kologisch,
gesellschaftlich und wirtschaftlich entwickelt und

die Lebensqualitat fiir die Biirger:innen weiter
verbessert und gesichert wird. Dariiber hinaus

steuert die Holding Graz mittels Finanzierungs-

und Dienstleistungsvertrdgen die kommunalen
Aufgaben Mobilitat, Wasserwirtschaft, Stadtraum und
Abfallwirtschaft und somit die Daseinsvorsorge fiir die
Stadt Graz. Im Headquarter der Holding laufen alle
wichtigen Daten zusammen und das Management tragt
dazu bei, dass die Holding Graz eines der fiihrenden
kommunalen Dienstleistungsunternehmen Osterreichs
ist.
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achtzigzehn/Hinterleitner

EBITDA [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

-10.204

-11.568

-13.819

-14.255

INVESTITIONEN [TSD. €]

12.180

2020 2021 2022 2023 2024

PERSONAL [VZA]

200 207 229 224 233

2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Frauenanteil Holding Graz Konzern [%)] 20,4 21,0
Anteil weiblicher Fiihrungskréfte [%] 20 15
Personalabrechnung fiir Drittunternehmen 31 26
Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter:in 4,1 8,4 A
Seitenaufrufe auf der Website rd. 3.000.000 rd. 3.000.000
Reichweite Social Media (Facebook, Instagram) 7.894.512 6.929.236
App-Downloads (GrazMobil, Graz Abfall, Schau auf Graz, tim Graz, Graz Wasser) 126.741 154.522
Finanzbetreuung von anderen Unternehmen im Haus Graz 31 30
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Graz Linien

Die Graz Linien bringen ihre Fahrgaste mit derzeit

85 Straflenbahnen und 172 Bussen tdglich an ihr

Ziel. Nach Einstellen des Holding Graz-Onlineshops
mit Janner 2024 wurde ein Online-Formular fiir die
Bezahlung des Selbstbehalts der Schiiler:innen-/
Lehrlingsfreifahrt im Serviceportal ,,Digitale Stadt
Graz*“ integriert. Bei der App GrazMobil wurde 2024

die Altersheschrankung beim Ticketkauf von 18 Jahren
auf 7 Jahre gesenkt und Apple Pay als Zahlungsmittel
fiir i0S-Gerdte wie z. B. iPhones integriert. Das Mikro-
OV-Angebot GUSTmobil wurde ab Mai 2024 vom
Betreiber IST-Mobil nicht fortgefiihrt. Nach einer
Ausschreibung durch das Regionalmanagement
Steirischer Zentralraum wurde fiir das Bediengebiet

im Steirischen Zentralraum inklusive Graz ein neuer
Betreiber beauftragt. Das Angebot wurde um das neue
Bediengebiet Plabutsch erweitert und ab Juli unter dem
Namen ,,flux“ weitergefiihrt. Graz Linien haben mit
Unterstiitzung des Managementbereiches Marketing ab
Juni 2024 umfassende Kommunikationsmafinahmen zu
Schiiler:innen-Tickets und zur GrazMobil-App umgesetzt
und im Mobilitdts- und Vertriebscenter wurde zu
Schulbeginn eine ,,Expresslane® zur Antragsabgabe fiir
Schiiler:innen eingerichtet. So konnten Warteschlangen
minimiert werden. Zudem ist das kostenlose KlimaTicket
Osterreich fiir 18-Jahrige seit Juli 2024 im Mobilitts-
und Vertriebscenter erhaltlich. Per Ende 2024 konnte
tim rund 7.200 Kund:innen von seinem attraktiven
Mobilitdtsangebot tiberzeugen und eroffnete zwei

neue Standorte. Auch der Mobilitdtsknoten Andreas-
Hofer-Platz wurde nach Abschluss der intensiven
Bauarbeiten zur Innenstadtentlastung wieder aktiviert.
Seit September 2024 bereichert ein barrierefreier
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Inklusionstransporter speziell fiir Rollstuhlfahrer:innen
das Fahrzeugangebot. Das Forschungsprojekt
move2zero entwickelte Konzepte zur Dekarbonisierung
der Busflotte, Etablierung alternativer Antriebssysteme
und der notwendigen Infrastruktur. Es wurde 2024
abgeschlossen. Uber das Projekt HyBus Implementation
ist ein Brennstoffzellenbus im Einsatz, der seit Sommer
2022 erprobt und im Mai 2023 angekauft wurde. Des
Weiteren wurde im Jahr 2024 die EBIN-Forderung fiir
insgesamt vier Batteriebusse inkl. Ladeinfrastruktur
genehmigt. Diese werden mit September 2025 in Betrieb
genommen und leisten kiinftig ihren Beitrag fiir eine
bessere Anbindung der Stadtentwicklungsgebiete
Jakomini Verde und Lendpark. Im Zuge des
»Masterplans OV* haben die Graz Linien
schwerpunktmaflig die kiinftig erforderliche Ausweitung
des Angebots im Busbereich in Abstimmung mit der
Stadtentwicklung konzipiert. Zusdtzlich wurden weitere
Mafinahmen der ,,Piinktlichkeitsoffensive OV* realisiert.
Der Strafienbahnausbau fiir die Innenstadtentlastung
schreitet planmaf3ig voran. Als bedeutender
Meilenstein kann hier zusatzlich die Instandsetzung
der Tegetthoffbriicke genannt werden. Der zweigleisige
Ausbau der Linie 5 wurde abgeschlossen und

der Straflenbahnbetrieb Ende November 2024
aufgenommen. Fiir den weiteren selektiven Ausbhau der
Linie 1 wurde die Einreichplanung abgeschlossen und
der Gemeinderatsbeschluss fiir den Bau im Zeitraum
2025 bis 2027 erwirkt. Fiir die Innenstadtentlastung

und den damit verbundenen erhéhten Bedarf an
Strafdenbahnen muss auch die bestehende Remise 3
entsprechend adaptiert werden. Die dafiir erforderlichen
Bauarbeiten wurden im Friithjahr 2024 begonnen.

EBITDA [TSD. €] INVESTITIONEN [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024
36.208
29.490
28.380
2020 2021 2022 2023 2024
— PERSONAL [VZA]
1108 1.150 1.173 T
1.017 1.046
-53.293
-58.834  FLOUCL
-62.110
2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Zugkilometer 15.596.942 3.821.712 **
Kund:innenzufriedenheit [Schulnote] 2,4 2,4
Durchschnittsalter Bus [Jahre] 5,1 5,2
Durchschnittsalter Straenbahn [Jahre] 20 21
Verkaufte Tickets Einzelfahrscheine 3.508.383 3.397.124
Verkaufte Tickets Zeitkarten* 213.784 180.668

*Die Zahl ist ricklaufig, da friher die Jahreskarten, Halbjahreskarten und die Jahreskarten Graz in den Zeitkarten enthalten waren. Diese gibt es jetzt nicht
mehr, dafir gibt es die KlimaTickets. Diese waren bis jetzt noch nie in den Leistungskennzahlen enthalten.
** Ab 2024 neue Abgrenzung bei der Berechnung.
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Kund:innenmanagement &

Veririeb Linien

Der Spartenbereich Kund:innenmanagement und
Vertrieb der Graz Linien entwickelt fiir seine Kund:innen
innovative und smarte Mobilitdtsdienstleistungen

und leistet damit einen wichtigen Beitrag zur

effizienten Daseinsvorsorge der Stadt Graz. Die
Mitarbeiter:innen aus dem Straf3enbahn- und
Busfahrbetrieb bewegen mit ihrem tdglichen

Einsatz die Stadt und stehen fiir service- und
dienstleistungsorientiertes Kund:innenmanagement.
Der Fokus des Spartenbereichs liegt auf den Bereichen
Kund:innenorientierung, Digitalisierung, auf der
Entwicklung zukunftsfahiger Mobilitdtskonzepte sowie
dem Gestalten einer motivierenden Unternehmenskultur
fiir die Mitarbeiter:innen. Mit der SchliefSung des
Holding-Graz-Onlineshops zu Jahresbeginn 2024 erfolgte
die Implementierung einer digitalen Zahlungslosung
fiir Schiiler:innen- und Lehrlingsfreifahrten tiber

das Serviceportal ,,Digitale Stadt Graz*. Uber

diese innovative Plattform wurden bereits 14.000
Selbstbehalte abgewickelt. Die GrazMobil-App erfuhr im
Juni 2024 bedeutende Verbesserungen: Das Mindestalter
fiir Ticketkdufe wurde von 18 auf 7 Jahre reduziert und
Apple Pay als Bezahlmoglichkeit fiir iOS-Nutzer:innen
implementiert. Diese Optimierungen fiihrten zu einem
Anstieg der App-Erlose auf rund 11,5 Mio. Euro im

Jahr 2024. Der Mikro-OV-Service GUSTmobil erfuhr

im Mai 2024 einen Betreiberwechsel, als IST-Mobil

den Dienst einstellte. Durch eine Ausschreibung des
Regionalmanagements Steirischer Zentralraum konnte
ein neuer Anbieter gewonnen werden, der den Service
ab Juli als ,,flux*“ fortfithrte und dabei das Bediengebiet
um den Plabutsch erweiterte. In Zusammenarbeit

mit dem Managementbereich Marketing initiierten

die Graz Linien ab Juni 2024 eine breit angelegte
Informationskampagne fiir Schiiler:innen-Tickets und
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die GrazMobil-App. Zur Schuljahrseréffnung wurde

im Mobilitdts- und Vertriebscenter eine spezielle
»Expresslane” fiir Schiiler:innen-Antrédge etabliert,

die die Wartezeiten erheblich verkiirzte. Seit Juli

2024 steht das kostenfreie KlimaTicket Osterreich fiir
18-Jahrige ebenfalls im Vertriebscenter zur Verfiigung.
Im Gesamtjahr 2024 vertrieben die Graz Linien etwa
90.100 KlimaTickets Steiermark, wovon rund 55.100
Exemplare in der subventionierten Grazer:innen-
Version abgesetzt wurden. Das Mobilitatsservice tim
verzeichnete auch 2024 kontinuierliches Wachstum.
Zum Jahresende konnte tim circa 7.200 Mitglieder fiir
sein vielfdltiges Mobilitatsportfolio begeistern. Zwei
zusatzliche Standorte wurden erschlossen und der
Multimodale Mobilitatsknoten Andreas-Hofer-Platz nach
Beendigung der umfangreichen Innenstadtentlastungs-
Baumafinahmen wieder in Betrieb genommen. In Graz
gibt es aktuell 14 tim-Mobilitatsknoten und 18 reine tim-
Carsharing-Standorte. Im Juli 2024 wurden die tim-Tarife
und AGB angepasst. Seit der Tarifanpassung konnen
grof3ere Fahrzeugmodelle ab drei Stunden stundenweise
gebucht werden. Zudem haben tim-Kund:innen die
Moglichkeit, ein ,,tim+*“-Zusatzpaket abzuschlief3en, das
den Selbstbehalt im Schadensfall reduziert. Im Sommer
2024 fand die Aktion ,,Such mit tim den Sommer* statt,
bei der tim-Kund:innen tolle Preise gewinnen konnten

— darunter Badereintritte, Tickets fiir die Schockl
Seilbahn bzw. den Hexenexpress und vieles mehr. Im

4. Quartal 2024 wurden insgesamt acht Mobilitdtsknoten
mit einer zusdtzlichen Ladeinfrastruktur ausgestattet.
Des Weiteren wurde ein Inklusionstransporter
angeschafft, der speziell fiir Rollstuhlfahrer:innen sowie
zum leichten Einfahren eines Doppelkinderwagens,
ausgerichtet ist. Dariiber hinaus wurde die tim-Flotte
mit drei Lastenrddern erweitert.

EBITDA [TSD. €]

INVESTITIONEN [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

3.252 3.199
-14.991 -15.571 2.018 1.607 2.023
2020 2021 2022 2023 2024
PERSONAL [VZA]
[ ]
877 902
o3 701 844
2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024

Die Leistungskennzahlen des Spartenbereichs sind aus organisatorischen Griinden in
den Leistungen der Graz Linien integriert und werden deshalb hier nicht gesondert
kann.
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EBITDA [TSD. €] INVESTITIONEN [TSD. €]

Kund:innenmanagement &
Vertrieb Infrastruktur & Energie

Die Mitarbeiter:innen des Spartenbereichs
Kund:innenmanagement und Vertrieb der Sparte
Infrastruktur & Energie (KuV I&E) bearbeiten
Kund:innenanliegen fiir die Geschaftsfelder
Abfallwirtschaft, Trink- und Abwasser sowie Straf3e
und Griinraum. Als ,,Contact Centers“ erledigen,

1 2021 2022 2023 2024 43 73 59 27 90
-5 -1 -1 -2

2020 2020 2021 2022 2023 2024

qualifizieren und dokumentieren sie die Anliegen
und leiten diese an die verantwortlichen Stellen

im Haus Graz zur Bearbeitung weiter. Digitale
Services wie die Apps Schau auf Graz, Graz

Abfall und Graz Wasser werden gerne genutzt.

89 Prozent der Wasserkund:innen iibermittelten

die angeforderten Zdhlerstdnde digital via App,
Webformular bzw. Voicebot. Davon verwendeten
4.194 Kund:innen die App. Bereits 19 Prozent

aller Wasserkund:innen nutzen das Service der
digitalen Wasserrechnung. 2024 bearbeiteten die
Mitarbeiter:innen 98 Prozent der Kund:innenanliegen
in 5 Arbeitstagen und tibernahmen von 32.445
Anrufen rund 96 Prozent innerhalb von 20

Sekunden. Der Spartenbereich wickelt die
Trinkwasserabrechnung fiir Vertragskund:innen , & vl .
der Holding Graz als One Stop Agency ab. Er ist LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
fiir die Sparte I&E die Schnittstelle ausgewahlter

PERSONAL [VZA]

20 20 20 20 18

2020 2021 2022 2023 2024

Helmut Seusek

Bearbeitete Kund:innenanliegen 41.274 46.164
Organisationseinheiten im Haus Graz und koordiniert s TR il e
auf Basis des Konzernkommunikationsplans und . .
7 beit mit dem Managementbereich davon KA mit Informationscharakter 11.550 12.719
in Zusammenar
. . . davon KA mit Beschwerdecharakter 9473 10.776
Marketing die Spartenkommunikation. KuV I&E
forciert auch das Arbeiten iiber die zentrale Web sonstige KA (Vermittlungstatigkeit, Notfall etc.) 2.450 2.472
. . . Trink h .21 b
Anwendung SharePoint mit dem Ziel, durch bl T cEi 2
die Zusammenarbeit in Echtzeit innerhalb des App Schau auf Graz [Downloads] A5l iy
Spartenbereichs, aber auch unternehmensweit App Graz Wasser [Downloads] 7.261 10.204 a
Geschiftsprozesse zu optimieren. Marketing-Auftrage {iber das Sharepoint-Tool ,,Auftragsmanagement* 97 108
davon Anrainer:innen-Informationen 37 50 A
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Wasserwirtschaft

Das Trinkwasser fiir Graz und einige umliegende
Wasserversorger wird aus Grundwasser gewonnen. Drei
Viertel davon werden aus eigenen Brunnen geférdert,
ein Viertel aus dem siidlichen Hochschwabgebiet.
Aufwendig sichert die Wasserwirtschaft die
Trinkwasserqualitdt und iiberwacht alle
Trinkwasserspeicher und Pumpstationen iiber

die Zentrale Schaltwarte. Das eigene akkreditierte
Wasserlabor iiberpriift die Qualitét regelméaflig. Um

die Versorgung auch in Zukunft zu sichern, wird
kontinuierlich in Ausbau, Wartung und Sanierung
investiert. Die Abwédsser von fast allen Grazer
Haushalten und sieben umliegenden Gemeinden
werden iiber das 6ffentliche Kanalnetz zur Klaranlage
in Gossendorf geleitet. Dort erfolgt eine 98-prozentige
Reinigung, bevor das Wasser der Mur und damit dem
natiirlichen Kreislauf zuriickgegeben wird. Die Stadt
Graz ist Eigent{imerin von Kanalnetz und Klaranlage,
die Holding Graz ist fiir den Betrieb verantwortlich. Am
17. Oktober 2024 hat der Gemeinderat den Ausbau und
die Erweiterung der Kldranlage von 500.000 auf 815.000
Einwohner:innenwerte beschlossen, um der zukiinftigen
Bevolkerungsentwicklung und den gesetzlichen
Anforderungen der Abwasserreinigung zu entsprechen.
Der Hochbehdlter Spielberg wurde im Janner fiir

zwei Tage auf3er Betrieb genommen, um eine neue
Schieberkammer einzubauen. Da alle Fiill- und
Entnahmeleitungen iiber diese Schieberkammer
verlaufen, war es notwendig, den Hochbehlter
wahrend der Umbauarbeiten stillzulegen. Um die

zwei 150-KW-Pumpen im Wasserwerk Friesach bei
einem langeren Stromausfall (z. B. Blackout) sicher
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zu betreiben, wurde ein Notstromaggregat mit

550 KVA installiert. Es erfiillt hohe Abgas-Standards
und ist seit Mitte Mai in Betrieb. Au3erdem wurde

ein 5.000-Liter-Diesel-Tankraum gebaut, um eine
Versorgung fiir etwa 72 Stunden zu gewahrleisten. Der
zusatzlich errichtete Hochbehdlter Himmelreich mit
einem Speichervolumen von 520 m3 wurde im Juni

in Betrieb genommen. Zusammen mit dem bereits
bestehenden Hochbehélter, der 1.000 m3 fasst, ist die
Trinkwasserversorgung nun deutlich verbessert und
gewahrleistet auch bei erh6htem Bedarf eine sichere
Versorgung. Um die Hochbehélter Ferdinandshéhe
und Himmelreich im Krisenfall mit Trinkwasser zu
versorgen, wurde in der Pumpstation Rosenberg ein
gasbetriebenes Notstromaggregat installiert. Es wird
iiber einen Gasanschluss der Energie Graz versorgt
und ist seit Ende November in Betrieb. Im Rahmen der
Fassadenerneuerung wurde auf dem Kollektorgang
des Hochbehalters Rosenberg eine Photovoltaikanlage
mit einer Leistung von 37,35 kWp installiert. Diese
Anlage wurde im Juni in Betrieb genommen und
deckt etwa ein Fiinftel des Strombedarfs, wodurch sie
erheblich zur Energieeinsparung beitragt. Im Marz
fand eine dreitdgige Krisen-Volliibung statt, bei der ein
Cyberangriff auf das Netz- und Informationssystem
der Grazer Wasserwirtschaft simuliert wurde. Alle
Beteiligten agierten professionell und bewiesen, dass
sie auch im Ernstfall bestens vorbereitet sind. Im April
organisierte die Graz Wasserwirtschaft das Grof3kanal-
Nachbarschaftstreffen in Graz. Diese jahrlichen Treffen
dienen als Netzwerk fiir alle Kanalbetreiber in Osterreich
mit einer Kanalldnge von mindestens 150 km.

EBITDA [TSD. €]

INVESTITIONEN [TSD. €]

26335 26.110 . oo 25.964
15.906
21.688
I 11.129 11.271
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
EBITDA (EXKLUSIVE STADT. AUFTRAGSFINANZIERU NG) [TSD. €] PERSONAL [VZA]
10.431  10.381
7.606 7.953 7.662
189 194 191 199 198
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Wasseraufbringung [Mio. m?] 21,0 20,4
Wasserverlustquote [%] 13,6 14,7
Gereinigtes Abwasser [Mio. m?] 30,1 29,6
Kanalreinigungsquote [%] 37,3 30,8
Wasserleitungsbau VL [km] 10,2 13,4
Wasserleitungserneuerungsquote (Soll: 2 %) [%] 0,7 1,0
Leitungsbau Kanal [km] 7,6 11,5
Kanalerneuerungsrate (Soll: 2 %) [%] 0,7 1,2
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EBITDA [TSD. €] INVESTITIONEN [TSD. €]

Abfallwirtschaft

11.524

Die Graz Abfallwirtschaft sammelt, verwertet und
entsorgt die Abfille der Stadt Graz. Dazu ist sie mit

175 Mitarbeiter:innen, 21 Sammelfahrzeugen, den
Behandlungsanlagen und Vertragspartner:innen
bestens geriistet. Auf mehr als 33.500 Liegenschaften
und Offentlichen Sammelstellen stehen Behalter

fiir sieben unterschiedliche Abfallarten bereit. Im
Ressourcenpark Graz in der Sturzgasse werden rund
90 Abfallarten in vier verschiedenen Zonen getrennt
gesammelt. Die Erth6hung der sortenrein gesammelten
Abfallfraktionen wirkt sich positiv auf eine bessere
Verwertungsmoglichkeit der Abfélle und damit auf
die Recyclingquoten aus und ist ein wichtiger Beitrag
zum Klimaschutz. Im Ressourcenpark werden laufend
Optimierungen im operativen Betrieb umgesetzt.
Bislang gab es schon iiber 72.000 Ressourcenpark-
Registrierungen fiir die vergiinstigten Einfahrten

in die Reststoffzone. Die Graz Abfall-App mit den

3.924 4.245

2.988 3.184 3.534 . .

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

EBITDA (EXKLUSIVE STADT. AUFTRAGSFINANZIERUNG) [TSD. €] PERSONAL [VZA]

2020 2021 2022 2023 2024 o

_24.728 ~24.265 I
-26.473

I 151 157 156 171 169
-29.813

Online-Abfuhrterminen und dem umfangreichen -30.595 200 aoet w0 20 e
Abfall-ABC verzeichnet mittlerweile mehr als 85.000
Downloads. Aktuell sind 242 digitale Fiillstandssensoren =
in den Unterflurcontainer-Grofiraumbehéltern =
verbaut. Auf einem Tablet konnen so die Fahrenden E LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
die Fullstande der einzelnen Behalter abrufen. Gemischter Siedlungsabfall Graz [t] 48.018 50.060
Dr‘?l neue Unterﬂurs?mmelﬁeuen wurden 2024 Getrennt erfasste Abflle [t] 49.637 50.867
errichtet (Waagner-Biro-Strafle, Kasernstrafle, Auf . . .

B ) ] ) . Restmiill pro Einwohner:in [kg] 160,8 164,0
der Tandelwiese). Die Holding Graz Abfallwirtschaft : : : : :

. . . . Getrennt gesammelt (Papier, Glas, Bio, Altkleider) pro Einwohner:in [kg] 166,2 164,0
prasentierte auch eine Abfall-Ausstellung im G . . e 6] 970 970
Kindermuseum FRida & FreD namens ,,MIST?!“, die ESAMVETWEITHTSSAuote 176 : i

Recyclingcenter [t] 17.709 19.354

einen grof3en Besucher:innenansturm verzeichnete.
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Stadtraum

Die Mitarbeiter:innen des Stadtraums sorgen Tag
fiir Tag dafiir, dass die Menschen in Graz Straflen,
Gehsteige, Pldtze, Briicken, Parks und Griinanlagen
ungehindert und sicher beniitzen kénnen — und
das in sauberem, ansprechendem Ambiente. Im
ersten Quartal lag der Schwerpunkt der Arbeiten
auf der Auspflanzung der Frithjahrsblumen

und der Streueinkehr. Zudem wurden die
Ausschreibungen fiir die kommenden Baustellen
des Straf3ensanierungsprogramms sowie des
Grilinanlagensanierungsprogramms vorbereitet.
Wochenendreinigungen bei Veranstaltungen auf
den oOffentlich genutzten Griinflichen und Platzen
sowie Baum- und Spielplatzkontrollen standen

im zweiten Quartal im Vordergrund. Die ersten
Baustellen aus den Sanierungsprogrammen gingen
in die Umsetzung. Im dritten Quartal standen
Instandhaltungsarbeiten in den 6ffentlichen Parks,
Spielgerdteaustausch, Maharbeiten und der Social
Businesslauf auf dem Programm. Zudem begannen
die Vorbereitungen fiir Baumnachpflanzungen und
Laubeinkehr. 2024 konnte ein Mitarbeiter den EM-
Titel im Schneepfluggeschicklichkeitsfahren nach
Osterreich holen. Im vierten Quartal fanden wieder
grofere Veranstaltungen wie der Graz Marathon
oder das Festival Klanglicht statt, die letzten
Bauvorhaben wurden abgeschlossen und die letzten
Projekte aus dem Bereich Griinflichengestaltung/
Spielplatzsanierungen umgesetzt.
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Joel Kernasenko

EBITDA [TSD. €]

4553 4794 4885  5.116 5335

INVESTITIONEN [TSD. €]

6.645

8.074

1.846

4.134
2.529

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
EBITDA (EXKLUSIVE STADT. AU FTRAGSFINANZIERUNG) [TSD. €] PERSONAL [VZA]
2020 2021 2022 2023 2024 @
-34.088 I I 431 441 445 432 425
-37.791
-38.734
-41.119 -40.540 2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Straf3enerneuerungsquote [%] 0,4 0,5
Strafleninstandsetzungsquote [%] 0,6 1,0 A
Mittlerer Stralenzustand [Schulnote] 2,6 2,7
Restmiill (Papierkorbe, Fldchenreinigungen) [t] 2.060 2.207
Streusplittverbrauch [t] 468 434
Streusalzverbrauch [t] 2.159 971 v
Betreute Flachen Park- und Griinanlagen [m?] K.A. 2.717.254
Kehricht [t] 1.700 1.807
Zu betreuende Baume gesamt K.A. 29.604
Sauberkeit (Skala von 1 bis 30, 1 = sehr gut) 9 8,4
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Kommunalwerkstdtte

Die Kommunalwerkstédtte der Holding Graz ist

eine der modernsten Werkstatten der Stadt. Die
Mitarbeiter:innen arbeiten seit Jahrzehnten an der
Schnittstelle zwischen Fahrzeug- und
Kommunaltechnik. Sie fiihren Service-, Wartungs-,
Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten an
unterschiedlichen Nutzfahrzeugen durch.
Weiterbildende Maf3inahmen wie 5S-Workshops

und Qualitdtsmanagement-Schulungen und
gesundheitsfordernde Initiativen wirkten sich 2024
positiv auf den tdglichen Arbeitsprozess aus, der
durch personelle Anpassungen zusatzlichen zeitlichen
wie organisatorischen Aufwand erfahren hatte. So
beanspruchte auch die Mitarbeit an den Projekten SAP
HANA und Nachhaltigkeitsbericht interne Ressourcen.

Die Kommunalwerkstédtte beschéaftigte 2024 sieben
Lehrlinge in den Bereichen Kfz-Technik bzw.
Metalltechnik und sorgte dabei fiir eine permanente
interne Betreuung, um einen hochstméglichen
Ausbildungsstandard zu gewdhrleisten. Auch das
technische Equipment fiir Werkstatte und Logistik
wurde laufend aktualisiert und gewartet, um

die Leistungen der Kommunalwerkstétte fiir die
kommunale Daseinsvorsorge dauerhaft zu sichern.
2024 wurden zudem die Unternehmensprozesse

in allen Abteilungen analysiert und optimiert,

das Abfallwirtschaftskonzept sorgte fiir eine
Neustrukturierung der Abfalltrennung in Biiros und
Werkstatte.
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Joel Kernasenko

EBITDA [TSD. €]

2020 2021 2022

INVESTITIONEN [TSD. €]

-23 -41 -2

86 22 41 115

PERSONAL [VZA]

2021 2022 2023 2024

35 39 36
2022 2023 2024

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Abgewickelte Auftrage 5.781 5.514
Erl6se aus Kund:innenauftragen [Mio. €] 0,53 0,49
Interne Leistungsverrechnung [Mio. €] 6,7 5,6
Leistungsstunden 33.068 29.167
Materialaufwand [Mio. €] 1,2 1,2
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Ankinder GmbH

Innovation, Qualitdt und Digitalisierung:
Innovation, Qualitadt und Digitalisierung bleiben

die Wachstumstreiber im Aufenwerbemarkt.

Vor allem im Bereich der digitalen Werbemedien
werden kiinftig neue Standorte, aber auch neue
Buchungsmoglichkeiten die Bedeutung der
Aufienwerbung erhéhen und einen Mehrwert fiir die
Verbindung zwischen online und offline bringen.
Durch die steigende Mobilitat wird es kiinftig fiir
Werbende noch wichtiger sein, die Menschen im Out-
of-Home-Bereich zu erreichen.

Mehr als Werbung: Der Ankiinder sorgt mit
infrastrukturellen Leistungen wie der Bereitstellung
von Wartehdusern im Bereich des 6ffentlichen
Verkehrs im wahrsten Sinne des Wortes dafiir, dass
die Steirer:innen nicht im Regen stehen. Mit rund 400
Wartehdusern allein in Graz und Partnerschaften mit
vielen Bezirkshauptstadten wird eine Kombination
aus Schutz vor Wind und Wetter, Beleuchtung in den
Nachtstunden sowie Werbung geliefert.

Regional und national vernetzt: Mit besten
Standorten in der ganzen Steiermark kann der
Ankiinder den Unternehmen hohe Reichweiten und
landesweite Prasenz bieten. Dabei ist die Fokussierung
auf den Regionalverkauf durch gezielte Bearbeitung
der steirischen Regionen ein wichtiges Asset. Die
nationale Vernetzung mit Beteiligungsunternehmen
aus der Gewista-(JCDecaux-)Gruppe ermoglicht
Kampagnenbuchungen in ganz Osterreich. Damit
konnen steirische Kund:innen noch besser betreut und
iiber die regionalen Grenzen hinweg bedient werden.
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Holding Graz/Hinterleitner,

EBITDA [TSD. €]

INVESTITIONEN [TSD. €]

7.249
5.852 5.719
4138 4.710
561 978 1.050 666 1.011
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
PERSONAL [VZA]
50 47 47 47 46
2020 2021 2022 2023 2024

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Plakat (24 Bogen) [Stk.] 2.742 2.591
Poster Light [Stk.] und Rolling Board [Stk.] 320 303
Premium Board [Stk.] 48 48
City Light [Stk.] 1.943 2.013
Digitale City Lights [Stk.] 18 46
Premium Screen [Stk.] 19 27
LitfaBsdule [Stk.] 221 204
Culture Boards 16 16
Culture Space 31 34
Culture Screens 10 10
Videowall [Stk.] 1 1
Infoscreen [Stk.] 700 700
StraBenbahn [Stk.] 73 73
Bus [Stk.] 193 171
Prismenwender [Stk.] 9 9



EBITDA [TSD. €] INVESTITIONEN [TSD. €]

Flughafen Graz
(Teilkonzern)

Auch 2024 haben die allgemeine Teuerung, der
Ukraine-Krieg, der Konflikt Israel — Hamas und vor
allem das nach Covid-19 gednderte Reiseverhalten im
Geschiftsreisesegment (Stichwort Video-Konferenzen)
den Luftverkehr vor multiple Herausforderungen
gestellt. Die Gewinner sind nach wie vor Hubs und
touristische Ballungszentren mit hohem Low-Cost-
Anteil. Andere Regionalflughédfen hinken in der
Entwicklung noch hinterher.

Trotz dieses schwierigen Umfelds konnte der Graz
Airport 2024 die prognostizierten Verkehrszahlen und
schlussendlich auch Umsatz und Gewinn iibertreffen.
Rund 12 Prozent mehr Fluggéaste als noch im Vorjahr
durfte der Graz Airport im Jahr 2024 betreuen. Knapp
unter dem besten Ergebnis in der Geschichte im

Jahr 2023 mit 19.379 Tonnen lag im Jahr 2024 das
Frachtaufkommen mit rund 19.000 Tonnen.

7.074

4.777
4.067 4.047

1.396
2020 2021 812 936 916

T
585 -341 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

PERSONAL [VZA]

156 149 154 164 174

2020 2021 2022 2023 2024

Mario Gimpel

Auch im Non-Aviation-Segment ist viel gelungen.

Mit einem neuen Marketingauftritt samt User:innen-
freundlichem Website-Relaunch und der Einfiihrung des
Markennamens Graz Airport stellt sich der Flughafen
(auch international) fiir die Zukunft auf.

Grof3es Augenmerk liegt u. a. auf dem Umweltbereich.
Seit Dezember 2024 produziert eine weitere PV-Anlage,
dieses Mal auf dem Dach des Parkhauses installiert,
Strom. Der erste Teil der Arbeiten fiir die elektrische
Bodenstromversorgung wurde abgeschlossen, die
Fertigstellung erfolgt 2025. Die gesamte Dieselflotte
wurde auf den Biokraftstoff HVo 100 umgestellt,
wodurch es in diesem Bereich zu einer CO2-Einsparung

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024

Passagier:innenaufkommen 733.146 819.273

Flughbewegungen [Linien plus Charter] 9.655 10.251
Hochstabfluggewicht — MTOW |[t] 250.884 262.042

von rund 85 % kommt.
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Freizeit

Im Jahresvergleich 2024 zu 2023 stieg die Zahl der
Hallenbad-Besucher:innen um 19.000 (+14,2 %)

und die Anzahl der Freibad-Besucher:innen um

71.000 (+19,4 %). Die Zahl der Wellness- und Sauna-
Besucher:innen blieb konstant. Im Vergleich zum
langjdahrigen Durchschnitt stieg die Anzahl der
Freibadgaste um 27,4 %: Das ist das beste Ergebnis seit
Beginn der statistischen Erhebungen der Freizeit Graz.

Die Energiekosten bewegen sich nach wie vor auf
einem sehr hohen Niveau (Vergleich 2024 zu 2022:
—-80 %) und werden die Budgets der kommenden

Wirtschaftsjahre weiterhin stark beeinflussen.

In den Herbst- und Wintermonaten 2024/2025 wurde
die Generalsanierung des Bades zur Sonne vorbereitet.
Die erforderlichen Arbeiten, die die technischen
Anlagen und das Dach betreffen, werden in den
Sommermonaten, von Mai bis Ende September 2025,
stattfinden.
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Lupi Spuma

EBITDA [TSD. €] INVESTITIONEN [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

2686 2276 2059 T5geq  -2.420

3.472
537 782 207 1.092
2020 2021 2022 2023 2024
PERSONAL [VZA]
59 58 62 63 64
2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Besucher:innen Freibad 365.538 436.358
Besucher:innen Hallenbad 145.413 155.186
Besucher:innen Sauna/Spa/Solarien 72.193 74.168
Auslastung Freibad [%] 19,1 22,8
Auslastung Hallenbad [%] 49,0 50,2
Auslastung Sauna/Spa/Solarien [%] 59,6 61,6
Umsatz Freibad/Besucher:in netto [€] 53 5,3
Umsatz Hallenbad/Besucher:in netto [€] 5.4 5,7
Umsatz Sauna/Spa/Solarien pro Besucher:in netto [€] 20,2 21,2
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Bestattung

»Begleitung ist Vertrauenssache.“ Das im Leitspruch
der Grazer Bestattung angesprochene Vertrauen wird
dem Unternehmen als modernem, innovativem und
vor allem seridsem, kompetentem und pietdatvollem
Topdienstleister von der Grazer Bevilkerung in
hohem Maf3e entgegengebracht. Ein steiermarkweites
Netz an Bestattungsfilialen sowie der Betrieb eines
technisch und 6kologisch topmodernen Krematoriums
machen die Bestattung Graz GmbH zum Markt- und
Branchenfiihrer im Dienstleistungsbereich Bestattung,
Feuerhalle und Kremation. Im Geschéftsfeld
Kremationsdienstleistung sind zahlreiche
Bestattungsunternehmen aus der Steiermark und auch
dariiber hinaus Kunden der Bestattung Graz GmbH.
Das Jahr 2024 wurde mit einem leichten Riickgang an
Sterbefdllen, somit Geschéftsfdllen, abgeschlossen;
ebenso war ein Riickgang im Geschaftsfeld
Kremationsdienstleistung fiir Fremdbestatter zu
verzeichnen. — Verscharfte Wettbewerbssituation

von mittlerweile vier weiteren Krematorien im
ndheren Umfeld der Grazer Feuerhalle und somit
entsprechende Abwanderung von Kund:innen infolge
von Preisdumping der Mitbewerber.

Nicht allein der eher geringe Verlust von Marktanteilen
im Bereich Bestattung bei nunmehr sieben
Mitbewerbern in Graz allein, sondern das allgemeine
wirtschaftliche Umfeld, die Inflation und stark
steigende Personal- und Materialkosten fiihrten zu
erheblichen Steigerungen in den Ausgaben und

somit zu markanten Einbriichen im Gesamtergebnis
im Vergleich zu den Vorjahren. Die daraus
resultierende Maf3gabe zur Sparsamkeit fiihrt dazu,
dass Investitionen sich lediglich auf Erneuerungen
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und Reparaturen auf Kund:innenbereiche, Anlagen,
Ausriistung und Fuhrpark erstrecken bzw. stark
reduziert werden. Mit einem Biindel von Mafinahmen,
wovon einige bereits Wirkung zeigen, hélt die

Grazer Bestattung der negativen Entwicklung am
Bestattungsmarkt im Allgemeinen entgegen.

Bestens geschulte, kompetente und einfiihlsame
Mitarbeiter:innen im Begrabnisdienst sowie im
Aufnahmedienst organisieren und gestalten mit
groflem Engagement Verabschiedungsfeiern auf
hochstem Niveau. Der verstarkte Zulauf und die
bevorzugte Wahl der Grazer Bestattung sind Zeichen
dafiir, dass Kund:innen gerade in Zeiten von Krise

und Einschrankungen gerne einem verldsslichen,
traditionellen und etablierten Dienstleister vertrauen.
Somit gilt die Grazer Bestattung sowohl fiir den
Eigentiimer als auch fiir die Bevolkerung als fiihrendes
Bestattungsunternehmen im Bereich Infrastruktur und
Daseinsvorsorge.

Joel Kernasenko

INVESTITIONEN [TSD. €]

EBITDA [TSD. €]
613

m— 31 52

2020 2021 2022

153 135 225 153 171

2020 2021 2022 2023 2024

PERSONAL [VZA]

68 65 65 64 60

2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Erdbestattungen 496 440
Feuerbestattungen 1.482 1.532
Urnenbeisetzungen 1.382 1.464
Nur-Eindscherungen 1.407 1.146
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Citycom

Die Citycom bewirtschaftet das zweitgrofite stadtische
Kommunikations- und Glasfasernetz in Osterreich und
betreibt fiir das Haus Graz und fiir Businesskund:innen
regionale, nationale und internationale

Vernetzungen. Mit innovativen und hochwertigen
Vernetzungslésungen sowie mit modernen und
qualitativ hochwertigen Kommunikations- und
Rechenzentrumslésungen sorgt sie fiir einen
zukunftsorientierten Lebens- und Wirtschaftsraum
Graz. Die Citycom ist mehrfach zertifiziert und

das Telekommunikations-Kompetenzzentrum des
Hauses Graz. Das Produkt- und Leistungsportfolio

der Citycom umfasst die Sprachtelefonie im Festnetz,
alles rund ums Internet, Standortvernetzungen und
Rechenzentrumsservices an zwei unabhdngigen
Standorten sowie die Services fiir das Haus Graz,

die Planung, Projektierung und Errichtung des
Telekommunikationsnetzes (LWL und Kupfer) und des
5G-Netzes im Auftrag der Holding Graz. Die Citycom
betreut rd. 720 Unternehmen in Graz, in der Steiermark
und in Osterreich. Kommunikationsstrecken fiir

die Datenleitungen der Energie Graz, des Bereichs
Wasserwirtschaft, der Graz Linien und der
Ampelsteuerung werden zur Verfligung gestellt und
unterliegen einer ebenfalls ,,7 x 24 h“-Betriebsfiihrung.
Dariiber hinaus betreibt die Citycom im Auftrag der
Holding Graz ein Offentliches, gratis zugédngliches
WLAN-Netz an mehr als 120 Standorten in der Grazer
Innenstadt, in Schwimmbdadern, Sportstdtten sowie am
Schockl. Ebenso wird ein Betriebs- und Krisenfunk fiir
die Holding und ihre T6chter, zur Aufrechterhaltung
der Kommunikation im Falle eines Blackouts, rund um
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die Uhr betrieben. Durch den Erwerb der 5G-Lizenzen
im Auftrag der Holding Graz investiert die Citycom in
eine Infrastruktur der digitalen Zukunft, fiir die Stadt
und ihre Aufgaben, den Lebens- und Wirtschaftsraum
Graz und fiir die gesamte Steiermark. Leistungen fiir
Maf3nahmen der Digitalisierung werden u.a. durch
ein eigenes LoRaWAN-Netz unterstiitzt. [oT-Services
(Internet of Things) stehen hier im Vordergrund und
gelten als wesentlicher Beitrag fiir eine moderne
Gesellschatft.

DJakob

EBITDA [TSD. €]

2.327 2.387 2.621

- - . 1.643 1.819

2020 2021 2022 2023 2024

INVESTITIONEN [TSD. €]

1936 2050 1710
899 741

2020 2021 2022 2023 2024

PERSONAL [VZA]

44 50 44 51 48

2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Zuwachs Faserlange [km] 708 830
Lange aller Fasern (frei u. beschaltet) [km] 55.259,94 56.090
Léange Kupferkabel [km] 433 426
Standorte mit freeGRAZwifi (6ffentliches Gratis-WLAN) 130 130
Zuwachs LWL-Kabel [duct] [km] 13,22 28,8 A
Zuwachs/Verlust an Kund:innen 16 22 A
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achtzigzehn

Als Full-Service-Agentur und 100-Prozent-Tochter

der Holding Graz kommuniziert die achtzigzehn
Leistungen und Angebote der Stadt Graz, der Holding
Graz und ihrer Beteiligungen zielgruppengerecht und
aufmerksambkeitsstark. Sie verbindet dabei die Stadt
mit den Menschen in Graz.

Spezialist:innen aus Grafik und Design, Konzept

und Text, Content und Social Media und
Projektmanagement sorgen dabei fiir
offentlichkeitswirksame Auftritte auf allen Kanéalen.
Uber spezielle Kenntnisse verfiigt die achtzigzehn
insbesondere im Bereich inklusiver und barrierefreier
Information sowie in der KI-Anwendung. 2024

erstellte die achtzigzehn Kreativkonzepte fiir neun
kleinere Kampagnen und sechs grof3e, crossmediale
Kampagnen zu Bioabfall, nachhaltiger Mobilitét,
Bestattung, GrazGutscheinen und Klimaschutz.
Hervorzuheben ist dabei die Kommunikation der
Innenstadtentlastung. Fiir ,,Advent in Graz* entstanden
aufmerksamkeitsstarke Auftritte im 6ffentlichen Raum
und fiir den Airport Graz ein komplettes Rebranding.
Zusatzlich verantwortete die achtzigzehn 2024 bei
sechs Jahresberichten Konzept, Layout und Design.

12 BIG-Ausgaben wurden ebenso gestaltet wie 11
Magazine samt Produktions- und Inseratenabwicklung,
fiinf Social-Media-Kandle wurden rundum

betreut. Als externe Kund:innen konnten 2024 die
Gewaltschutzzentren mit einer Osterreichweiten
Plakatkampagne, das Regionalmanagement Steirischer
Zentralraum mit dem kompletten Neubranding von
flux sowie die A16 des Landes Steiermark mit der
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Kommunikation der Bauarbeiten in der Elisabethstrafle
gewonnen werden.

In der Umsetzung aller Projekte legt die achtzigzehn
grofiten Wert auf regionale Partner:innen, hohe
Okologische Standards, umweltzertifizierte
Produktionsmaterialien und effizienten
Ressourceneinsatz. Dabei niitzt sie Synergien im Haus
Graz und schafft so Marktqualitdt zu hausinternen

Preisen.

Stephan Friesinger

EBITDA [TSD. €]

145

61

70

44

INVESTITIONEN [TSD. €]

2020

2021

2022

LEISTUNGSKENNZAHLEN

2023

22 22 15 14 1 3
2024 2020 2021 2022 2023 2024
PERSONAL [VZA]
15 16 15 11 11
2020 2021 2022 2023 2024
2023 2024

Die Leistungen der achtzigzehn umfassen eine Vielzahl von Projekten und Aufgaben

fiir das Haus Graz, die nicht in Zahlen dargestellt werden konnen.
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Energie Graz

Nachhaltigkeit und Unternehmensstrategie:
Nachhaltigkeit ist ein zentraler Bestandteil der Unter-
nehmensstrategie der Energie Graz. Mit der Vision
,»Mit aller Energie fiir ein nachhaltiges und lebens-
wertes Graz!“ richtet das Unternehmen seine Aktivi-
taten konsequent auf die 6kologischen, sozialen und
wirtschaftlichen Anforderungen der Energiewende
aus. Als kommunaler Energiedienstleister unterstiitzt
das Unternehmen aktiv den Klimaschutzplan der Stadt
Graz mit dem Ziel der Klimaneutralitdt bis 2040. Ein
zentrales Element ist das ESG-Projekt, das die Nach-
haltigkeitsberichterstattung gemaf3 den neuen gesetz-
lichen Vorgaben (CSRD, ESRS) vorbereitet.

Okologische Mafinahmen: 2024 lag der Fokus auf
der Dekarbonisierung der Fernwarme und dem Ausbau
erneuerbarer Energien. Durch Projekte wie die Er-
weiterung der Abwdrmenutzung aus der Papierfabrik
Sappi und den Speicher Power Tower in Reininghaus
wurde die nachhaltige Warmeversorgung gestarkt.
Zudem wurde die Planung fiir das Energiewerk Graz
und die Kldrschlammverwertung intensiviert. Im
Bereich Photovoltaik wurden neue Gemeinschafts-
anlagen fiir Mehrparteienhduser errichtet, wodurch
weitere Grazer:innen direkten Zugang zu Solarstrom
erhielten. Auch die Elektromobilitdt wurde ausgebaut:
Uber die Hilfte der Firmenflotte der Energie Graz ist
inzwischen elektrisch, und ein emissionsfreier Steiger
ergdnzt die Nutzfahrzeugflotte. Zur Anpassung an den
Klimawandel wurden Mafinahmen ergriffen, um die
Energieinfrastruktur widerstandsfahiger zu machen.
Die kontinuierliche Modernisierung der Fernwarme-
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netze steigert deren Energieeffizienz und Belastbarkeit
gegeniiber Extremwetterereignissen. Im Strombereich
sorgt der Ausbau der Netzinfrastruktur zusammen mit
der Installation von Smart Meter und Fernwirksyste-
men fiir eine bessere Integration erneuerbarer Ener-
gien und eine zuverldssigere Uberwachung. Im Gasnetz
gewadhrleisten regelmaflige Wartungsarbeiten und die
Vorbereitung auf die Beimischung erneuerbarer Gase
eine nachhaltige und zukunftssichere Versorgung.

Soziale Verantwortung: Die Energie Graz engagierte
sich erneut stark im sozialen Bereich. Die Initiative
»Energie gegen Armut“ unterstiitzte einkommens-
schwache Haushalte {iber einen Hartefallfonds mit
finanziellen Zuschiissen und der Forderung energieef-
fizienter Haushaltsgerate. Zudem ist die Energie Graz
aktiver Teilnehmer des Klima-Pakts #bindabei. Mit-
arbeiter:innen profitieren weiterhin von kostenlosen
KlimaTickets und einem Pilotprojekt zur nachhaltigen
Nutzung von Firmenfahrzeugen.

Nachhaltige Unternehmensfiihrung: Bereits seit

20 Jahren nimmt die Energie Graz am OKOPROFIT-
Programm teil, das betriebliche Umweltmafinahmen
unterstiitzt. Im Rahmen des Energieaudits nach dem
Bundes-Energieeffizienzgesetz wurden interne Einspar-
potenziale identifiziert und Optimierungen im Energie-
verbrauch umgesetzt.

EBITDA [TSD. €]

INVESTITIONEN [TSD. €]

31.920
48.011
29.767
28639 22146 8660
41.534
40.474
37.269
36.156
2020 2021 2022 2023 2024
PERSONAL [VZA]

329 339 346 349 357

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Modulfldche Photovoltaikanlagen [m?] 22.581 23.000
Jahrlicher Ertrag Photovoltaikanlagen [kWh/a] £4.190.501 4.000.000
Leitungsldnge Fernwérme [km)] 914 926
Fernwdrmeversorgte Wohnungen 88.215 91.272
Betreute Lichtpunkte 40.734 43.000
E-Fahrzeuge 76 (56 %) 77 (54 %)
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Schleppbahn

Auf 3,4 Kilometern erschlief3t die Grazer Schlepp-
bahn GmbH als Anschlussbahn ohne Eigenbetrieb auf
einem eigenstdndigen Gleiskorper das Gewerbegebiet
zwischen dem Karlauer Giirtel und Rudersdorf. Der
umweltfreundliche Transport auf Schiene kann von
angeschlossenen Unternehmen genutzt werden und
damit umweltbelastende Lkw-Transporte im Stadtge-
biet ersetzen. Finanziert wird die Grazer Schleppbahn
GmbH durch die Beniitzungsgebiihren, die von den
Partnerunternehmen geleistet werden. Hauptkun-
den der Grazer Schleppbahn GmbH sind die Firmen
Schrottwolf und FCC. Aufgrund der Novellierung des
Abfallwirtschaftsgesetzes und der zahlreichen angren-
zenden Unternehmen besitzt die Anschlussbahn auch
in Zukunft ein grof3es Potenzial.

140 | Haus Graz Leistungsbericht 2024

Adobe Stock/Shane Cotee

EBITDA [TSD. €]

104

2021

INVESTITIONEN [TSD. €]

145 32 57 67 0

456

2020

2022 2023 2024 2020 2021

PERSONAL [VZA]

0 0

2022

2023

2024

2020 2021

LEISTUNGSKENNZAHLEN

2022

2023

2023

2024

2024

Tonnagen

15.708

14.255
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EBITDA [TSD. €]

Zentral-Wasserversorgung
Hochschwab Sid

Die Zentral-Wasserversorgung Hochschwab

Siid, GmbH (ZWHS), hat ihre wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen fiir die Geschaftstatigkeit so
geregelt, dass sie Trinkwasser zu kostendeckenden
Preisen liefern kann. Grundlage dafiir sind die
spezifischen wasser- und vertragsrechtlichen
Gegebenheiten. Zwei Vertikalfilterbrunnen fordern
im siidlichen Hochschwabgebiet Grundwasser. Ein
Team aus hoch qualifizierten Facharbeiter:innen

mit Wassermeisterzertifikat sorgt dafiir, dass das
naturbelassene Wasser iiber eine 78 Kilometer lange
Transportleitung mit drei Hochbehéltern und drei
Trinkwasserkraftwerken, eines im Besitz der ZWHS,
bis nach Graz gelangt — rund ein Viertel des Grazer
Wasserbedarfs. Mit ihrem Wasserkraftwerk produziert
die ZWHS mehr, als sie selbst verbraucht, und ist damit
seit Jahren energieautark. Die vor mehr als 30 Jahren
errichteten Anlagen erfordern laufende Erneuerung.
Mit einem umfangreichen Sanierungskonzept setzte
die ZWHS 2024 alle geplanten Mafinahmen um, u. a.
wurde der gesamte Diirnbergstollen saniert und die
Transportleitung in Mixnitz umgelegt. Als Aktivitaten
des Standortmarketings erhalt die ZWHS die

INVESTITIONEN [TSD. €]

1.321 1.317 1.350 1.428 1.488

»,Bodenbauer Immobilien“ und nutzt den Alpengasthof

und die Bodenbauerkeusche nachhaltig. Gemeinsam

mit den Gesellschaftern gestaltet das Unternehmen

den Wasser.Wander.Wunder-Weg und realisiert

jahrlich bewusstseinsbildende Aktionen rund um den

Osterreichischen Trinkwassertag. Im Hinblick auf die
steigende Anzahl von Tourist:innen wurde 2024 die

sanfte Parkraumbewirtschaftung realisiert, die nun

707
62 122 139 —
2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2024
PERSONAL [VZA]
6 5 5 5
2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Wasserlieferung:

Holding Graz Wasserwirtschaft [m3] 5.241.580 5.247.308
Stadtgemeinde Frohnleiten [m3] 21.359 19.829
Gemeinde Pernegg [m3] 26.445 27.587
Stadtgemeinde Bruck an der Mur [m3] 315.382 317.832
Stadtgemeinde Kapfenberg [m3] 471.530 466.600
Stromerzeugung ZWHS-Trinkwasserkraftwerk [MWh] 2.560 2.481

auch die Errichtung einer 6ffentlichen WC-Anlage
sowie die Sanierung des Steinhauses ermdglicht.

ZWHS
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EBITDA [TSD. €] INVESTITIONEN [TSD. €]

Servus Abfall

Die Servus ist im Auftrag der Holding Graz
mafigeblich fiir die Abfallwirtschaft der Stadt Graz
mitverantwortlich. Neben der Sammlung von
Bioabfall, Altpapier und Altglas in der Stadt Graz,

6.377

1.959 1.738 2.070

1.354
966

der Sammlung von Leichtverpackungen in Graz _-_-_-J_-_
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

und Graz-Umgebung sowie der Sammlung von
Metallverpackungen in Graz-Umgebung serviciert
die Servus auch Gewerbekund:innen im Grofiraum
Graz. Nachgelagert zur Abfallsammlung betreibt die
Servus eine Abfallbehandlungsanlage in Frohnleiten
und ist fiir die Verwertung von Abfdllen im Auftrag
der Holding Graz sowie von Saubermacher titig.

Die Geschéftstatigkeit der Servus kann somit primér
in die drei Tatigkeitsfelder Sammlung, Produktion
und Verwertung unterteilt werden. In diesen drei
Tatigkeitsfeldern disponiert die Servus jahrlich rund
280.000 Tonnen und erzielt damit einen Umsatz von

PERSONAL [VZA]

113 110 116 119 119
rund 37 Millionen Euro. Servus beschéftigt dafiir 125
Mitarbeiter:innen und verfiigt {iber einen Fuhrpark 020 o 202 w0 o
von rund 50 Fahrzeugen. Zusatzlich zu den genannten
drei Tatigkeitsfeldern Sammlung, Verwertung und
Produktion werden ergdnzende Zusatzleistungen
insbesondere fiir Gewerbekund:innen angeboten. Dabei LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
handelt es sich um Akten- und Datenvernichtuns, Abflle fiir die biologische Behandlung [(] 55,685 49.685
die E"rstellung von A‘bfallwnt?chaftskonzepten', . [;E Abfille fiir die thermische Verwertung [t] 7.825 8.400
Entriimpelungsservice und diverse Event-Services sowie E : : :
. . | Biogene Abfille zur Kompostierung [t] 25.237 26.037
weitere Leistungen. 2 . :
Altpapier, Papier, Pappe [t] 18.458 18.493
Weif- und Buntglas [t] 8.212 8.174
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EBITDA [TSD. €] INVESTITIONEN [TSD. €]

Waschbetriebe Graz

Die Waschbetriebe Graz GmbH betreibt Wasch-
anlagen fiir Nutzfahrzeuge im Grofiraum Graz. Am
Standort in Graz bietet das Unternehmen Auf3en-
reinigungsdienstleistungen an, mit einer Portal
Biirstenwaschanlage fiir Nutzfahrzeuge bis 19 Meter
Lange und vier Hochdrucklanzenwaschpldtzen. Nach
Moglichkeit werden alle Nutzfahrzeuge der Holding
Graz an diesem Standort gereinigt. In Werndorf (Cargo
Center Graz) liegt der Fokus neben Aufienreinigungen
auf der Tank-Innenwdsche. Die Waschbetriebe sind
somit der einzige Komplettanbieter von Reinigungs-

134 158 168 106 220 27 24 85 99 5

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

PERSONAL [VZA]

dienstleistungen fiir Nutzfahrzeuge mit zwei verkehrs-
technisch optimalen Standorten in der Region. Die
Waschbetriebe sind ein zuverldssiger Partner fiir

die Lebensmittel-, Chemie- und Transportindustrie
sowie fiir Sonderreinigungen. Die Waschbetriebe
reinigen jahrlich mehr als 14.000 Nutzfahrzeuge. Die

Reinigungsdienstleistungen erfolgen ressourcen- % 2 3 3 3 3

schonend und sind qualititszertifiziert (SQAS sowie § 2020 202 2022 2023 2024

EFTCO-ECD). E
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Tank-Innenreinigungen 2.476 2.636
Lkw-Auf3enreinigungen 11.719 12.044
Wasserverbrauch [m3] 6.788 5.912
Stromverbrauch [kWh] 78.504,32 117.928,92 A
Stromerzeugung PV Graz [kWh] 21.980 19.743
Reinigungsmittel [kg] 7.218 8.326
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EBITDA [TSD. €] INVESTITIONEN [TSD. €]

BioErde

Die BioErde betreibt seit 15 Jahren Kompostieranlagen
und seit acht Jahren auch eine Bodenaushubdeponie
in Kaindorf bei Hartberg. Jahrlich werden aus rund
6.500 Tonnen Bioabfall, Griinabfdllen und anderen
organischen Abfillen Qualitdtskompost und Kompost-
erden (Gartenerde, Rasenerde u. a. m.) hergestellt. Der

159 205 200 151 92 192 123 5 54 17

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Bioabfall stammt zum grofiten Teil aus der getrennten
Sammlung in der Stadt Graz. Er ist der wichtigste
Ausgangsstoff fiir die hergestellten Qualitdtsprodukte.
Gartenerde und Kompost werden beim Ressourcen-

PERSONAL [VZA]

park der Holding Graz wieder an Privatkund:innen
verkauft. Damit schlief3t sich ein vorbildlicher 6kolo-
gischer Stoftkreislauf, der einen wichtigen Beitrag zur
Abfallverwertung in der Stadt Graz leistet, der ,,Grazer
Kompostkreislauf®. Aus dem Betrieb der Bodenaus-
hubdeponie kann das Unternehmen weitere Zuschlag-
stoffe bereitstellen, die zur Herstellung von Kompost-

erden aus eigener Produktion benétigt werden. 2024 0 0 0 0 0

2020 2021 2022 2023 2024

wurden wieder gréfiere Mengen an Bodenaushubmate-
rialien iibernommen als in den Jahren zuvor, da fiir die
Bodenaushubdeponie ein behdrdliches Erweiterungs-

verfahren abgewickelt wurde, das Ende 2023 positiv ab-
geschlossen werden konnte. Der Verkauf von Kompost LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
und Gartenerde beim Ressourcenpark der Holding Graz

istock/schulzie

; ) ) ) ) Verarbeitete Bioabfalle [t] 6.641 6.726

hat sich sehr gu.t ?taj:)hert. Die Kund:innen smq von Verkaufte Bioerde und Kompost [m?] S e
der hohen Qualitat iiberzeugt. 2024 konnten wieder .

Ubernommener Bodenaushub [m3] 3.189 10.006

dhnliche Produktmengen verkauft werden wie in den
Vorjahren. Auch rund um den Standort der Anlagen
in der Region Hartberg gibt es zahlreiche gewerbliche
und private Kund:innen, die die Qualitdtskomposte
und -erden der BioErde sehr schitzen.
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Schockl Seilbahn GmbH

Im Zuge der Frithjahrsrevision 2024 wurde ein
Getriebeschaden bei der Seilbahn entdeckt. Die

Revision musste um vier Wochen verlangert werden.

Diese Verldngerung und ein Wintereinbruch

im September 2024 haben sich negativ auf die
Fahrgastzahlen Seilbahn (-16,4 Tsd./-9,3 %) und
Rodelbahn (1,5 Tsd./—2,6 %) ausgewirkt.

2024 fanden am Berg u.a. die nachfolgenden
Veranstaltungen statt: Schdckl Enduro Gradec,

der schocklHERO-Triathlon, der Schockl X-Trail und
Disc-Golf-Meisterschaften.
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Holding Graz/Marco Schrotter

EBITDA [TSD. €]
2020 2021 2022
-179 -411 -380

INVESTITIONEN [TSD. €]

2024

-469

511
29 186 oo 29 45
2020 2021 2022 2023 2024

PERSONAL [VZA]

29 29 32 32 31

2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Fahrgéste Schockl Seilbahn 175.923 159.499
Fahrgéste Schlof3bergbahn 412482 529.605
Fahrgaste Schlof3bergaufziige 517.086 552.320
Fahrten Schlof3bergbahn 22.126 21.868
Fahrten Aufziige 324.227 323.823
Fahrten Rodelbahn 59.137 57.588
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EBITDA [TSD. €] INVESTITIONEN [TSD. €]

Grazer Energieagentur

Die Mission der Grazer Energieagentur (GEA) ist die
Steigerung der Energieeffizienz und des Einsatzes
erneuerbarer Energietrager. Mit dem Fokus auf
Nachhaltigkeit tragt die GEA sowohl mit der Forschungs-
und Beratungstatigkeit als auch mit der Entwicklung
von innovativen Projekten zu mehr Lebensqualitat

und regionaler Wertschopfung bei. Die GEA begleitet
ihre Kund:innen auf dem Weg zur nachhaltigen
Transformation durch Nachhaltigkeitsberichte,
Baseline-Berechnungen und Klimaschutzpladne. Die
Energiezukunft sieht die GEA als erneuerbar, dezentral
und digital. Die Geschaftsfelder umspannen die Bereiche
Forschung, ESG-Beratung (vor allem Environment),
Smart Energy, Smart Mobility, Smart Region, was

auch die energieintensive Abfallwirtschaft und

67 72 73 84 37 3 11 14 18 50
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

PERSONAL [VZA]

kostenoptimiert zu wirtschaften. Als Kompetenzzentrum
fiir Energieeffizienz-Dienstleistungen und innovative
Technologien leistet sie einen wesentlichen Beitrag,
sowohl in der Forschung als auch zur Marktaufbereitung.
Durch Bewusstseinshildung, Information und LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Verbreitung der Forschungsergebnisse tragt die GEA zur

fa}

. . . . s

Lebensmittelproduktion beinhaltet, sowie das Thema Z

Digitalisierung. Die GEA unterstiitzt ihre Kund:innen £
dabei, energieeffizient, umweltschonend und g 14 15 14 18 19
9,:? 2020 2021 2022 2023 2024

£

©

. . . Die GEA hat 24 hoch spezialisierte Mitarbeiter:innen, vor allem im technischen
Umsetzung der energie- und umweltpolitischen Ziele Bereich, und wickelt jahrlich Projekte und Férderungen in der Hohe von mehreren

bei. Im Férdermanagement unterstiitzt die GEA ihre hunderttausend Euro ab.
Kund:innen auf Ebene lokaler, landesweiter, nationaler

und internationaler Forschungsgelder und Férdermittel.

Die GEA unterstiitzt die klima- und energiepolitischen

Ziele der Stadt Graz, den Klimaschutzplan und

die Unternehmen des Hauses Graz bei ihren

Energieeffizienzvorhaben.
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AUSLEBEN
IN GRAZ

Wer in Graz lebt, kann viel erleben — und sich selbst entfalten. Von
kleinen Cafés und Bistros iiber traditionelle Gastronomie bis hin
zum Nachtleben bietet die Stadt Raum fiir Kulinarik, Genuss und
Lebensfreude. Hier ist Platz fiir grof3e Ziele und kleine Fluchten.

| Je1010,

11537

BARS, DISKOTHEKEN

UND CLUBS
PARTNERBETRIEBE DER
GENUSSHAUPTSTADT GRAZ

GASTRONOMIE-
BETRIEBE

Beteiligungen



ITG INFORMATIONSTECHNIK GRAZ
3.582 3.998  4.170 4.351 4.013

2020 2021 2022 2023 2024

GRAZ MUSEEN UND STADTARCHIV GRAZ

2020 2021 2022 2023 2024

-2.348 -2.753 -2.629 -3.233 -3.300

NEXT LIBERTY

412 391 163 167
2021 2022 2023

GBG GEBAUDE- UND BAUMANAGEMENT GRAZ

1.584 2339 2.256 1.015 332

2020 2021 2022 2023 2024

GRAZ TOURISMUS

2020 2021 2022 2023 2024

-4.117 -3.768 -2.950 -2.048 -2.311

GPS GRAZER PARKRAUMSERVICE

883 1.177 920 1.151 1.462

2020 2021 2022 2023 2024

OPER GRAZ
5.763
4.165 2022 344
2020 2021 -1.251 2023

STEIRISCHER HERBST

66 2021 2022
-131 -110

MESSE CONGRESS GRAZ

2020 2021 2022

2023

2024

1503 jes 87 b EERE

KINDERMUSEUM

2020 2021 2022

-1.341 -1.650 -1.344

SCHAUSPIELHAUS

858 849
2021

KUNSTHAUS GRAZ GMBH
2020 2021 2022

1927 3923 agss

-6.101

2023

-2.200

2023
54

2023

-4.571

-4.673

2024

-2.671

2024

-5.044




ITG INFORMATIONSTECHNIK GRAZ GBG GEBAUDE- UND BAUMANAGEMENT GRAZ MESSE CONGRESS GRAZ

3.371 3.579 3.256 3.755 3.336 5.826
1.935 1.049 839 827 714

2020 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2021 2022 2023

GRAZ TOURISMUS GRAZ MUSEEN UND STADTARCHIV GRAZ GPS GRAZER PARKRAUMSERVICE

217 77 42 146 131 94
2021 2022 2023 2021 2022 2023

KINDERMUSEUM NEXT LIBERTY OPER GRAZ

179 1.966 1.852 89

2021 2022 2023 2021

SCHAUSPIELHAUS STEIRISCHER HERBST KUNSTHAUS GRAZ GMBH

139 79 450 98
2021 2022 2023 2021

2021




ITG INFORMATIONSTECHNIK GRAZ
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GRAZ TOURISMUS
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GRAZ MUSEEN UND STADTARCHIV GRAZ
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GBG GEBAUDE- UND BAUMANAGEMENT GRAZ

2021

GPS GRAZER PARKRAUMSERVICE
(INKL. GPS-GMBH-PERSONAL)
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1111 1
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OPER GRAZ
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KUNSTHAUS GRAZ GMBH
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Leistungskennzahlen

im Uberblick
ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2023 2024
ITG Anrufe {iber ITG-Telefonsysteme 109.300 105.000
Online-Meetings in ITG-Systemen [Minuten] 4.276.900 4.550.000
Mobile IT-Arbeitsplatze 3.000 3.300
IT-Arbeitsplatze 4.000 3.570
VPN-Zugédnge 3.650 3.550
GBG Reinigung und Service — gereinigte und servicierte Fldche [m?] 404.162 404.447
Hausverwaltung — betreute Objekte 360 365
Hausverwaltung — zu verwaltende Grundstiicksfliche [m?] 10.320.111 11.219.162
Forst-/Waldfldche [ha] 647 647
Werkstadtten — handwerkliche Einzelauftrage 3.430 3.450
Graz Tourismus Bettenauslastung 4-Stern-Héiuser [%)] 43,1 42,9
Bettenauslastung 3-Stern-Hauser [%)] 36,9 35,5
Bettenauslastung 2/1-Stern-Hauser [%] 44,7 44,9
Néchtigungen 1.290.969 1.393.297
Ankiinfte 732.056 796.658
Durchschnittliche Tagesausgaben [€] 210,0 220,0
Tourismusumsatz [Mio. €] 271,1 306,5
Messe Congress Veranstaltungen 273 323
Graz Aussteller:innen 1.266 1.340
Besucher:innen 620.000 706.000
Veranstaltungstage 669 556
Messe Congress Veranstaltungen 95 92
Graz Sport Besucher:innen 418.400 451.643
Veranstaltungstage 97 929
Grazer Parkraum- Einsatzstunden Verkehrsiiberwachung 154.359 152.975
und Sicherheits- Einsatzstunden Ordnungswache (inkl. Rathauswache) 46.819 48.263
service Strafmandate Verkehrsiiberwachung 151.959 152.623
Verkaufte Parktickets 5.176.240 4.999.336

a positive Abweichung von mind. 30 % | v negative Abweichung von mind. 30%
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ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2023 2024

Grazer Parkraum- Strafmandate Ordnungswache 1.502 1.437

::r(\i/ iSciecherheits- Strafmandate Fahrscheinkontrolle 26,878 26.047
(erhohtes Beforderungsentgelt — EBE)

Kunsthaus Graz Besuche im Kunsthaus Graz 78.725 79.035
Anzahl der nationalen Pressemeldungen
tiber das Kunsthaus Graz L1077 873
Anzahl der internationalen Pressemeldungen 79 104
tiber das Kunsthaus Graz

Kindermuseum Besucher:innenzahlen 142.606 169.197
Zahlende Besucher:innen [%)] 91,0 93,0
Presseberichte [Anzahl] 136 126

Graz Museenund  Besucher:innenzahlen 110.550 110.979

Stadtarchiv Graz
Verhiltnis zahlende/nicht zahlende Besucher:innen [%)] 32,0 30,0
Wissenschaftliche Publikationen [Anzahl Seiten] 416 -
Selbsterstellte Ausstellungen [Anzahl Sile] 14 1
Stadtarchiv — Benutzer:innenfrequenz 1.135 1121
Stadtarchiv — Aushebungen 5.264 7.071
Stadtarchiv — historische Anfragen 806 676

steirischer herbst  Besuche 52.612 52.925
Veranstaltungen 426 463
Auftragswerke 30 34
Presseberichte national & international 1.104 1.212

Theaterholding

Opernhaus Vorstellungen 275 305
Neuproduktionen 10 10
Kooperationen mit steirischen Kulturveranstalter:innen 8 8

Schauspielhaus Vorstellungen 354 410
Neuproduktionen 16 9
Kooperationen 24 37

Next Liberty Vorstellungen (Hauptbiihne inkl. Abstecher) 198 182
Neuproduktionen (Hauptbiihne) 6 6
Kooperationen mit steirischen Kulturveranstalter:innen 5 4
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EBITDA [TSD. €] INVESTITIONEN [TSD. €]

ITG — Informations-
technik Graz GmbH

Umstellung IT-System: Haus und Besitzabgaben

Seit 2019 stellt Graz das zentrale Finanzmanagement
3.998 4170 4351 4013

um. Ende 2024 wurden die Bemessung, Vorschreibung 3.582 3371 3.579 3356 3-755 3335
und Verbuchung der Gemeindeabgaben (z.B. Kanal,
Miill, Grundsteuer) auf ein neues ERP-System

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

iibertragen. Nach iiber einem Jahr Vorbereitung und
tausenden Projektstunden, werden nun Abgaben

von {iber 100 Mio. Euro pro Jahr {iber dieses System PERSONAL [VZA]*
verwaltet. A

Kund:innenanliegenmanagement (KAM) 2.0

Im letzten Jahr wurde das Hintergrundsystem fiir
das KAM im Haus Graz verbessert. Dieses bildet die
Basis fiir die ,,Schau auf Graz“-App sowie die interne
Ticketverwaltung von Kund:innenanliegen.

Netzwerkausbau Bildungsbereich

Joel Kernasenko

93 101 103 103 110
Die ITG kiimmert sich laufend um den
Netzwerkausbau. 2024 wurden zwei Kinderkrippen, 2020 oz 2022 2023 202
sechs Kindergdrten und die Volksschule Reininghaus
mit [T-Infrastruktur ausgestattet.
Elektronischer Datenaustausch Gesundheitswesen LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
éb 202 5 diirfen Gesun.(.ihe.ltsdat('en nicht mehr per Fax Anrufe iiber Webex & MS Teams 109300 105.000
uberml_ttelt We.rden' Fur"elnen ?mheren Datenaustausch Online Meetings (Minuten) in ITG-Systemen 4.276.900 4.550.000
stellt die ITG eine geschiitzte Losung zum Datentransfer : i
; s Mobiler IT Arbeitsplatz 3.000 3.300
und der Datenspeicherung zur Verfiigung.
IT Arbeitsplatz 4.000 3.570
VPN-Zugénge 3.650 3.550

Mobile Application Management

Das Mobile Application Management soll stadtische
Dienstleistungen effizienter machen. Intelligente Apps
reduzieren den Personalaufwand und erh6hen die Ser-
vicequalitit. Sie automatisieren Informationen, die die * Ab 2023 Mitarbeiter VZA im Jahresdurchschnitt (davor stichtagsbezogene Auswertung).

Bearbeitungszeit verkiirzen und die Effizienz steigern.
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GBG Gebdude- und

Baumanagement Graz

Die GBG ist die kompetente Ansprechpartnerin

und Dienstleisterin fiir Projektentwicklung,
Baumanagement, den Betrieb von Gebduden und
ausgezeichnet mit EMAS und Okoprofit. Die GBG
betrachtet bei ihrer Arbeit den gesamten Lebenszyklus
eines Gebaudes, verwendet nachhaltige und
O0konomische Baustoffe und baut nach den neuesten
technischen Maf3stdben mit dem besonderen
Augenmerk auf Energieeffizienz.

Zu den laufenden Tatigkeiten zdhlten auch 2024

die Waldbewirtschaftung von rund 647 ha Wald
inklusive Betrieb einer Waldschule, die Verwaltung
von ca. 11.219.162 m2 Grundstiicksflachen, die
Reinigung und Servicierung von ca. 404.447 m?2
Gebaudeflachen sowie Handwerkerdienstleistungen
und Spezialdienstleistungen (Graffitientfernungen).

Abgewickelte Projekte 2024:
GRIPS 3 — Sanierungspaket 1

MS Puntigam — Ausfiihrungsphase

VS Reininghaus — Ubergabe Sommer 2024

MS Smart City — Ausfiihrungsphase

JUZ EggenLend — Ausfiihrungsphase
e Sportmittelschule Algersdorf — Planungsphase
¢ Jesuitenrefektorium — Ausfiihrungsphase
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DIE GBG &
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=

gbg.graz.at

CIRENZ

achtzgizehn

EBITDA [TSD. €]

2.339 2.256

INVESTITIONEN [TSD. €]

1.584 1.935
- - - 1.015 332 423 1.049 839 643
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
PERSONAL [VZA]*
[ ]
408 387 391 379 383
2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Reinigung und Service — gereinigte und servicierte Flache [m?] 404.162 404.447
Hausverwaltung — betreute Objekte 360 365
Hausverwaltung — zu verwaltende Grundstiicksfliche [m2] 10.320.111 11.219.162
Forst-/Waldfldche [ha] 647 647
Werkstdtten — handwerkliche Einzelauftrage 3.430 3.450

* Ab 2023 Mitarbeiter VZA im Jahresdurchschnitt (davor stichtagsbezogene Auswertung).
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EBITDA [TSD. €] INVESTITIONEN [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

Graz Tourismus

-4.117  ~3.768

e Das Jahr 2024 verlief mit 1.393.297 Nachtigungen sehr
erfolgreich. Das Ergebnis bedeutet eine Steigerung
von 7,9 % gegeniiber 2023 oder rund 102.000
zusatzliche Nachtigungen und damit einen neuen
Hochstwert.

¢ Die Ankiinfte stiegen auf 796.658, ein Plus von 8,8 %
oder rund 64.600 im Vergleich zu 2023.

¢ Durch Neuer6ffnungen (Radisson und harry’s home)
bzw. Wiedererdffnungen (PLAZA INN, Steiermarkhof)
kam es 2024 zu einer deutlichen Erhéhung der
Bettenkapazitdten.

¢ Ausschlaggebend fiir das gute Ergebnis waren
neben zahlreichen Nichtigungen aus Osterreich
und Deutschland auch Steigerungen auf den
internationalen Markten, wie Polen, Italien und den
USA.

e Zu den Tatigkeiten zdhlen die Prasentation

22 217 77 42 66
2020 2021 2022 2023 2024

PERSONAL [VZA]*

der Destination Graz durch unterschiedlichste 28 % 21 22 23
Marketingmaﬁnahmen 2020 2021 2022 2023 2024
o Verkaufsforderung und Pressebetreuung auf dem &
=
Osterreichischen sowie den internationalen Markten «g
in Kooperation mit dem Tourismusverband Region =
Graz. H LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
¢ Betreiben eines Convention-Bureau, Incoming- g Bettenauslastung 4-Stern-Hzuser [%] 31 42,9
Reisebiir nd Welcome-Centers/Informationsbiir 5
. eisebiiros und Welcome-Centers/Informationsbtiros °© Bettenauslastung 3-Stern-Hauser [%)] 36,9 35,5
in der Herrengasse. .
. . . Bettenauslastung 2/1-Stern-Hauser [%)] 44,7 44,9
¢ Betreiben der Websites www.graztourismus.at, S
isitgraz.at Néchtigungen 1.290.969 1.393.297
WWW. V] .
Ankiinfte 732.056 796.658
Durchschnittliche Tagesausgaben [€] 210,0 220,0
Tourismusumsatz [Mio. €] 271,1 306,5

* Ab 2023 Mitarbeiter VZA im Jahresdurchschnitt (davor stichtagsbezogene Auswertung).
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EBITDA [TSD. €] INVESTITIONEN [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

Messe Congress Graz

-6.101

Umweltzeichen ,,Green Loaction“ Sorgfalt der Greenkeeper in Top-Zustand gehalten.

Mit Ende 2024 war es Gewissheit: Die MCG ist Im Merkur Eisstadion konnten im Herbst 2024 zwei 5.826
zertifiziert als ,,Green Location®. Als Green Location neue Eismaschinen angeschafft werden. Der Sport-
bekennt sich die MCG zum Schutz der Umwelt und zur Campus Weinzddl platzt mit der Kampfmannschaft
schonenden Nutzung der Ressourcen der Natur. Mit GAK 1902, GAK-Akademie, GAK Amateuren und
der Verleihung des Osterreichischen Umweltzeichens Frauen-Mannschaften aus allen Nahten. Die

ist die MCG berechtigt, Green Meetings und/oder Rasenplétze sind am Limit der Beanspruchbarkeit.
Green Events an den Standorten durchzufiihren. Mit Durch den Kunstrasenplatz ,,neu* wurde insoweit eine PERSONAL [VZA]*

diesem Qualitdtssiegel wird eine 6kologische Symbiose Entlastung insoweit geschaffen, als dass dieser auch fiir B

zwischen Veranstaltungszentrum, Veranstalterinnen Meisterschaftsspiele zertifiziert ist. o
und Veranstaltern sowie Besucherinnen und m‘
Besuchern garantiert. Die zertifizierten Standorte sind

die Stadthalle Graz, die Halle A, die Freiluftarena B,

der Messecongress Nord & Siid sowie das gesamte

Haus Congress Graz in der Albrechtgasse.

397 827 714 780

2020 2021 2022 2023 2024

Stadion Graz-Liebenau GmbH

Die Merkur Arena ist seit der Bundesliga Saison 2024/25
das einzige Fuf3ballstadion, in dem zwei Bundesliga
Mannschaften spielen, der SK Sturm und GAK 1902.
Dementsprechend gefordert ist das Greenkeeping
Team, denn der Rasen muss immer binnen 6 bis 7
Tagen wieder spielbereit sein. Im Juni 2024 wurde

der komplette Rasen planmaf3ig ausgetauscht. Mit
umweltschonendem, modernstem Rasen-, Pflege- und
Wassermanagement wird das Spielfeld mit gréf3ter

74 123 109 101 92

2020 2021 2022 2023 2024

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024

Messe

Veranstaltungen 273 323
Aussteller:innen 1.266 1.340
Besucher:innen 620.000 706.000

MCG, Krug

Veranstaltungstage 669 556

Sport

Veranstaltungen 95 92
Besucher:innen 418.400 451.643

Veranstaltungstage 97 99

* Ab 2023 Mitarbeiter VZA im Jahresdurchschnitt (davor stichtagsbezogene Auswertung).
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GPS - Grazer Parkraum- und
Sicherheitsservice

Das Grazer Parkraum- und Sicherheitsservice ist der
hausinterne Sicherheitsdienstleister im Hause Graz.
Mehr als 250 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen
permanent in den Bereichen Veranstaltungssicherheit,
Ordnungswache, Heimwegtelefon, Objektschutz und
Werttransporte fiir die Sicherheit von Menschen und
Werten.

Dariiber hinaus ist das Grazer Parkraum- und
Sicherheitsservice der Verkehrs- und Parkdienstleister
fiir alle Verkehrsteilnehmer:innen in Graz. Dafiir
sorgen die Bereiche Parkraumiiberwachung,
Verkehrsregelungen und Schulwegsicherung

ebenso wie die Fahrscheinkontrolle in den
offentlichen Verkehrsmitteln und der Betrieb von
Parkgaragen. Mehr als 9oo vom GPS betriebene
Parkscheinautomaten unterstreichen dabei den
Servicecharakter.

Das GPS ist erster Ansprechpartner fiir samtliche
Projektbetreiber im 6ffentlichen und privaten Raum
und unterstiitzt bei Planung, Errichtung und Betrieb.
Mit der Durchfiihrung der Transporte des drztlichen
Notdienstes leistet das GPS auch einen wesentlichen
Beitrag zum Gesundheitswesen.
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Foto Fischer

INVESTITIONEN [TSD. €]

EBITDA [TSD. €]
383 1177 920 1151 1462
2020 2021 2022 2023 2024

253

166 178 63 59

2020

2021 2022 2023 2024

PERSONAL INKL. GPS GMBH-PERSONAL [VZA]*

174 170 165 169 169

2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Einsatzstunden Verkehrsiiberwachung 154.359 152.975
Einsatzstunden Ordnungswache (inkl. Rathauswache) 46.819 48.263
Strafmandate Verkehrsiiberwachung 151.959 152.623
Verkaufte Parktickets 5.176.240 4.999.336
Strafmandate Ordnungswache 1.502 1.437
»Strafmandate* Fahrscheinkontrolle (erhchtes Beférderungsentgelt — EBE) 26.878 26.047

* Ab 2023 Mitarbeiter VZA im Jahresdurchschnitt (davor stichtagsbezogene Auswertung).
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Kunsthaus Graz

Das Kunsthaus Graz widmet sich aktuellen
Fragestellungen, ist international ausgerichtet und
stellt lokales Schaffen in einen globalen Kontext.
Dariiber hinaus versteht es sich als ,,Griines Museum®.
Das Jahr 2024 war unter der Leitung von Andreja
Hribernik mit 79.035 Besuchen ein besonders
erfolgreiches Ausstellungsjahr. Ein Schwerpunkt lag
auf dem inklusiven, multiperspektivischen Ausloten
des Themas Arbeit und spannte aus der hervorragend
rezipierten Ausstellung ,,24/7. Arbeit zwischen
Sinnstiftung und Entgrenzung* aktuelle Fragen

auf. Bis Jahresmitte behandelten in ,,Sol LeWitt’s
Wall. Performed* Renate Krammer, Alicia Kwade

und Gabriela Golder unter anderem Fragen des In-
Beziehung-Seins. Eine Personale von Azra AkSamija
reflektierte im Sommer die Wiirde und Nachhaltigkeit
von Leben und Arbeiten in einer verwobenen

Welt. Ende des Jahres wurde die Schau Poetics of
Power eroffnet — sie 6ffnet das hochaktuelle Thema
des Umgangs mit Macht, das auch im Jahr 2025
programmpragend sein wird.

Bestehende Kooperationen wurden im Rahmen von
»Kellerkino®, Interventionen im Foyer und BIX-
Projekten sowie mit dem steirischen herbst und dem
Filmfestival Diagonale weitergefiihrt.

Die Kunsthaus Graz GmbH befindet sich je zur Halfte
im Eigentum der Stadt Graz und der Universalmuseum
Joanneum GmbH, die eine Gesellschaft des Landes
Steiermark ist.
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LukasElsneg

EBITDA [TSD. €] INVESTITIONEN [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

-1.927

-3.923
-4.652  -4571 ¢ .,

670 544 323 117 588
2020 2021 2022 2023 2024
PERSONAL [VZA]*
5 6 6 6 6
2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Besuche im Kunsthaus Graz 78.725 79.035
Anzahl der nationalen Pressemeldungen iiber das Kunsthaus Graz 1.077 873
Anzahl der internationalen Pressemeldungen iiber das Kunsthaus Graz 79 104 A

* Ab 2023 Mitarbeiter VZA im Jahresdurchschnitt (davor stichtagsbezogene Auswertung).
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Kindermuseum

Das ,,FRida & freD — Das Grazer Kindermuseum®
prdsentierte zwei aktive Ausstellungen:
e  Mist!?“, ein interaktives Erlebnis fiir Menschen
ab 8 Jahren
e Ritsch ratsch®, speziell fiir Kinder
von 3 bis 7 Jahren

Insgesamt nutzten 95.598 Menschen die vielfdltigen
Angebote des Kindermuseums, darunter 14.735 Gaste
der Theatervorstellungen.

Die Wanderausstellungen des Kindermuseums fanden

auch international grof3en Anklang:

e Die Tiiftelgenies§ gastierten im Kindermuseum
Miinchen.

e ,Schmeckt’s?* begeisterte Besucher:innen im Klick!
Kindermuseum Hamburg.

e Architektierisch” wurde im Biotopia LAB Miinchen
gezeigt.

e  Das kleine Stddtchen Jederzeit* & ,,Der Uhr auf der

Spur® waren in der DASA in Dortmund zu erleben.

Die Grazer Mdrchenbahn erreichte 2024 mit 56.008
Gésten einen neuen Rekord. Die fantasievolle Reise
in den ,,Berg der Geschichten® begeisterte Grof3 und
Klein.

Der ,,Salon Stolz“ zog 13.776 Menschen an und erhielt
im Dezember den Osterreichischen Inklusionspreis
2024 in der Kategorie Freizeit & Kultur. Zusatzlich
wurde der Salon Stolz fiir sein innovatives Konzept
fiir den renommierten European Museum of the Year
Award nominiert. Die Preisverleihung findet im Mai
2025 statt.
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FRida und freD/Hannes Loske

EBITDA [TSD. €]

INVESTITIONEN [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

-1.341 -1.650 -1.344

-2.200 5671

1.966 1.852
179 394
2020 2021 2022 2023 2024
PERSONAL [VZA]*
34 31 37 43 45
2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Besucher:innenzahlen 169.197 165.382
Zahlende Besucher:innen [%)] 91,7 92,6
Presseberichte [Anzahl] 126 156

* Ab 2023 Mitarbeiter VZA im Jahresdurchschnitt (davor stichtagsbezogene Auswertung).
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Graz Museen und
Stadtarchiv Graz

Die seit 2023 konsequent verfolgte Neuausrichtung

im Rahmen der Vision des Demokratischen Museums
und Archivs wurde mit dem Osterreichischen
Museumspreis 2024 honoriert — der hdchsten
Auszeichnung fiir Museen in Osterreich, verliehen vom
BM fiir Kunst, Kultur, 6ffentlichen Dienst und Sport.

Die wechselnden Jahresthemen werden gesamtheitlich
umgesetzt: 2024 wurde ,,Stadt Natur® in den
Ausstellungen ,,In Grazer Garten und Innenho6fen® und
,Habitat Graz“ beleuchtet, unter Mitwirkung vieler
Stadtbewohner:innen. Zudem wurde der Innenhof

zu einer im Sommer kiihlen Stadtoase umgestaltet,

die nun als neuer offentlicher Aufenthaltsort fiir alle
kostenfrei nutzbar ist. Die eigenen Arbeitsweisen
wurden nachhaltiger gestaltet und das Graz Museum
ist nun ein Okoprofit-zertifizierter Betrieb.

Mit der sehr gut besuchten Ausstellung ,,Hitlers
Exekutive. Die Osterreichische Polizei und die NS-
Zeit“ wurde ein wichtiger Fokus auf ein bisher
unbehandeltes Kapitel der NS-Geschichte gelegt.

Das Stadtarchiv Graz prasentierte im Rahmen

des Hybrid Festivals Ergebnisse des EU-Projekts
Dialog City: Mit der im Stadtarchiv entwickelten
Citizen Archive Platform (CAP) kénnen digitale
Objekte wie Fotos, Filme, Audio an das Stadtarchiv
iibergeben werden und stehen so der zukiinftigen
Stadtgeschichtsschreibung zur Verfiigung.
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Fiir junge Menschen unter 26 gab es erstmals die
Moglichkeit, die Ausstellungen mit einem Pay

as you wish-Angebot zu besuchen. Als weiterer
Offnungsschritt wurde im Sommer der Innenhof
als Hofpause zu einem Ort des Verweilens fiir die
Menschen in der Stadt.

Sebastian Reiser

EBITDA [TSD. €]

INVESTITIONEN [TSD. €]

2020 2021 2022 2023 2024

“2.348 5753 -2.629 . .

-3.233 -3.300

1.518
I s 131 94 235
2020 2021 2022 2023 2024
PERSONAL [VZA]*
30 36 38 38 43
2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Besucher:innenzahlen 110.550 110.979
Verhaltnis zahlende/nicht zahlende Besucher:innen [%)] 32,0 30,0
Wissenschaftliche Publikationen [Seitenzahl] 416 = v
Selbsterstellte Ausstellungen [Anzahl Sile] 14 1
Stadtarchiv — Kund:innenfrequenz 1.135 1.121
Stadtarchiv — Aushebungen 5.264 7.071 A
Stadtarchiv — historische Anfragen 806 676

* Ab 2023 Mitarbeiter VZA im Jahresdurchschnitt (davor stichtagsbezogene Auswertung).
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EBITDA [TSD. €] INVESTITIONEN [TSD. €]

steirischer herbst

Vom 19.9. bis 13.10.24 fand die 57. Ausgabe des des
Festivals steirischer herbst statt, die siebte unter der
Leitung von Intendantin und Chefkuratorin Ekaterina
Degot. Dreieinhalb Wochen hat der steirische herbst
’24 mit Mitteln der Kunst und des Humors Fragen

zu Nationen, Identitdt und Herkunft aufgeworfen

und Diskussionen angeregt. In Ausstellungen,
Performances, Diskurs- und anderen Veranstaltungen
wurden die Narrative des Vaterlands als auch deren
Schattenseiten spielerisch beleuchtet.

52.925 Besuche bei iiber 460 Veranstaltungen an

43 Orten zdhlte der steirische herbst "24. Zu diesem
Erfolg trugen auch der Ausbau an niederschwelligen
Angeboten und das umfangreiche und dufierst beliebte
Vermittlungsprogramm bei. Sechzig Prozent der
Veranstaltungen konnten bei freiem Eintritt besucht
werden.

Auch diese Festivalausgabe stief3 auf reges
Medieninteresse und zog neben lokaler und nationaler
Berichterstattung wieder viele internationale
Journalist:innen nach Graz.

Insgesamt erschienen {iber 1.200 Berichte in Online-
und Printmedien sowie in Radio und TV {iber den LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
steirischen herbst. Zudem trug der O1 Festivalpodcast

66 2021 2022 119 2024 140 98 46 13 44
2020 -131 -110 2023 -41 2020 2021 2022 2023 2024

PERSONAL [VZA]*

Grupa Ee

23 25 21 31 31

2020 2021 2022 2023 2024

Besuche 52.612 52.925
Festival {iber die Lan renzen hinaus.
das Festival iiber die La 'desg e 'e" aus. Jede Veranstaltungen o e
der acht Sendungen erreichte weit {iber 120.000
.. . Auftragswerke 30 34
Horer:innen.
Presseberichte national & international 1.104 1.212

* Ab 2023 Mitarbeiter VZA im Jahresdurchschnitt (davor stichtagsbezogene Auswertung).
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Oper Graz

Neuigkeiten 2023/24

An der Oper Graz fanden in der Spielsaison 2023/24
sowohl die Gsterreichische Erstauffithrung des
Familienmusicals Tom Sawyer von Kurt Weill und des
Musicals Marinka von Emmerich Kalman als auch die
deutschsprachige und osterreichische Erstauffiihrung
der Opera Ballad Schlaflos von Peter E6tvos statt.

Festivals und Gastspiele 2023/24

,Oper am Land« und ,,Oper in der Stadt*:
Auffiihrungen an Orten auf3erhalb der Oper bzw. im
offentlichen Raum von Berggeist vom Schockl (,,Oper
am Land“) und Kirschenrummel (,,Oper in der Stadt*)
Athens Epidaurus Festival 2024 Eroffnungskonzert
Auftakt — erstes Konzert des neuen Chefdirigenten
Vassilis Christopoulos an der Oper Graz | Einladung
der Grazer Philharmoniker unter Vassilis Christopoulos
nach Athen.

Auszeichnungen 2023/24

Osterreichisches Umweltzeichen Zertifizierung

fiir die Oper Graz durch den VKI (Verein fiir
Konsumenteninformation), Kategorie: Tourismus-,
Gastronomie- und Kulturbetriebe im Modul Sprech-
und Musiktheater Operettenfrosch Auszeichnung
fiir Venus in Seide von Robert Stolz Libretto: Alfred
Griinwald, Ludwig Herzer | Regie: Dirk Schmeding
Biihne: Martina Segna | Kostiime: Frank Lichtenberg
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Adobe Stock/Vladislav Gajic

EBITDA [TSD. €]*

5.763

-1.251

INVESTITIONEN [TSD. €]

417 593 467 733 703
—_— e S e B OB

2020 2021 2022 2023 2024

PERSONAL [VZA]* *

316 314 317 319 319

2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Vorstellungen 275 305
Neuproduktionen*** 10 10
Kooperationen mit steirischen Kulturveranstalter:innen 8 8

* Durch Anderung der Buchungssystematik im Zusammenhang mit Investitionen und Instandhaltungen

kommt es zu einmaligen negativen Ebitda-Effekten in den Bihnen-Gesellschaften.

** Ab 2023 Mitarbeiter VZA im Jahresdurchschnitt (davor stichtagsbezogene Auswertung).

*** Seit 2024 wird nur noch iber die Neuproduktionen der Hauptbihnen berichtet.
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Schauspielhaus Graz

Neuigkeiten 2023/24

Live-Audiodeskription seit der Spielzeit 2023/24 Das
Pilotprojekt der live eingesprochenen Beschreibungen
des visuellen Biihnengeschehens war 2023/24 so
erfolgreich, dass es 2024/25 mit mehr Spielterminen und
einer innovativen technischen Losung fortgefiihrt wird.
FESTIVALS UND GASTSPIELE Theaterfestival UNITHEA
Einladung fiir And the Stars Will Be up Tonight nach
Frankfurt/Oder im Juni 2024

Auszeichnungen und Nominierungen 2023/24
Nestroy-Theaterpreis 2024 Auszeichnung fiir Von
einem Frauenzimmer von Christiane Karoline
Schlegel, Inszenierung: Anne Lenk, Kategorie: Beste
Bundeslander-Auffiihrung Nominierungen fiir Simon
Kirsch als Baron Diival in Von einem Frauenzimmer
von Christiane Karoline Schlegel, Kategorie: Bester
Schauspieler | Mervan Urkmez als Herrmann in
Schwabgasse 94 — Eine Hommage an Werner Schwab,
Kategorie: Bester Schauspieler | Anna Klimovitskaya als
Franzchen in Von einem Frauenzimmer von Christiane
Karoline Schlegel, Kategorie: Beste Darstellung einer
Nebenrolle | Anne Lenk fiir Von einem Frauenzimmer
von Christiane Karoline Schlegel, Kategorie: Beste Regie
| Lukas Michelitsch fiir Die Party. Eine Einkreisung

von Ulrike Haidacher, Kategorie: Bester Nachwuchs —
Regie | Mehmet & Kazim (Biihne & Videoanimation)
fiir Sonne/Luft von Elfriede Jelinek, Kooperation mit
dem steirischen herbst, Kategorie: Beste Ausstattung,
Kostiime, Biihne Theater heute | Kritiker:innenumfrage
Auszeichnung fiir das Schauspielhaus Graz mit Platz 4
im deutschsprachigen Raum und Platz 1 in Osterreich,
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Kategorie: Gesamtleistung eines Theaters Nennungen

von Mehmet & Kazim fiir Sonne/Luft, Kategorie:

Biihnenbildner:in des Jahres | Lara Rofswag fiir Sonne/
Luft und Sibylle Wallum fiir Von einem Frauenzimmer,
Kategorie: Kostlimbildner:in des Jahres

Lex Karelly

EBITDA [TSD. €]* INVESTITIONEN [TSD. €]

858 849 760 1.195

2022 2023 N 139 79 450 379
N S
2020 2021 -539 -54 2024 2020 2021 2022 2023 2024
PERSONAL [VZA]* *
121 117 124 127 123
2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Vorstellungen 354 410
Neuproduktionen*** 16 9 v
Kooperationen 24 37 A

* Durch Anderung der Buchungssystematik im Zusammenhang mit Investitionen und Instandhaltungen
kommt es zu einmaligen negativen Ebitda-Effekten in den Bihnen-Gesellschaften.

** Ab 2023 Mitarbeiter VZA im Jahresdurchschnitt (davor stichtagsbezogene Auswertung).

*** Seit 2024 wird nur noch iber die Neuproduktionen der Hauptbihnen berichtet.
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Next Liberty

Festivals und Gastspiele 2023/24

Kultur-Betriebe Burgenland GmbH Das NEINhorn nach
dem Bilderbuch von Marc-Uwe Kling und Astrid Henn |
Kinderstiick mit Musik von Sebastian Brand und Florian
Stanek Regie: Mira Stadler | Biihne: Isabel Toccafondi

| Kostiime: Rebeca Monteiro Neves Auffiihrungen im
Kulturzentrum Giissing, Kulturzentrum Oberschiitzen,
Kulturzentrum Mattersburg und Kultur Kongress
Zentrum Eisenstadt Siidtiroler Kulturinstitut Pippi
Langstrumpf von Astrid Lindgren | in der Ubersetzung
aus dem Schwedischen von Silke von Hacht, tiberarbeitet
von Christian Schonfelder Regie: Helge Stradner |
Ausstattung: Isabel Toccafondi Auffithrungen im Forum
Brixen, Teatro Puccini Stadttheater Meran und im Haus
der Kultur ,Walther von der Vogelweide“ in Bozen
Musikverein Graz Hexe Hillary geht in die Oper von Peter
Lund Regie: Maximilian Achatz | Ausstattung: Alexia Redl
Auffiihrungen im Musikverein Graz

Auszeichnungen und Nominierungen 2023/24
Deutschsprachige Poetry Slam-Meisterschaft
Auszeichnung fiir Ensemblemitglieder Lisa Rothhardt
und Christoph Steiner, Kategorie: Team Osterreichischer
Kabarettpreis Auszeichnung fiir Ensemblemitglied
Christina Kiesler, Kategorie: Férderpreis
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Stella Kager

EBITDA [TSD. €]*

412 391 163 167 147

2020 2021 2022 2023 2024

INVESTITIONEN [TSD. €]

12 89 84 133 32
2020 2021 2022 2023 2024

PERSONAL [VZA]* *

28 27 29 30 30

2020 2021 2022 2023 2024
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2023 2024
Vorstellungen 198 182
Neuproduktionen*** 6 6
Kooperationen mit steirischen Kulturveranstalter:innen 5 4

* Durch Anderung der Buchungssystematik im Zusammenhang mit Investitionen und Instandhaltungen

kommt es zu einmaligen negativen Ebitda-Effekten in den Bihnen-Gesellschaften.

** Ab 2023 Mitarbeiter VZA im Jahresdurchschnitt (davor stichtagsbezogene Auswertung).

*** Seit 2024 wird nur noch iber die Neuproduktionen der Hauptbihnen berichtet.
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Haushaltsdaten der Stadt Graz

[Mio. €]

FINANZIERUNGSRECHNUNG 2023 2024 ERGEBNISRECHNUNG 2023 2024
Einzahlungen operative Gebarung 1.220,0 1.331,0 Ertrage aus der operativen Verwaltungstatigkeit 1.266,1 1.206,1
Auszahlungen operative Gebarung 1.178,2 1.347,6 Ertrage aus Transfers 119,2 324,0

Fi tra 8,8 21,3

Saldo 1 Geldfluss aus der operativen Gebarung 41,8 -16,6 fnanzertrage

S Ertra 1.394,2 1.551,4

Einzahlungen investive Gebarung 39,7 35,6 umme Ertrage 2
Auszahlungen investive Gebarung 135,0 226,9 Personalaufwand 191,7 2175
Sachaufwand (ohne Transferaufwand 418,0 439,1

Saldo 2 Geldfluss aus der investiven Gebarung -95,2 -191,3 W ( )

Transferaufwand (laufende Transfers und Kapitaltransfers) 808,8 967,1

Saldo 3 Nettofinanzierungssaldo -53,4 -208,0 Finanzaufwand 1454 62,4
Einzahlungen aus der Finanzierungstatigkeit 125,0 255,0 Summe Aufwendungen 1.563,9 1.686,1
Auszahlungen aus der Finanzierungstatigkeit 29,1 28,9

Nettoergebnis -169,7 -134,7

Saldo 4 Geldfluss aus der Finanzierungstétigkeit 96,0 226,1

Entnahmen von Haushaltsriicklagen 41,2 62,5

Saldo 5 Geldfluss aus voranschlagswirksamer Gebarung 42,5 18,1 Zuweisung an Haushaltsriicklagen 73,5 126,2

Saldo Geldfluss aus operativer Gebarung fiir investive Vorhaben 0,0 0,0 Saldo Haushaltsriicklagen -32,3 -63,7
Einzahlungen aus der nicht voranschlagswirksamen Gebarung 1.788,7 2.341,2 Nettoergebnis nach Zuweisung und Entnahmen von Haushaltsriicklagen -202,0 -198,4
Auszahlungen aus der nicht voranschlagswirksamen Gebarung 1.793,8 2.350,8

Saldo 6 Geldfluss aus der nicht voranschlagswirksamen Gebarung -5,2 -9,6

Saldo 7 Verinderung an liquiden Mitteln (Saldo 5 + Saldo 6) 37,4 8,6
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Haushaltsdaten der Stadt Graz

[Mio. €]
VERMOGENSRECHNUNG RA 2023 RA 2024
Aktiva
Immaterielle Vermdgenswerte 2,1 1,9
Sachanlagen 3.148,1 3.216,0
Beteiligungen* 509,0 519,8
Langfristige Forderungen 2654 342,0
Langfristiges Vermogen 3.924,7 4.079,6
Kurzfristige Forderungen 62,7 65,1
Vorrdte 0,3 0,3
Liquide Mittel 2774 2859
Aktive Rechnungsabgrenzungen 18,5 20,0
Kurzfristiges Vermogen 358,9 371,3
SUMME AKTIVA 4.283,5 4.451,0

*Nach § 23 Abs. 7 VRV 2015 werden — anders als im Unternehmens-/Handelsrecht — Beteiligungen mit dem Anteil am Eigenkapital geméf letztverfigbarem Abschluss

bewertet. Die Stadt Graz stellt somit den nominellen Wert des anteiligen Eigenkapitals der Vorjahresbilanzen als Wertansatz dar.
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VERMOGENSRECHNUNG RA 2023 RA 2024
Passiva
Saldo der Eréffnungsbilanz 253,8 228,6
Kumuliertes Nettoergebnis 42,0 -154,7
Haushaltsriicklagen 258,1 321,8
Neubewertungsriicklagen (Umbewertungskonto) 19,0 41,1
Fremdwidhrungsumrechnungsriicklagen 0,0 0,0
Nettovermogen (Ausgleichsposten) 572,9 436,8
Sonderposten Investitionszuschiisse (Kapitaltransfers) 114,0 169,4
Langfristige Finanzschulden, netto 1.658,1 1.885,9
Langfristige Verbindlichkeiten 13,4 12,6
Langfristige Riickstellungen 1.803,4 1.833,9
Langfristige Fremdmittel 3.474,9 3.732,4
Kurzfristige Finanzschulden, netto 2,8 1,0
Kurzfristige Verbindlichkeiten 83,6 68,3
Kurzfristige Riickstellungen 354 43,1
Passive Rechnungsabgrenzung 0,0 0,0
Kurzfristige Fremdmittel 121,7 112,4
SUMME PASSIVA 4.283,5 4.451,0
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Schuldenstand & Schuldenarten

Stadt Graz ohne Eigenbetriebe [Mio. €]

DARSTELLUNG NACH STAND ZUZAHLUNG  ZINSEN UND STAND DARSTELLUNG SCHULDENSTAND GESAMTHAUSHALT  ABSCHNITTE MAASTRICHT-
SCHULDENARTEN 1.1.2024 2024 NEBENKOSTEN TILGUNG 31122024  ERSATZE PER 31.12.2024 NACH GLAUBIGERN 85-89 SCHULDENSTAND
Finanzschulden aus Auslandsanleihen und Darlehen
SA1 Schulden, deren Schuldendienst 1.394,3 185,0 44,7 24,2 1.554,1* 0,0 bei ausldndischen Finanzunternehmungen und
mehr als zur Hélfte aus sonstigen Unternehmungen
allgememep Deckungsmitteln a) fiir den eigenen Haushalt 360,4 0,1 360,3
getragen wird
b) aus weitergegebenen Anleihen und Darlehen 270,0 0,0
SA 2 Schulden fiir Einrichtungen der 13,8 0,0 0,3 2,0 11,8 0,0
Gebietskorperschaft, bei Finanzschulden aus Inlandsanleihen und Darlehen bei
denen jahrlich ordentliche inldndischen Finanzunternehmungen und sonstigen
Einnahmen in der Hohe von Unternehmungen
mindestens 50 % der ordentlichen a) fiir den ei Haushal 850.7 212 8295
Einnahmen erzielt werden genen Haushalt ’ ’ ’
b) aus weitergegebenen Anleihen und Darlehen 50,0 0,0
SA 3 Schulden, die fiir andere 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 .
Gebietskorperschaften ¢) Darlehen bei Grazer . 300,0 0,2 300,0%*
aufgenommen worden sind und Unternehmensfinanzierungs GmbH (GUF)
deren Schuldendienst mindestens
zur Halfte erstattet wird Finanzschulden aus Darlehen von
Gebietskorperschaften
SA 4 Schulde{l, dle. fiir sonsngg 250,0 70,0 3,0 0,0 320,0 3,0 a) Finanzschulden aus Darlehen von Bund, Bundesfonds
Rechtstréger:innen (physische W -kammern 48,1 0,0
oder juristische Personen) . .
aufgenommen worden sind und b) Finanzschulden aus Darlehen von Landern, 6.6
deren Schuldendienst mindestens Landesfonds u. -kammern ’
zur Halfte erstattet wird ¢) Finanzschulden aus Darlehen von Gemeinden,
Gemeindeverbanden und -fonds
SA 5 Kurzfristige Finanzschulden 2,8 1,0 * 0,1 2,8 1,0 * 0,0 .
d) Finanzschulden aus Darlehen von
Sozialversicherungstragern
1.660,9 256,1 48,1 28,9 1.886,9 3,0
Finanzschulden aus Darlehen von sonstigen Tragern
des offentlichen Rechts
a) fiir den eigenen Haushalt 0,1
b) aus weitergegebenen Anleihen und Darlehen
Kurzfristige Finanzschulden 1,0* 1,0
1.886,9 21,4 1.490,9

* 1,0 Mio. Euro sind ob der Fristigkeit bilanziell als kurzfristige Finanzschulden (SA 5) ausgewiesen * 1,0 Mio. Euro sind ob der Fristigkeit bilanziell als kurzfristige Finanzschulden (5.) ausgewiesen

(keine Zuzé&hlung, sondern Umbuchung von lang- auf kurzfristig). ** Die stddtischen Darlehen bei der Grazer Unternehmensfinanzierungs GmbH (GUF) werden nicht dem Sektor Staat zugerechnet, jedoch im Sinne der stetigen Darstellung der ver-

gangenen Jahre abgebildet.
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Wichtige Beteiligungen und
Betriebe der Stadt Graz

[Mio. €]
KONZERNBILANZ UND KONZERN-GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG JAHRESBILAN_Z UND JAHRES-GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG
HOLDING GRAZ GMBH (99,84 %) GRAZER GEBAUDE- UND BAUMANAGEMENT GMBH (99,50 %)
I. Bilanz 31.12.23 31.12.24
I Bilanz 31.12.23 31.12.24
a. Aktiva
1. Anlagevermégen 1418,6 1480,1 a. Aktiva
2. Umlaufvermdgen 2314 261,2 1. Anlagevermdgen 83,8 82,3
3. Rechnungsabgrenzungsposten 1,2 1,7 2. Umlaufvermdgen 58,3 94,1
3. Rechnungsabgrenzungsposten 0,0 0,0
1.651,2 1.742,9 4. Aktive latente Steuern 0,2 0,2
b. Passiva 5. Treuhandvermogen 0,3 0,3
1. Eigenkapital 388,2 389,0 142,7 177,0
2. Subventionen und Zuschiisse 168,5 189,3
3. Riickstellungen 233,1 211,9 b. Passiva 84,4 82,7
4. Verbindlichkeiten 8573 948.1 1. Eigenkapital 2,0 1,8
5. Rechnungsabgrenzungsposten 4,2 45 2. Subventionen und Zuschiisse 1,8 1,8
1.651,2 1.742,9 3. Riickstellungen 54,2 90,4
4. Verbindlichkeiten 0,1 0,0
II. Gewinn-und-Verlust-Rechnung 31.12.23 31.12.24 5. Rechnungsabgrenzungsposten 0,3 0,3
6. Treuhandverbindlichkeiten 142,7 177,0
1. Umsatzerlose, sonstige Ertrdge 742,2 728 4 Eventualverbindlichkeiten 105,8 97,5
2. Personalaufwand -264,5 2477
3. Sachaufwand 4721 4489 II. Gewinn-und-Verlust-Rechnung 31.12.23 31.12.24
EBITDA 56 31,9
1. Umsatzerlose, sonstige Ertrage 49,0 774
4. Abschreibungen -731 ~74.9 2. Personalaufwand -18,9 -21,0
EBIT -67,5 -431 3. Sachaufwand -291 ~56,0
5. Finanzergebnis 4,1 3,6 EBITDA 1,0 0,3
6. Steuern -3,1 0,0
JAHRESUBERSCHUSS/FEHLBETRAG -66,5 -395 4. Abschreibungen -2,1 -2,1
EBIT -1,1 -1,8
5. Finanzergebnis 0,0 0,0
6. Steuern 0,0 0,0
JAHRESUBERSCHUSS/FEHLBETRAG -1,1 -1,7
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Wichtige Beteiligungen uno

Betriebe der Stadt Graz

[Mio. €]

JAHRESBILANZ UND JAHRES-GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG
GERIATRISCHE GESUNDHEITSZENTREN EIGENBETRIEB (100 %)

L.

JAHRESBILANZ UND JAHRES-GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG

WOHNEN GRAZ EIGENBETRIEB (100 %)

Bilanz 31.12.23 31.12.24
Aktiva
1. Anlagevermdgen 53,5 51,3
2. Umlaufvermogen 19,6 25,1
3. Rechnungsabgrenzungsposten 0,4 0,4
73,4 76,8
Passiva 22,2 20,6
1. Eigenkapital T4 6,9
2. Subventionen und Zuschiisse 17,7 174
3. Riickstellungen 26,0 31,8
4. Verbindlichkeiten 0,1 0,1
5. Rechnungsabgrenzungsposten 73,4 76,8
Gewinn-und-Verlust-Rechnung 31.12.23 31.12.24
1. UmsatzerlOse, sonstige Ertrdge 63,0 74,6
2. Personalaufwand -46,0 -53,3
3. Sachaufwand -20,7 -20,8
EBITDA -3,7 0,5
4. Abschreibungen -2,8 -2,7
EBIT -6,5 -2,3
5. Finanzergebnis -0,1 -0,1
7. Steuern 0,0 0,0
JAHRESUBERSCHUSS/FEHLBETRAG -6,6 -2,4
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I. Bilanz

a. Aktiva
1. Anlagevermdgen
2. Umlaufvermogen

3. Rechnungsabgrenzungsposten

b. Passiva
1. Eigenkapital
2. Subventionen und Zuschiisse
3. Riickstellungen
4. Verbindlichkeiten

5. Rechnungsabgrenzungsposten

II. Gewinn-und-Verlust-Rechnung

1. UmsatzerlGse, sonstige Ertrdage
2. Personalaufwand

3. Sachaufwand

EBITDA

4. Abschreibungen

EBIT

5. Finanzergebnis

6. Steuern
JAHRESUBERSCHUSS/FEHLBETRAG

31.12.23 31.12.24
289,9 304,4
9,0 9,8
6,2 6,4
305,0 320,6
113,7 111,0
8,5 13,4
1,7 L4
176,9 190,6
4,3 4,2
305,0 320,6
31.12.23 31.12.24
23,0 24,3
-3,6 -3,9
-16,8 -19,2
2,6 1,2
-7,0 -75
-4,3 -6,2
-3,6 =2,5
0,0 0,0
-8,0 -8,7

Haus Graz Leistungsbericht 2024 | 199



Wichtige Beteiligungen uno

Betriebe der Stadt Graz

[Mio. €]

JAHRESBILANZ UND JAHRES-GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG
GRAZER PARKRAUM- UND SICHERHEITSSERVICE EIGENBETRIEB (100 %)

L.

Bilanz

Aktiva
1. Anlagevermogen
2. Umlaufvermogen

3. Rechnungsabgrenzungsposten

Passiva

1. Eigenkapital

2. Subventionen und Zuschiisse
3. Riickstellungen

4. Verbindlichkeiten

Gewinn-und-Verlust-Rechnung

1. UmsatzerlOse, sonstige Ertrdge
2. Personalaufwand

3. Sachaufwand

EBITDA

4. Abschreibungen

EBIT

5. Finanzergebnis

6. Steuern
JAHRESUBERSCHUSS/FEHLBETRAG
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31.12.23 31.12.24
0,6 0,5

5,3 5,7

0,0 0,0

59 6,3

3,5 3,8

0,0 0,0

0,0 0,0

2,4 24

5,9 6,3
31.12.23 31.12.24
14,3 15,6
0,0 0,0
-13,2 -14,1
1,2 1,5
-0,2 -0,1
1,0 1,3

0,0 0,0

0,0 0,0

1,0 1,3
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Organigramm

Haus Graz

Verbundenes Unternehmen:
Stadt bzw. Holding kontrolliert
mehr als 50 %

Eigenbetriebe

Shared Services

[

Verbundenes Unternehmen:
Stadt kontrolliert weniger als 50 %

Assoziiertes Unternehmen:
Stadt kontrolliert 20 bis 50 %

Sonstige Beteiligungen:
Stadt kontrolliert weniger als 20 %
°

Mit einem Klick auf den Punkt in der
Grafik kommen Sie zur jeweiligen Seite
im Bericht.

* 52 % Stadt Graz, 24 % Tourismusverband Region Graz,
8 % MCG Graz e.gen, 8 % Flughafen,
8 % Casinos Austria AG

** Wertrecht Holding
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Impressum

MEDIENEIGENTUMERIN UND HERAUSGEBERIN

Stadt Graz Magistratsdirektion — Strategische Organisationsentwicklung
Rathaus | 8011 Graz

Holding Graz — Konzernsteuerung

Andreas-Hofer-Platz 15, 8010 Graz

Die Urheberschaft der Inhalte liegt bei der Magistratsdirektion —
Strategische Organisationsentwicklung und der Holding Graz
Konzernsteuerung. Trotz Prisfung sémtlicher Beitrége sind Fehler

nicht auszuschlieBen, die Richtigkeit des Inhaltes erfolgt ohne Gewdhr.
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LAYOUT UND PRODUKTION

achtzigzehn — Konzept und Gestaltung GmbH
Andreas-Hofer-Platz 15, 8010 Graz | achtzigzehn.at
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