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An den

Gemeinderat

Die Stadtbibliothek Graz hat in den letzten vier Jahren ihr Medienangebot sowie ihre
Servicequalitat sukzessive und erfolgreich erweitert, um den Bedurfnissen der
unterschiedlichen Zielgruppen bestmdglich gerecht zu werden. Dazu z&hlen

unter anderem der Ausbau der Hauptbibliothek Zanklhof, die Eréffnung von drei neuen
Zweigstellen, die Einfiihrung des Lieferservices in Kooperation mit der Osterreichischen Post
AG, die Kinderbibliothek Labuka mit umfangreichem Veranstaltungsprogramm, das
Themenpaketservice fur Kindergarten, Schulen und Horte, die Ringleihe, die Bibliothek digital
mit eMedien zum Herunterladen, Schwerpunktprojekte wie Start-up Corner fir junge
Erwachsene, Generation Plus fur Seniorlnnen u.v.m. Dieser Aufwand verlangt auch einen
groleren Input an finanziellen und personellen Ressourcen.

Deshalb ist eine Erhdhung der Jahresgebuhr fur Erwachsene auf 15,00 Euro sowie die
Einfuhrung einer Zeitgebihr von 10,00 Euro fiir die Nutzung des Postservices geplant.

Jahresgebuhr fur Erwachsene

Im Vergleich mit anderen Osterreichischen Landeshauptstadten ist Graz mit der Jahresgebihr
fur Erwachsene in Héhe von 10,00 Euro derzeit immer noch sehr kostenglinstig. So verlangt
die Stadtbibliothek Linz von Erwachsenen eine Jahresgebuihr von 15,00 Euro fur den Verleih
von Printmedien, eine Jahresgebihr von 40,00 Euro fir die Entlehnung von Print- und AV-
Medien, Innsbruck und Bregenz jeweils 16,00 Euro, Wien 18,00 Euro (zusatzlich eine
Extragebiihr von 1,00 Euro pro AV-Medium/Entlehnung), St.P6lten ab Janner nachsten Jahres
22,00 Euro fur die Entlehnung von Printmedien, 45,00 Euro fir die Entlehnung von Print- und
AV-Medien. Vdllig frei ist die Entlehnung fiir alle Bevdlkerungsgruppen in Eisenstadt und
Salzburg. Klagenfurt hat keine Stadtbibliothek.

In Anbetracht des umfangreichen Angebotes der Stadtbibliothek Graz erscheint es
gerechtfertigt, die Jahresgebuhr fir Erwachsene auf 15,00 Euro zu erhéhen. Graz wirde
durch diese Gebiihrenerh6hung nach Eisenstadt und Salzburg immer noch an zweiter Stelle
des kostengunstigsten Zugangs im Vergleich mit den anderen Landeshauptstadten liegen. Um
auch sozial schwacheren Benutzerinnen die Mitgliedschaft zu erleichtern, soll wie bisher auch
die halbjéhrliche Bezahlung der Gebuhr (jeweils 7,50 Euro) méglich sein.



Kinder und Jugendliche weiter kostenfrei

Fur Kinder und Jugendliche (bis zum vollendeten 18. Lebensjahr) soll die Mitgliedschaft
weiterhin kostenfrei sein, um fur Kinder und Jugendliche aus allen Bevélkerungsschichten
einen ungehinderten Zugang zu Bildung, Information und Wissen als einer der wichtigsten
Grundlagen fur die individuelle Personlichkeitsentwicklung und eine gedeihliche Zukunft der
urbanen Gesellschaftsstruktur zu ermdéglichen.

Darstellung des Postservices

Im Juli 2006 hat das Kulturamt im Bereich der Stadtbibliothek ein neues Lieferservice fur
Biicher und andere Medien in Kooperation mit der Osterreichischen Post AG eingefiihrt.
Dieses Service bietet allen registrierten Benutzerinnen der Stadtbibliothek die Mdglichkeit,
zusatzlich zur Entlehnung in den Stadtbibliotheken alle verfiigbaren Medien (Blicher,
Zeitschriften, CDs, CD-ROMs, DVDs, Videos) online per Postliste tber die
Bibliothekshomepage, per Mail, Fax, Telefon oder personlich in jeder Stadtbibliothek, im
Bicherbus und in der der Bibliothekszentrale Zanklhof angeschlossenen Mediathek zu
bestellen und sich in alle Grazer Postfilialen zustellen zu lassen. Uber die Servicenummer
872/800 werden wahrend der Ausleihzeiten der Bibliothekszentrale Zanklhof Hilfe und
Beratung bei der Postbestellung angeboten.

Die verpackten Medien werden in der Postfiliale gegen Vorlage eines Identitidtsausweises
ausgehandigt. Bei der Riickgabe kénnen die Medien wieder in der Postfiliale oder in einer
Stadtbibliothekszweigstelle abgegeben werden.

Fur die Lieferung in die Postfiliale ist derzeit keine zusatzliche Gebuhr zu bezahlen, das
Service ist in der Jahresgebuhr fiir Erwachsene inkludiert. Fur Kinder und Jugendliche sind
grundsatzlich alle Angebote der Stadtbibliothek kostenlos, somit kénnen sie das Service nach
Anmeldung ohne Bezahlung einer Jahresgebuhr nutzen.

Zusatzlich ist gegen Bezahlung der anfallenden Portokosten auch die Postzustellung an die
Wohnadresse mdglich. Fur Personen mit Mobilitdtsbehinderung ist die Hauszustellung
gebiuhrenfrei. Voraussetzung ist die Vorlage eines entsprechenden Nachweises bei der
Anmeldung in der Stadtbibliothek.

KundInnenorientiertes Pilotprojekt

Das Postservice der Stadtbibliothek Graz, einmalig in der mitteleuropaischen
Bibliotheksszene, hat sich in der kurzen Zeit seines Bestehens bereits zum Vorzeigeprojekt
entwickelt. Viele 6ffentliche Bibliotheken im deutschsprachigen Raum holen Informationen in
Graz ein und Uberlegen, &hnliche Services einzurichten.

Das Service weist viele grol3e Vorteile flr Benutzerinnen auf:

Mit einem Mausklick Zugriff auf den gesamten Medienbestand aller Grazer Stadtbibliotheken
Uber das Postservice kann man sich als Benutzerlin gleichzeitig Medien aus verschiedenen
Bibliothekszweigstellen und der Mediathek bestellen und erhélt diese gesammelt in einem
Paket zugestellt.

Unabhéangigkeit vom Ort Bibliothek

Es bietet durch die Onlinebestellung allen Interessierten die Mdglichkeit, die Medien der
Stadtbibliothek zu niitzen bzw. zu entlehnen, auch wenn sie aus unterschiedlichen Griinden
(Berufstatigkeit, Stress, Zeitprobleme, mobile Eingeschranktheit, Krankheit u.v.m.) die
Bibliothek nicht direkt aufsuchen kénnen.

Unabhé&ngigkeit von Stadtbibliotheks-Offnungszeiten
Durch die Moglichkeit der Onlinebestellung ist das Service 24 Stunden/7 Tage die Woche
zuganglich und somit unabhangig von Ausleihzeiten. Die Abholméglichkeit in den Postfilialen




bietet durch deren unterschiedliche Offnungszeiten, teilweise auch abends und samstags,
weitere Vorteile. Dies ist gerade fiir Berufstatige ein ganz wesentlicher Aspekt.

Postservice als zeitgemales Distributionsmittel

Onlineshopping, Telebanking u.a. werden mehr und mehr zur Selbstverstandlichkeit und
immer haufiger genitzt. Die Medien-Onlinebestellung entspricht dem modernen
Konsumverhalten und fugt sich nahtlos in die veranderten Shopping- und Freizeitaktivitaten
ein.

Bibliotheksprésenz im gesamten Stadtgebiet von Graz

Durch 7 Bibliotheken, 23 Blucherbus-Ausleihstellen und 24 Postfilialen, verteilt in der ganzen
Stadt, kommt die Stadtbibliothek ihren Nutzerlnnen sehr entgegen. Es verkiirzen sich die
Wege zum Buch, und die Entlehnung ist nun auch fir viele neue Nutzerinnen attraktiv, die
bisher zu weit von einer Stadtbibliothek entfernt waren. Denn vielfach gibt es eine Postfiliale in
der Nahe der Wohnadresse oder des Arbeitsplatzes.

Vorteile fiur die Stadtbibliothek

Das Postservice brachte bzw. bringt der Stadtbibliothek neue Nutzerlnnen, die sich speziell
wegen dieser Zustellméglichkeit anmelden, sowie zuséatzliche Entlehnungen, die bereits pro
Jahr ca. soviel wie die einer kleineren Zweigstelle ausmachen.

Als weitere Vorteile sind anzufuhren: Es ist kein Betrieb einer eigenen Zweigstelle notwendig.
Die zusatzliche Nutzung des in den Bibliotheken vorhandenen Medienbestandes ist
gewahrleistet, eine gute Prasenz im gesamten Stadtgebiet und Imagegewinn durch
kundinnenorientiertes und unkompliziertes Lieferservice kommen hinzu.

Entwicklung und Statistik

Das Postservice wurde seit seinem Start im Juli 2006 sehr gut angenommen und erlebt
permanent Steigerungen bei der Nutzungsfrequenz. Wéahrend im ersten Jahr monatlich
durchschnittlich 380 Pakete mit 1413 Medien Inhalt verschickt wurden, sind es nun im dritten
Jahre bereits 1000 Pakete mit 3743 Medien im Monatsdurchschnitt. Diese Steigerung von
264% ubertrifft die Erwartungen bei weitem und zeigt, dass die Nachfrage nach dieser Form
der kundinnenfreundlichen Mediennutzung in hohem Ausmal} gegeben ist.

Entlehnungen tber das Postservice
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Einfuhrung einer erweiterten Jahresgebihr inkl. Postservice

Wie bereits ausgefiihrt, ist das Postservice sehr erfolgreich, die Nutzungsfrequenz steigt
permanent. Das hat zur Folge, dass auch der Personalaufwand sehr hoch ist und der
Medienankauf intensiviert werden musste. Der gré3te Vorteil fur die Benutzerinnen, mit einem
Bestellvorgang im Onlinekatalog der Stadtbibliothek Zugriff auf die Medien aller
Stadtbibliothekszweigstellen und der Mediathek zu haben und diese gesammelt in einem
Paket an eine Stelle zugestellt zu erhalten, ist arbeits- und kostenintensiv. Die bestellten
Medien missen jeden Tag von allen Zweigstellen abgeholt und gesammelt in der Poststelle im
Zanklhof verpackt werden, nach Riickgabe in den Postfilialen dort wieder ausgepackt und in
die Bibliothekszweigstellen riicktransportiert werden. Dieser Vorgang erfordert taglich einen
hohen Transportaufwand.

Auch Verbuchung und Riickbuchung der Medien sind arbeitsintensiver als bei einem normalen
Ausleihvorgang, da die Uibliche Registrierung tber den Barcode auf dem Mitgliedsausweis
nicht maoglich ist, weil der/die BenutzerIn nicht anwesend ist.

Durch die Einfuihrung einer jahrlichen Gebuhr von 10 Euro fur die Nutzung des Postservices
fur Erwachsene kdnnte ein Teil der Aufwendungen abgedeckt werden.

Da alle Bestell- und Abfragevorgange fiir das Postservice Uber den Onlinekatalog der
Stadtbibliothek getatigt werden, muss auch die technische Machbarkeit gegeben sein. Hierfur
ist es erforderlich, dass eine mdgliche Postgebiihr an die Jahresgebihr (15 Euro) gekoppelt ist
und jeweils bei Erneuerung der Jahresmitgliedschaft eingehoben wird. Ab 1. Janner 2010 soll
somit flr Erwachsene die Wahlmdglichkeit zwischen einer herkdmmlichen Mitgliedschaft

(15 Euro/Jahr) und einer erweiterten Mitgliedschaft (25 Euro/Jahr) geschaffen werden, die die
Nutzung des Postservices inkludiert. Analog zur derzeitigen Jahresgebihr soll es auch hier die
Mdglichkeit geben, die Mitgliedschaft nicht nur jahrlich, sondern auch halbjéhrlich zu bezahlen.
Eine Aufzahlung von einer Standardmitgliedschaft auf eine erweiterte Mitgliedschaft wéare
auch wahrend des laufenden Mitgliedsjahres maoglich.

Die Nutzung des Postservices sollte fur Kinder und Jugendliche weiterhin gebihrenfrei
bleiben, um dem Bildungsauftrag, allen jungen Menschen einen freien Zugang zu
Informations-, Wissens- und Lernmedien zu offerieren, gerecht zu werden. Fir Personen mit
Mobilitatsbehinderung soll das Postservice zwar regulér 10 Euro kosten, aber die Zusendung
an die Wohnadresse sollte wie bisher kostenlos bleiben.

Anderung der Benutzungs- und Gebiihrenordnung

Auf Grund der Anderung der Jahresgebiihr und der neuen Postgebiihr bedarf es einer
Anderung der Benutzungs- und Gebiihrenordnung. Die betreffenden Anderungen sind in der
beiliegenden Benutzungsordnung unter Pkt. 8 sowie in der Gebuhrenordnung kursiv fett
angegeben.

Zusatzlich wurde in der Benutzungsordnung unter Pkt. 4 eine vertiefende Erlauterung zum
Thema Vorbestellung und Ringleihe aufgenommen.

Der Ausschuss fiur Bildung und Wissenschaft stellt daher gemar § 45 Abs. 2 Ziffer 14 des

Statutes der Landeshauptstadt Graz 1967, LGBL Nr. 130/1967; dF LGBL. Nr. 41/2008, den
Antrag

der Gemeinderat wolle beschlie3en:

Die Jahresgebihr fir Erwachsene betragt ab 1. Janner 2010 15,00 Euro, die

Halbjahresgebihr 7,50 Euro. Fur Kinder und Jugendliche (bis zum vollendeten
18.Lebensjahr) ist die Mitgliedschaft weiterhin kostenlos.



Das Postservice der Stadtbibliothek ist ab 1. Janner 2010 fur jede Mitgliedschaft eines
Erwachsenen kostenpflichtig und betragt 10 Euro pro Jahresmitgliedschaft. Ab 1. Janner 2010
besteht somit die Wahlmdglichkeit zwischen einer herkémmlichen Mitgliedschaft

(15 Euro/Jahr) und einer erweiterten Mitgliedschaft (25 Euro/Jahr), die die Nutzung des
Postservices inkludiert.

Analog zur derzeitigen Jahresgebihr, gibt es auch hier die Mdglichkeit, die Mitgliedschaft nicht
nur jahrlich, sondern auch halbjahrlich zu bezahlen. Die Entscheidung zwischen den beiden
Arten von Mitgliedschaft kann jeweils bei Erneuerung der Jahres- bzw.
Halbjahresmitgliedschaft getroffen werden. Eine Aufzahlung von einer Standardmitgliedschaft
auf eine erweiterte Mitgliedschaft ist auch wahrend des laufenden Mitgliedsjahres mdglich.
Die Nutzung des Postservices bleibt fur Kinder und Jugendliche weiterhin gebihrenfrei, fir
Personen mit Mobilitatsbehinderung ist die Zusendung an die Wohnadresse auch zukiinftig
kostenlos.

Besitzerlnnen des Kulturpasses ,Hunger auf Kunst und Kultur“ sind von der
Gebuhrenanpassung fur das Jahr 2010 ausgenommen. Fir diese Gruppe gelten die
Gebiihren 2009.

Im Sinne des Motivenberichts erlangen die textlichen Anderungen der beiliegenden
Benutzungs- und Gebihrenordnung ab 1. Janner 2010 Geltung.

Beilagen: Benutzungsordnung inkl. Gebiihrenordnung

Die Bearbeiterin: Der Abteilungsvorstand:

(Mag.? Roswitha Schipfer) (Dr. Peter Grabensberger)

Die Stadtsenatsreferentin fur Bildung:

(Mag.? (FH) Sonja Grabner)

Der Ausschuss fir Bildung und Wissenschatft hat in seiner Sitzung am ...........cccccevvvvvveneee. den
vorliegenden Antrag an den Gemeinderat vorberaten und ihm zugestimmt.

Der/Die Vorsitzende: Der/Die Schriftfuhrerln:

Der Antrag wurde in der heutigen D offentl. D nicht éffentl. Gemeinderatssitzung

|:| bei Anwesenheitvon ... Gemeinderatinnen
|:| einstimmig |:| mehrheitlich (mit ... Stimmen / ... Gegenstimmen) angenommen.
D Beschlussdetails  Graz, am Der/Die Schriftftihrerin:

siehe Beiblatt = = = = = 0 ceereeserememsmsmrmmmsenas ermeresesssesesessesesseeas




Stadt m Kultur

Benutzungsordnung
(gem. Gemeinderatsbeschluss vom 14. 12. 2009)

t|G R A Z] Bibliothek

Sehr geehrte Benutzerinnen und Benutzer,
herzlich willkommen in der Stadtbibliothek Graz!
Um Ihnen die Benutzung der Bibliotheken, insbesondere auch der Bibliothekszentrale
Zanklhof mit der angeschlossenen Mediathek und des Biicherbusses zu erleichtern, méchten
wir Thnen ein paar grundlegende Informationen geben. Wir wiinschen Ihnen viel Freude mit
unserem vielfiltigen Angebot.

1. Anmeldung
¢ Die kostenlose Anmeldung erfolgt personlich unter Vorlage eines amtlichen

Lichtbildausweises bzw. von Lichtbildausweisen, deren Ausstellung auf behordlichen
Prufungsverfahren beruht (z.B. Seniorenkarte). Die BenutzerInnen haben anlésslich der
Neueinschreibung ihren Wohnsitz glaubhaft zu machen.

e Die personenbezogenen Daten der BenutzerInnen werden von der Stadtbibliothek unter
Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu Zwecken der Riickgabe-,
Termin- und Gebiihrenkontrolle sowie der statistischen Auswertung elektronisch
gespeichert.

e Bei der Anmeldung von Kindern und Jugendlichen unter 14 Jahren ist die Unterschrift
eines/einer gesetzlichen Vertreters/in erforderlich, der/die sich zur Haftung im
Schadensfall und zur Begleichung anfallender Forderungen verpflichtet.

. Anderungen des Namens, der Anschrift sowie der Umstidnde, auf denen die
Entlehnberechtigung beruht, sind der Stadtbibliothek unverziiglich schriftlich (auch per
E-Mail) oder personlich bekannt zu geben.

« Mit dem Betreten der Rdumlichkeiten der Stadtbibliotheken anerkennen die
BenutzerInnen vollinhaltlich die Benutzungsordnung der Stadtbibliothek Graz sowie die
Hausordnung in der jeweils aktuellen Fassung,.

2. Bibliotheksausweis

e Der Bibliotheksausweis ist nicht tibertragbar und bei jeder Entlehnung und Nutzung
sonstiger Angebote vorzuweisen.

e Der Verlust des Ausweises ist der Stadtbibliothek sofort zu melden, damit dieser
gesperrt werden kann. Bei Verlust oder Beschddigung erhilt der/die BenutzerIn gegen
Gebiihr einen Ersatzausweis.

e Fiir Schiden, die durch Missbrauch des Bibliotheksausweises entstehen, haftet der/die
eingetragene BenutzerIn bzw. der/die gesetzliche VertreterIn.

3. Haftung und Schadenersatz

¢ Die BenutzerInnen haften fiir auf ihren Namen entliehene Medien. Deshalb sollten sie
sich bei Ausfolge der Medien von deren einwandfreiem Zustand und insbesondere bei
mehrteiligen Medien von deren Vollstindigkeit tiberzeugen.

e Die BenutzerInnen haben fiir Verlust oder Beschddigung von Medien und Geréten
Schadenersatz zu leisten. Bei Verlust von Teilen mehrteiliger Medien ist das gesamte
Medium zu ersetzen. Als Beschddigung gilt auch das Schreiben, Anstreichen und
Unterstreichen in Biichern und auf sonstigen Medien.

e Ein beschédigtes oder in Verlust geratenes Medium ist von den BenutzerInnen durch ein
neues Exemplar zu ersetzen. Wenn das Medium nicht lieferbar ist, werden die




Ersatzkosten unter Berticksichtigung des Anschaffungs- bzw. Wiederbeschaffungswertes
verrechnet. Fiir Medien mit antiquarischem Wert gilt der Wiederbeschaffungspreis. Fiir
den Ersatz von Medien ist aufserdem eine pauschale Bearbeitungsgebiihr zu bezahlen.
Ist bei audiovisuellen Medien nur die Hiille beschéddigt, so ist daftir eine Ersatzgebiihr zu
bezahlen.

Die Stadtbibliothek haftet nicht fiir die einwandfreie Funktionsfihigkeit der
bereitgestellten Hard- und Software. Falls aus dem Gebrauch entliehener Medien
Schidden an Geriten, Dateien oder Datentrédgern der BenutzerInnen entstehen, wird von
der Stadtbibliothek keine Haftung tibernommen.

Fiir alle aus der Entlehnung von Medien der Stadtbibliothek Graz entstehenden
Rechtsstreitigkeiten wird einvernehmlich geméfs § 104 JN der Gerichtsstand des sachlich
zustdndigen Gerichtes in Graz vereinbart.

4. Entlehnung, Fristverlangerung, Vorbestellung

Die Ausleihe erfolgt nur gegen Vorlage des Bibliotheksausweises und nach entrichteter
Jahresgebiihr. Die Anzahl der Medien pro Entlehnung kann von der Leitung der
Stadtbibliothek begrenzt werden.

Die ausgeliehenen Medien sind vor Verschmutzung und Beschddigung zu bewahren.
Die Medien diirfen nicht an Dritte weitergegeben, vervielféltigt oder zu 6ffentlichen
Vorfiihrungen benutzt werden.

Die Leihfrist fur Bucher, CD-ROMs und DVD-ROMs betragt vier Wochen, fiir
Zeitschriften, Literatur-CDs, Tonkassetten und Spiele zwei Wochen, fiir DVDs, Videos
und Musik-CDs eine Woche.

Die Entlehnung von Filmen ist an die FSK-Freigabe (Freiwillige Selbstkontrolle der
Filmwirtschaft GmbH, Wiesbaden) der entsprechenden Altersstufe gebunden. Kinder
und Jugendliche kénnen daher nur Medien ausleihen, die von der FSK fiir ihr Alter
freigegeben sind.

Die Riickgabe der Medien hat zeitgerecht zu erfolgen.

Wird die Leihfrist tiberschritten, entstehen Versdumnisgebiihren. Die Stadtbibliothek ist
nicht verpflichtet, die Riickgabe von Medien einzumahnen. Die Versdaumnisgebiihr ist
auch dann zu entrichten, wenn die BenutzerInnen keine schriftliche Mahnung erhalten
haben. Bleiben schriftliche Mahnungen ergebnislos, erfolgt die Riickforderung durch die
Stadt Graz auf dem Rechtsweg.

Eine ein- bzw. maximal zweimalige - Verldngerung der Leihfrist ist in der Bibliothek,
telefonisch und tiber die Homepage moglich, sofern keine Vorbestellung vorliegt.
Entlehnte Medien kénnen gegen Bezahlung einer Gebiihr personlich, telefonisch und
tiber die Homepage vorbestellt werden. Ebenso konnen im Rahmen der Ringleihe auch
vetfiigbare Medien gegen Bezahlung der Vorbestellgebiihr von einer Stadtbibliotheks-
zweigstelle bestellt und in eine andere gewiinschte Stadtbibliothekszweigstelle zugestellt
werden.

Nach Einlangen des bestellten Mediums in der Bibliothek werden die BenutzerInnen
verstandigt. Werden vorbestellte Medien innerhalb der Bereitstellungsfrist von sieben
Tagen nicht abgeholt, erlischt der Anspruch, die Vorbestellgebiihr wird trotzdem
eingehoben.

Entlehnungen, Vorbestellungen und Verldngerungen kénnen von der Leitung der
Stadtbibliothek begrenzt werden.

5. Themenpaket-Service

Themenpakete beinhalten in der Regel ca. 40 - 50 unterschiedliche Medien zu einem
bestimmten Thema. Diese Medien konnen in einer praktischen und kompakten Box
entlehnt werden und stellen somit eine Art transportable Mini-Bibliothek dar.



e Das Angebot von Themenpaketen richtet sich an Volks-, Hauptschulen, allgemein
bildende hohere Schulen, das Polytechnikum und alle anderen weiterfithrenden Schulen,
weiters an Horte und Kindergérten in Graz.

e Fiir das Ausleihen von Themenpaketen ist ein giiltiger Bibliotheksausweis erforderlich.
LehrerInnen, ErzieherInnen bzw. Bevollméchtigte von Grazer Schulen erhalten diesen
nach erfolgter Anmeldung, die personlich in allen Stadtbibliotheken und im Biicherbus
durch Ausfiillen der Beitrittserklirung vorgenommen werden kann. Diese
Beitrittserkldarung ist auch als PDF oder Word-File auf der Homepage zum Downloaden.

¢ Bei der Anmeldung sind ein amtlicher Lichtbildausweis der/des Bevollméchtigten und
ein Ausweis der jeweiligen Bildungseinrichtung vorzulegen bzw. ein Stempel der Schule
auf der Beitrittserklarung vorzuweisen. Das Service kann nach Entrichtung der
Jahresgebiihr ohne weiteren Gebiihrenaufwand genutzt werden.

¢ Die Leihfrist der Themenpakete betrdgt bis zu 6 Wochen. Eine einmalige Verldngerung
um 2 Wochen ist moglich, sofern das Paket nicht vorbestellt ist.

e Die Riickgabe der Themenpakete hat zeitgerecht zu erfolgen. Bei der Uberschreitung der
Leihfrist entstehen Versdaumnisgebiihren.

e Die Institution bzw. der/die Bevollmachtigte, auf dessen/deren Namen der
Bibliotheksausweis ausgestellt ist, haftet fiir das entliechene Themenpaket und hat fiir
Verlust oder Beschdadigung von Medien Schadenersatz zu leisten. Auch anfallende
Versdaumnisgebiihren werden der Institution bzw. dem/der Bevollméchtigten in
Rechnung gestellt.

o Im Ubrigen gelten fiir die Entlehnung von Themenpaketen die gleichen
Ausleihbedingungen wie fiir Einzelmedien.

[*))

. Internetnutzung

e Die Nutzung des Internets ist nur fiir BenutzerInnen mit giiltigem Bibliotheksausweis
moglich und fiir eine Stunde pro Offnungstag gebiihrenfrei. Kinder und Jugendliche
unter 14 Jahren konnen das Internet nur mit Einwilligung eines/r Erziehungs-
berechtigten nutzen.

e Die Stadtbibliothek ist nicht verantwortlich fiir Inhalte, Verftigbarkeit und Qualitét der
Angebote Dritter, die iiber die bereitgestellten Leitungen und Zugéange offeriert werden.

e Esdiirfen keine Verdnderungen an den Computern vorgenommen werden. Mitgebrachte
oder heruntergeladene Software darf auf den Rechnern nicht installiert werden.

e Die gebiihrenfreie Nutzung ist pro Mitglied und Tag auf eine Stunde beschrankt, die
Reihenfolge der Nutzung erfolgt chronologisch nach Anmeldungszeitpunkt. Bei Bedarf
kann die Nutzungsdauer verlidngert werden, sofern nicht andere BenutzerIlnnen den
Arbeitsplatz beanspruchen. Ab der zweiten Nutzungsstunde ist die Internetnutzung
gebiihrenpflichtig.

e Das Aufrufen von Internetseiten mit pornografischen, extremistischen, in jeglicher Art

diskriminierenden sowie Gewalt verherrlichenden Inhalten ist verboten. Bei

Regelverstof3 erfolgt eine Verwarnung, im Weiteren der Ausschluss von der

Internetnutzung,.

7. DVD/Videopldtze
e Vor Nutzung der Stationen miissen die Medien entlehnt werden.
e Mitgebrachte DVDs und Videos diirfen nicht benutzt werden.
e Pro Mitglied und Offnungstag ist die Nutzung eines DVD/Video - Platzes nur einmal
moglich:
a) entweder mit einer DVD oder Videokassette und zeitlich begrenzt auf die Dauer der
jeweiligen Kassette
b) oder mit mehreren DVDs und Videos (hochstens 3 Stiick pro Medium) zeitlich
begrenzt auf die Dauer von 90 Minuten.




8. Postservice/ Zustelldienst

Zusitzlich zur Entlehnung in den Stadtbibliotheken kénnen sich die in der
Stadtbibliothek registrierten BenutzerInnen Biicher und andere Medien (Zeitschriften,
CDs, CD-ROMs, DVDs, Videos) in alle Grazer Postfilialen liefern lassen. Die verpackten
Medien werden von den PostmitarbeiterInnen gegen Vorlage des
Stadtbibliotheksausweises oder eines anderen amtlichen Ausweises ausgehandigt.

Die Bestellung kann per Telefon 872/800, Mail (stadtbibliothek@stadt.graz.at), Postliste
im Onlinekatalog (www.stadtbibliothek.graz.at) oder personlich in jeder Stadtbibliothek,
im Biicherbus und in der der Bibliothekszentrale Zanklhof angeschlossenen Mediathek
erfolgen. Uber die Servicenummer 872/800 wird wéhrend der Ausleihzeiten der
Bibliothekszentrale Zanklhof Hilfe und Beratung bei der Postbestellung angeboten.

Bei der Riickgabe konnen die Medien wieder in der Postfiliale oder in einer
Stadtbibliothekszweigstelle abgegeben werden.

Fiir die Medienzustellung in die Grazer Postfilialen benotigen Erwachsene
(ausgenommen KulturpassinhaberInnen) die erweiterte Mitgliedschaft, in der eine
Gebiihr fiir die Nutzung des Postservices inkludiert ist. Kinder und Jugendliche konnen
das Service nach Anmeldung ohne Bezahlung einer Jahresgebiihr nutzen. Die gesamte
Gebiihrenverrechnung erfolgt in der Stadtbibliothek: Offene Gebtihren (Jahres-,
Versdumnisgebiihr etc.) konnen nicht in der Postfiliale bezahlt werden, sondern miissen
in einer der Stadtbibliotheken, in der der Bibliothekszentrale Zanklhof angeschlossenen
Mediathek oder im Biicherbus beglichen werden. Dies trifft auch fiir Schadenersatz bei
Verlust und Beschdadigung entliehener Medien zu. Bei Nichtbezahlung werden
Gebiihrenmahnungen versendet.

Zusitzlich ist gegen Bezahlung der anfallenden Portokosten auch die Postzustellung an
die Wohnadresse moglich. Fiir Personen mit Mobilitatsbehinderung ist die
Hauszustellung gebiihrenfrei. Voraussetzung ist die Vorlage eines entsprechenden
Nachweises bei der Anmeldung in der Stadtbibliothek.

Die Entlehnfrist ist je nach Medienart in Pkt. 4 geregelt. Im Ubrigen gelten fiir die
Entlehnung tiber Postservice und Direktzusendung dieselben Regeln wie fiir die
Entlehnung direkt in der Stadtbibliothek. Dies gilt insbesondere fiir die Haftung und den
Schadenersatz fiir die tiber das Postservice entlehnten Medien (bei Beschddigung oder
Verlust) bis zu deren vollstaindigem und intaktem Einlangen in der Stadtbibliothek.

9. Urheberrecht

Fiir die Benutzung samtlicher Informationstrager (bzw. Medien) aus dem Bestand der
Stadtbibliothek wird auf die Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes bzw. die
einschldagigen Lizenzbestimmungen verwiesen. Die Benutzung frei zuganglicher
Ressourcen aus dem Internet unterliegt den geltenden rechtlichen Bestimmungen.

In einigen Zweigstellen der Stadtbibliothek stehen Fotokopiergerite zur Verfiigung. Die
Vervielfdltigung ganzer Biicher und Zeitschriften ist verboten. Das Kopieren
audiovisueller Medien ist untersagt. Bei Vervielfdltigungen von Ausziigen aus Medien
des Bibliotheksbestandes obliegt den BenutzerInnen die Verantwortung fiir die
Einhaltung etwaig bestehender urheberrechtlicher Bestimmungen. Die BenutzerInnen
sind verpflichtet, bei der Verwendung von durch die Stadtbibliothek zur Verfiigung
gestellten elektronischen Ressourcen und Programmen, die einschlédgigen gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere das Urheberrechtsgesetz, Lizenzvereinbarungen und
Nutzungsbeschrankungen einzuhalten.

Wird die Stadtbibliothek wegen einer durch BenutzerInnen verursachten Verletzung von
Rechten Dritter in Anspruch genommen, hat die/der BenutzerIn alle daraus
erwachsenden Kosten und Schadenersatzzahlungen zu ersetzen und die Stadtbibliothek
bzw. die Stadt Graz schad- und klaglos zu halten.


mailto:stadtbibliothek@stadt.graz.at�
http://www.stadtbibliothek.graz.at/�

10. Verhalten in den Rdumen der Stadtbibliothek

Die BenutzerInnen haben sich so zu verhalten, dass andere nicht gestort oder in der
Benutzung der Stadtbibliothek beeintrachtigt werden.

Eltern haften fur ihre Kinder.

An einzelnen Standorten der Stadtbibliothek kann Garderobepflicht angeordnet werden.
Hier sind grofe Behiltnisse (Taschen, Rucksécke) und Uberkleidung (Méntel, Jacken
u.a.) vor Betreten der Bibliotheksrdumlichkeiten in der Garderobe zu hinterlassen. Weder
fur diese noch speziell fiir Wertsachen kann eine Haftung tibernommen werden.

Die Stadtbibliothek weist darauf hin, dass in den Bibliotheksraumlichkeiten Ton-, Film-
und Fotoaufnahmen gemacht werden konnen, die zur Veroffentlichung bestimmt sind.
Der/die InhaberIn des Bibliotheksausweises erklart sich damit einverstanden, dass die
von ihm/ihr wahrend des Bibliotheksbesuches oder im Zusammenhang mit dem
Bibliotheksbesuch gemachten Aufnahmen entschddigungslos ohne zeitliche oder
raumliche Einschrankung mittels jedes derzeitigen oder zukiinftigen technischen
Verfahrens ausgewertet werden diirfen. Selbstverstandlich wird in hoflicher Form auf
diese Ton-, Film- oder Fotoaufnahmen aufmerksam gemacht.

Den Anweisungen der BibliothekarInnen ist Folge zu leisten.

Die Hausordnung ist zu beachten und einzuhalten.

11. Ausschluss
Bei groben Verstofien gegen die Benutzungsordnung kann der Ausschluss von der
Benutzung der Grazer Stadtbibliothek verfiigt werden.

12. Schlussbestimmung

Die Benutzungsordnung mit integrierter Gebiihrenordnung tritt am 1. 1. 2010 in Kraft.
Gleichzeitig verlieren alle fritheren Benutzungsordnungen ihre Gultigkeit.



Gebiihrenordnung

Jahresgebiihr

Erwachsene €15,00

Erwachsene - inkl. Nutzung des Postservices €25,00

Erwachsene - KulturpassinhaberInnen (inkl. Nutzung des Postservices) €10,00

Kinder und Jugendliche (bis zum vollendeten 18. Lebensjahr) sind von

der Entrichtung der Jahresgebiihr befreit.

Halbjahresgebiihr (als Variante zur Jahresgebiihr)

Erwachsene €7,50

Erwachsene - inkl. Nutzung des Postservices €12,50

Erwachsene - KulturpassinhaberInnen (inkl. Nutzung des Postservices) €5,00

Kinder und Jugendliche (bis zum vollendeten 18. Lebensjahr) sind von

der Entrichtung der Halbjahresgebiihr befreit.

Tagesgebiihr (als Variante zur Jahresgebiihr)

Erwachsene €2,00

Kinder und Jugendliche (bis zum vollendeten 18. Lebensjahr) sind von

der Entrichtung der Tagesgebiihr befreit.

Ersatzausweis €1,00

Versdaumnisgebiihr

pro Medium und Tag €0,30

Themenpaket: pro Paket und 1. Uberschreitungswoche €250

Themenpaket: pro Paket und 2. Woche € 5,00

Themenpaket: pro Paket und jeder weiteren Woche € 10,00

Vorbestellung

pro Medium €1,00

Internetnutzung

pro Stunde fiir Erwachsene (ab der 2. Nutzungsstunde pro Tag) €1,00

pro halbe Stunde fiir Erwachsene (ab der 2. Nutzungsstunde pro Tag) €0,50

Ero Stunde fiir Kinder und Jugendliche (ab der 2. Nutzungsstunde pro €050
a

prcg); )halbe Stunde fiir Kinder und Jugendliche (ab der 2.

Nutzungsstunde pro Tag) €0.35

Computerausdruck

DIN A4 Seite €0,10

Bearbeitungsgebiihr

tiir verlorene oder beschddigte Medien €1,00

Beschidigung von Material

Hiillen von AV-Medien €040

Papiertragtasche €0,20

Stadtbibliothek@stadt.graz.at dieMediathek@stadt.graz.at

Auskunft: (0316) 872 800, (0316) 872 4970 Auskunft: (0316) 872 4980

http:/ /www.stadtbibliothek.graz.at http:/ /www kultur.graz.at
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