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Liebe Grazer:innen 
Wenn Sie oder jemand von Ihren Angehörigen 
auf Pfege angewiesen ist, so ist das of mit 
Formalitäten und Kosten verbunden. 

Die Stadt Graz bietet verschiedene Modelle 
an, wie pfegebedürfige Personen am besten 
unterstützt werden können – dies reicht von 
Mobiler Hilfe für zu Hause bis hin zu einem 
Umzug in ein Pfegewohnheim. Wir lassen Sie 
dabei mit den Kosten nicht allein, sondern 
suchen mit den Angehörigen und den Pfege-
bedürfigen gemeinsam die jeweils beste Lösung. 

Dieser Folder soll eine Übersicht bieten und 
Ihnen die Behördenwege erleichtern. 

Alles Gute wünschen Ihnen 

Dr.in Andrea Fink Mag. Robert Krotzer 
Abteilungsvorständin Stadtrat für Gesundheit 
Sozialamt und Pfege 
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ZUZAHLUNG 
ZU PFLEGEKOSTEN 

Wenn Sie aufgrund von Pfegebedürfigkeit in 
einem Pfegeheim wohnhaf sind und die Kosten 
dafür nicht aufringen können, haben Sie einen 
Rechtsanspruch auf eine (Rest-)Kostenüber-
nahme, wenn Sie Pfegegeld der Stufe 4 oder 
höher beziehen. 

Beziehen Sie noch kein Pfegegeld oder nur 
eines der Stufen 1 bis 3, erfolgt noch vor der 
stationären Aufnahme eine Prüfung durch 
Pfegesachverständige. Dabei wird festgestellt, 
ob eine stationäre Aufnahme tatsächlich 
notwendig ist. 



 
 

 
  

Wenn Pfege und Betreuung zu Hause erfolgen, 
haben Sie einen Rechtsanspruch auf 
(Rest-)Kostenübernahme für mobile Pfege 
(Hauskrankenpfege, 24-Stunden-Betreuung). 

Anträge darauf können Sie, wenn Sie in Graz 
Ihren Aufenthalt haben, beim Sozialamt der 
Stadt Graz im Referat für Pfegeheimkosten 
einbringen. 

Näheres zum Verfahren und den 
notwendigen Unterlagen erfahren Sie auf: 
graz.at/sozialamt oder Tel.: 0316 872-6402 



  

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

FRAGEN UND 
INFORMATIONEN 

Referat für Pfegekosten 
Bethlehemgasse 6, 8020 Graz 
sozialamt@stadt.graz.at 

Formular und Fristen 
Das Formular fnden Sie unter 
graz.at/heimzuzahlungen 

Sie können das ausgefüllte Formular und 
die anderen Unterlagen entweder persönlich 
abgeben oder mit der Post schicken. 

Pfegedrehscheibe der Stadt Graz 
Bethlehemgasse 6, 8020 Graz 
Tel.: 0316 872-6382 
pfegedrehscheibe@stadt.graz.at 
graz.at/pfegedrehscheibe 

Sie fnden uns im Haus Esther, dort sind 
mehrere Pfege-und Hilfsangebote der Stadt 
und von Partnergesellschafen unter einem 
Dach untergebracht. 

mailto:pflegedrehscheibe@stadt.graz.at
mailto:sozialamt@stadt.graz.at
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Stadt Graz | Sozialamt 
Referat für Pfegekosten 
Bethlehemgasse 6, 8020 Graz 
sozialamt@stadt.graz.at 
Tel.: 0316 872-6365 

Öffnungszeiten 
Montag bis Freitag 
8 bis 12.30 Uhr 
und nach Terminvereinbarung 

mailto:sozialamt@stadt.graz.at

