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SOZIALAMT

Vorwort

Das vorliegende Konzept ist das verschriftliche Ergebnis des standigen Weiterentwicklungsprozesses der
Einrichtung Mobile Sozialarbeit — Streetwork fiir Erwachsene mit dem Lebensmittelpunkt StrafSe. Eine
laufende Adaptierung begriindet sich aus sich andernden Rahmenbedingungen, Bedarfen und aus dem
Anspruch der Erbringung einer professionellen sozialarbeiterischen Dienstleistung heraus und wurde
bereits im urspriinglichen Leitbild® verankert.

Bei der Griindung der Mobilen Sozialarbeit im Jahre 2010 wurde hinsichtlich der Zielgruppe der Fokus
auf subkulturelle Gruppen gelegt, welchen vorwiegend der 6ffentliche Raum als Lebensraum dient.
Diese Menschen wurden von der Mobilen Sozialarbeit erreicht und dariiber hinaus wurden die
niederschwelligen, sozialarbeiterischen Angebote auch von weiteren Zielgruppen genutzt.

Die Mobile Sozialarbeit entwickelte sich in den darauffolgenden Jahren von einem Nischenangebot zu
einer etablierten Einrichtung, sowohl im Sinne eines Unterstiitzungsangebotes flir Menschen mit dem
Lebensmittelpunkt StraBe als auch der Grazer Obdach- und Wohnungslosenhilfe.

Um auch in Zukunft bestmdgliche Angebote setzen zu kdnnen, widmete sich die Mobile Sozialarbeit im
Verlauf des Jahres 2017 intensiv der zukiinftigen Ausrichtung. Das Ergebnis dieses
Organisationsentwicklungsprozesses beschreibt das vorliegende Konzept.

Ausgangslage

Der offentliche Raum erfllt fir Personen in unterschiedlichsten Lebenslagen unterschiedliche
Funktionen. Allen voran Menschen die von finanzieller Armut und sozialer und gesellschaftlicher
Ausgrenzung betroffen sind, sind auf die Nutzung von konsumzwangfreien Raumen angewiesen um
ihren Bedirfnissen nachkommen zu kénnen. StraRen, Parkanlagen, 6ffentliche Platze, usw. bleiben
ihnen oft als einzige Moglichkeit. Diese Tatsache macht Armut in der Offentlichkeit sichtbar.

Aufgrund multifaktorieller psychosozialer Problemstellungen sind neben Personengruppen
beziehungsweise Szenezugehdrigen auch Einzelpersonen darauf angewiesen, den (halb-)6ffentlichen
Raum als priméaren Sozialisationsraum zu nutzen. Viele dieser von Armut und sozialer Ausgrenzung
betroffene Personen haben das Vertrauen und den Zugang zur Gesellschaft und deren
institutionalisierten Angeboten verloren. Ihre multiproblembehafteten Lebenslagen bieten ihnen kaum
Moglichkeiten, sich selbst zu mobilisieren und ihre Ressourcen zu aktivieren.

Es braucht an dieser Stelle das Angebot niederschwelliger, aufsuchender Sozialarbeit, die die Personen
vor Ort erreicht, sie informiert, berdt und Beziehungsangebote setzt, den Menschen eine Stimme
verleiht und auf destabilisierende Entwicklungen reagiert beziehungsweise diese aufzeigt.

1 ,Das hier beschriebene Konzept der Mobilen Sozialarbeit der Stadt Graz dient als Rahmen fiir die Arbeit. Es ist ein vorlaufiges Instrument, das
im Zuge der Tatigkeit an die Gegebenheiten und Bedirfnisse der Zielgruppe angepasst wird.”
Leitbild Mobile Sozialarbeit Sozialamt Graz, S. 3, Stand Oktober 2010.
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SOZIALAMT

Vision

Jeder Mensch wird mit seinen individuellen Lebenskonzepten wertgeschatzt und gestaltet
selbstbestimmt die Gesellschaft in ihrer Vielfaltigkeit mit. Alle Menschen haben die gleichen
Handlungsmoglichkeiten. Formale und informelle gesellschaftliche Strukturen férdern die
Selbstbestimmung und Chancengleichheit aller.

Ziele

Die Mobile Sozialarbeit schlief3t durch ihr niederschwelliges Angebot der Sozialarbeit inklusive
Uberlebenshilfe fiir volljahrige Personen fiir welche der &ffentliche Raum als primérer Lebens- und
Sozialisationsraum dient, die Liicke zwischen den Personen, welche von Einrichtungen und Angeboten
nicht bzw. nicht ausreichend erreicht werden und ebendiesen Institutionen. Dabei erhalt sie auch ihre
eigene Beratungsfunktion.

Unter Beriicksichtigung der jeweiligen Lebenskonzepte sind die Ziele der Mobilen Sozialarbeit:
- Unterstitzung der Adressatinnen bei der Entwicklung und Umsetzung ihrer Lebensperspektiven
- Stabilisierung / Verbesserung der Lebenssituation
- Erweiterung der Handlungskompetenzen der Adressatinnen
- ErschlieBung von gesellschaftlichen und individuellen Ressourcen

- Vermittlung zwischen diversen Nutzerlnnen bzw. Nutzergruppen des 6ffentlichen Raumes zur
Forderung des ,Miteinanders” — unter der Pramisse der kritischen Parteilichkeit und
Interessensvertretung fir die Zielgruppen

- Etablierung einer auf Wertschatzung und Respekt basierenden Grundhaltung gegeniiber sozial
benachteiligten Menschen

- Gesellschaftspolitische Strukturen, die Armut, Benachteiligung und Ausgrenzung bedingen
kritisch aufzeigen und thematisieren
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Zielgruppe

Streetwork wendet sich an ,,[...] Erwachsene, die aus unterschiedlichen Griinden von gesellschaftlichen
Integrationsbemiihungen nicht erreicht werden (wollen) und fir die der o6ffentliche Raum zum
Uberwiegenden Lebensort wird.“? Allen von sozialer Benachteiligung betroffenen Menschen, deren
Lebensmittelpunkt und primadrer Sozialisationsraum der o6ffentliche Raum ist, dienen die
Streetworkerinnen der Mobilen Sozialarbeit als Ansprechpersonen.

Ein intensiveres und langerfristiges Beziehungs- und Beratungsangebot steht Personen zur Verfligung,

- deren Lebensmittelpunkt der 6ffentliche Raum ist,

- die von finanzieller Armut, sozialer Benachteiligung sowie gesellschaftlicher Ausgrenzung und
Stigmatisierung betroffen sind,

- die Unterstitzungsbedarf haben/duRern,

- die andere (hoherschwelligere) sozialarbeiterische Angebote nicht nutzen kénnen und fir die es
keine spezialisierten niederschwelligen Angebote gibt.

Haltung

Die Mobile Sozialarbeit versteht sich als eine parteiliche Interessensvertretung fiir von sozialer
Benachteiligung betroffener und von gesellschaftlicher Teilhabe ausgegrenzter Menschen.
,Unmittelbar einleuchtend ist, dass angesichts der Lebenssituation von Wohnungslosen, Drogenabhdngigen,
Strafsentrinkern oder Bettlern in der Regel enorm hohe Hiirden zu (iberwinden sind, bevor diese tatsdchlich als aktiv
Handlende und nicht nur als Objekte und Opfer solcher Mafinahmen in Erscheinung treten kénnen. Die Lebenssituation
dieser Gruppen legt es nahe, lieber individuell ausweichend zu reagieren als eine langwierige Auseinandersetzung

aufzunehmen, Der Rechtsweg ist oft unbekannt und steinig. Die Voraussetzungen, um politisch, also kollektiv,
handlungsfidhig zu werden, sind sehr schlecht.*3

Wertschatzung und die Akzeptanz der unterschiedlichen Lebenskonzepte fordern Vertrauen in ein
System, das die Person jahrelang enttauscht hat. Menschen werden dadurch Wege eroffnet und sie
kdénnen sich Fahigkeiten aneignen, die sie fir ein selbstbestimmtes Leben nach ihren Vorstellungen und
Wiinschen bendtigen.

Grundlagen der Tatigkeiten der Mobilen Sozialarbeit sind das Prinzip der Chancengleichheit aller
Menschen und das in der UN-Menschenrechtscharta garantierte Recht auf ein menschenwiirdiges
Leben’ sowie die Akzeptanz der Verschiedenartigkeit der Menschen und deren Lebenskonzepte. Die
sozialarbeiterische Grundhaltung gegeniiber den Betroffenen ist die Konzentration auf die Fahigkeiten
und Ressourcen der Zielgruppen.

Die Angebote richten sich nach, in Anlehnung an die Standards der Bundesarbeitsgemeinschaft
StraBensozialarbeit Osterreich (BAST) formulierte, Prinzipien (siehe Anhang).

Die Mobile Sozialarbeit leistet Soziale Arbeit im Verstandnis des IFSW (International Federation of Social
Workers — siehe Anhang) und Ubernimmt keine ordnungspolitischen Agenden. , Anwaltschaft,
Szeneinteressensvertretung und die Er6ffnung und Erhaltung von Rdumen sind Ziele und Aufgaben von
Streetwork, die zu denen der Ordnungspolitik durchaus kontrdr sind.“> Eine Kooperation mit
beispielsweise der Polizei ist daher keinesfalls personenbezogen sondern ausschlieRlich fallunspezifisch
moglich.

2 Gillich (2003), S. 210.

3 Gillich & Nagel (2010), S. 151.

4 Aligemeine Erklarung der Menschenrechte, Artikel 1.
5 Bodenmiiller & Piepel (2003), S. 302.
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Sozialarbeiterische Methodik & Tatigkeiten

,Aufsuchende Arbeit ist gepragt durch direkte Zugangswege und die unmittelbare Nahe zur Klientel,
durch die Auseinandersetzung mit der Lebenswelt und deren Akzeptanz sowie die Bereitschaft, sich im
Sinne der Klientel einzumischen in gesellschaftspolitische Prozesse. Streetwork [als Grundhaltung in der
Arbeit, Anm. d. Verf.] erfiillt eine Briickenfunktion zwischen gesellschaftlichen Werte- und
Normvorstellungen bzw. Ausgrenzungsmechanismen einerseits und Ausgegrenzten im weiteren Sinne
andererseits.”®

Streetwork

Streetwork beziehungsweise aufsuchende Sozialarbeit orientiert sich an den Lebenswelten der
Menschen und vollzieht eine Abkehr von ,,Komm-Strukturen”.

Ziel ist es, mittels kontinuierlicher Prasenz im 6ffentlichen Raum den Zugang zu den standig
fluktuierenden Gruppen und Szenen sowie zu Einzelpersonen zu gewinnen. Tragfahige Beziehungen
aufzubauen und zu halten erméglicht in weiterer Folge sozialarbeiterische Beratung und nachhaltige
Verbesserung der individuellen Lebenssituationen.’

Zusatzlich leistet die Mobile Sozialarbeit im Anlassfall schnelle unbiirokratische Hilfe vor Ort in Form von
Beratung und (Uberlebens-)Hilfe im 6ffentlichen Raum sowie Begleitung und Vermittlung zu
weiterfihrenden Hilfsangeboten, Behorden und Institutionen.

Durch die regelmaRige Prasenz im 6ffentlichen Raum kénnen auch neue Entwicklungen und Situationen
fachlich eingeschatzt werden.

Meldungen

Aus der Bevolkerung oder von Kooperationspartnerlnnen eingehende Informationen tiber den
Aufenthalt von obdachlose Personen im 6ffentlichen Raum werden aufgenommen und genutzt, um
Menschen aufzusuchen und ihnen dabei die freiwilligen Angebote der Mobilen Sozialarbeit zuganglich
zu machen.

Hierbei handelt es sich um eine Sonderform der aufsuchenden StralRensozialarbeit, da vom
methodischen Ansatz Streetwork abgegangen und auf Initiative Dritter gehandelt wird. Trotzdem
bedient sich die Mobile Sozialarbeit bei der Bearbeitung von Meldungen der Methodik Streetwork, was
auch in diesen Fallen ordnungspolitische Interventionen durch die Streetworkerinnen klar ausschlieft.

Sozialarbeiterische Einzelfallhilfe und Uberlebenshilfe

Die Mitarbeiterlnnen der Mobilen Sozialarbeit stehen Menschen als kompetente Ansprechpartnerinnen
zur Verfligung. Sozialarbeiterische Unterstiitzungsangebote wie Beratung, Informationsvermittiung,
Existenzsicherung, Uberlebenshilfe und Krisenabwendung werden je nach Situationseinschitzung
bedarfsorientiert angeboten.

Im Rahmen dieser zielgerichteten Angebote, sowie durch die Aktivierung vorhandener Ressourcen
sollen die Nutzerlnnen der Mobilen Sozialarbeit zu einer selbstandigen Lebensfiihrung befahigt werden.

Einzelfallhilfe findet verstarkt direkt vor Ort im 6ffentlichen Raum aber auch in den Rdumlichkeiten der
Mobilen Sozialarbeit statt.

6 Dolker & Gillich (2009), S. 23.
7vgl. Bodenmiiller & Piepel (2003), S.43-45.
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Komm-Struktur

Die Mobile Sozialarbeit bietet zu bestimmter Zeit eine verlassliche Erreichbarkeit der Sozialarbeiterinnen
in den Raumlichkeiten, um eine regelmaRige Moglichkeit der Kontaktaufnahme zu gewahrleisten.

Neben dem Angebot der Beratung kdnnen die Raumlichkeiten auch als Alternative zum 6ffentlichen
Raum im Sinne eines legalen Aufenthaltsortes sowie als Ort der Kommunikation genutzt werden.
Telefon, Computer, Internet usw. stehen fiir alle Nutzerlnnen kostenlos zur Verfligung, um
beispielsweise mit Amtern oder Angehérigen in Kontakt zu treten, Bewerbungen zu erstellen oder nach
Wohnraum und Arbeit zu suchen.

AulRerhalb der zeitlich fixierten Erreichbarkeit vor Ort kann dieses Angebot auch nach Vereinbarung
beziehungsweise vorheriger Absprache genutzt werden.

Projektarbeit

Je nach Bedarfslagen der Zielgruppen werden zusatzliche Angebote auf Projektbasis konzipiert und
durchgefiihrt (befristet oder zeitlich unbegrenzt). Der Fokus liegt auf der Aktivierung und Unterstiitzung
der Klientlnnen, Projekte eigenverantwortlich durchzufiihren.

Lobbyarbeit

Neben der Vernetzung und der Pflege eines kollegialen Kontaktes zu relevanten Einrichtungen halt die
Mobile Sozialarbeit Kontakt zu Entscheidungstragerinnen, Politik und Biirgerinnen und vertritt die
Interessen und Bedirfnisse der Zielgruppen in relevanten Arbeitskreisen und Gremien. Die Mobile
Sozialarbeit ist ein Bindeglied zwischen den erreichten Zielgruppen und der Offentlichkeit.

Niederschwellige StraBensozialarbeit mit Randgruppen setzt sich fiir deren Rechte und Bedirfnisse ein
und kampft flr Chancengleichheit und gegen Stigmatisierung und Diskriminierung. Sie versteht sich als
Sprachrohr der Zielgruppen.
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Organisation

Die Mobile Sozialarbeit ist eine Einrichtung des Sozialamts Graz. Neben anderen Bereichen der
Erwachsenensozialarbeit ist die Mobile Sozialarbeit im Referat fiir Sozialarbeit und Sozialbetreuung
angesiedelt.

Referat fiir Sozialarbeit

und Sozialbetreuung

Case-
Erwachsenen- Akut- Mobile management '
Beratungs- sozialarbeit interventions- Sozialarbeit - : SrEl
dienst in den betreuung
in den Bezirken stelle Streetwork Ubergangs-
wohnungen

Tatigkeitsbezogenes Budget

Neben der Bereitstellung der Raum, Infrastruktur- und Personalressourcen steht der Mobilen
Sozialarbeit ein Budget in Form einer Handkasse zur Verfligung. Dieses Budget wird dazu verwendet,
Anschaffungen fur den laufenden Betrieb in den einzelnen Tatigkeitsfeldern (siehe oben) durchzufiihren.

Qualitatssicherung

Alle Teammitglieder der Mobilen Sozialarbeit sind zur Qualitatssicherung verpflichtet.

»[...] Qualitatssicherung erfolgt tiber Leistungs- und Angebotsbeschreibungen, systematische Reflexion
und (Jahres)Planung, Selbstevaluation und Dokumentation der Arbeit.”®

Neben einem der Arbeit zugrundeliegenden Konzept existieren Regelungen zu organisatorischen
Ablaufen. RegelmalRige Teamsitzungen, Fallintervisionen, Supervisionen, Planungsklausuren und
facheinschlagige Fortbildungen tragen zur laufenden Sicherung der Qualitat bei. Die Kontinuitat der
Beziehungsarbeit ist gewahrleistet. Vernetzung, Informationsaustausch und Kooperation verstehen sich
ebenfalls als qualitatssichernde Teile des Arbeitsauftrages.

Die die Arbeitsqualitat sichernden MaRnahmen sind in einem Organisationshandbuch festgehalten und
werden laufend evaluiert und entsprechend adaptiert.

8 Gillich (2003), S. 216.




Mobile Sozialarbeit - Streetwork

SOZIALAMT

Anhang I: Grundprinzipien

Grundlagen der Tatigkeit der Mobilen Sozialarbeit sind das Prinzip der Chancengleichheit aller
Menschen und das in der UN-Menschenrechtscharta garantierte Recht auf ein menschenwirdiges
Leben sowie die Akzeptanz der Verschiedenartigkeit der Menschen und deren Lebenskonzepte.

1. Freiwilligkeit
Die Mobile Sozialarbeit setzt niederschwellige Angebote. Das Nutzen dieser Angebote durch die
Klientlnnen geschieht ausnahmslos freiwillig.

2. Verschwiegenheit und Anonymitat

Streetwork gibt keine klientlnnenbezogenen Daten und Informationen weiter, auBer mit dem
Einverstandnis bzw. auf Wunsch der Klientinnen. Angebote kénnen auch in Anspruch genommen
werden, wenn die Adressatinnen keine persdnlichen Daten angeben (wollen).

3. Akzeptierende Haltung und kritische Parteilichkeit

Die KlientInnen werden mit ihren Lebenskonzepten und Lebensvorstellungen in der spezifischen
Lebenssituation akzeptiert. Kritische Parteilichkeit basiert auf dieser Haltung. Personen werden
vorbehaltlos akzeptiert, was aber nicht bedeutet, alle Haltungen und Handlungen zu billigen.

4. Niederschwelligkeit

Die Inanspruchnahme von Streetwork-Angeboten ist flr die Klientinnen unbirokratisch, adaquat und
ohne Vorbedingungen (Auflagen) moglich. Dieser Ansatz erméglicht es, unseren Zielgruppen
sozialarbeiterische Angebote zuganglich zu machen, die klassische einrichtungsgebundene Angebote
nicht annehmen kénnen / wollen.

5. Transparenz
Transparenz, Offenheit und Ehrlichkeit im Umgang mit den Klientinnen sind Arbeitsvoraussetzungen.

6. Lebenswelt- und Ressourcenorientierung

Die Methode Streetwork ist dadurch gekennzeichnet, dass die Klientinnen in ihrer Lebenswelt
aufgesucht werden. Voraussetzungen fir die notwendige akzeptierende Auseinandersetzung mit der
jeweiligen Zielgruppe sind entsprechende Kenntnisse Gber deren Charakteristika und Lebensrealitaten.
Ziel von Streetwork ist es, die vorhandenen Potentiale und Ressourcen der jeweiligen Zielgruppen zu
fordern und auszubauen.

7. Flexibilitat und Mobilitat

Um die Qualitat und Professionalitdt von Streetwork zu gewahrleisten, ist es unabdingbar in der
Kontaktaufnahme zu zweit zu arbeiten. Die Prasenz in einem Arbeitsfeld erfordert eine zeitliche und
ortliche Anpassung an den Lebensrhythmus der Zielgruppe.

8. Erreichbarkeit und Kontinuitat

Zur Kontaktaufnahme der Klientel mit den Streetworkerlnnen muss ein breites Spektrum an
Moglichkeiten (persénlich an unterschiedlichen Orten, telefonisch, Soziale Medien, ...) geboten werden.
Der Aufbau konstruktiver Beziehungen zu den Klientlnnen erfordert eine kontinuierliche und tolerierte
Anwesenheit an zielgruppenrelevanten Orten.

9. Diversitdtssensible Ansatze
Mit spezifischen Angeboten wird eine Sensibilisierung mit dem Fokus auf Entschleierung von Strukturen,
die Ungleichheit, Abwertung, Ausgrenzung und Unterdriickung bewirken erméglicht.

vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft StrafSensozialarbeit Osterreich: Mindeststandards. Stand: 2007.
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Anhang Il: Definition der International Federation of Social Workers

Neue Definition von Sozialarbeit

Definition®

Soziale Arbeit als Beruf fordert den sozialen Wandel und die Losung von Problemen in
zwischenmenschlichen Beziehungen, und sie befédhigt die Menschen, in freier Entscheidung ihr Leben
besser zu gestalten. Gestlitzt auf wissenschaftliche Erkenntnisse Gber menschliches Verhalten und
soziale Systeme greift soziale Arbeit dort ein, wo Menschen mit ihrer Umwelt in Interaktion treten.
Grundlagen der Sozialen Arbeit sind die Prinzipien der Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit.

Kommentar

Professionelle Soziale Arbeit in ihren verschiedenen Formen richtet sich an die vielfaltigen und
komplexen Beziehungen zwischen Menschen und ihrer Umwelt. Die Aufgabe ist es, Menschen zu
befdhigen ihre gesamten Moglichkeiten zu entwickeln, ihr Leben zu bereichern und Dysfunktionen
vorzubeugen. Professionelle Soziale Arbeit arbeitet schwerpunktmaRig auf Problemlésung und
Veranderung hin. Daher sind Sozialarbeiterinnen Anwaltinnen fur Verdnderung, die dazu dem/der
Einzelnen ein Angebot unterbreiten. Professionelle Soziale Arbeit ist ein Netzwerk von Werten, Theorien
und Praxis.

Werte

Soziale Arbeit basiert auf humanitdaren und demokratischen Idealen, und diese Werte resultieren aus
dem Respekt vor der Gleichheit und Wiirde aller Menschen. Seit ihrem Beginn vor einem Jahrhundert
hat die professionelle Soziale Arbeit sich auf die menschlichen Bedirfnisse konzentriert und die
Entwicklung der Starken der Menschen vorrangig unterstiitzt. Menschenrechte und soziale
Gerechtigkeit dienen als Motivation fir sozialarbeiterisches Handeln. Professionelle Soziale Arbeit ist
bemiiht, Armut zu lindern, verletzte ausgestossene und unterdriickte Menschen zu befreien, so wie die
Starken der Menschen zu erkennen und Integration zu férdern. Die Werte von Sozialer Arbeit sind in
den "Codes of Ethics" in aller Welt enthalten.

Theorie

Die Arbeitsweise der professionellen Sozialen Arbeit beruht auf einem systemischen Wissen, das sich
herleitet aus Forschung und Praxis. Es wird die Kompliziertheit der Beziehungen der Menschen
untereinander und ihrer Umwelt erkannt, so wie die Fahigkeit der Menschen davon berihrt zu sein, und
die Moglichkeit die vielfaltigen Einfllisse auf sie zu verdandern. Die professionelle Soziale Arbeit bedient
sich der Wissenschaften tiber menschliche Entwicklung, Verhalten und Soziologie, um schwierige
Situationen zu analysieren, und um individuelle, organisatorische, soziale und kulturelle Veranderungen
zu erleichtern.

9 Diese internationale Definition von professioneller Sozialer Arbeit ersetzt die IFSW Definition von 1982.

Die professionelle Soziale Arbeit des 21. Jahrhunderts wird verstanden als dynamisch und sich weiterentwickelnd, von daher
sollte keine Definition als endgiiltig angesehen werden.
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Praxis

Professionelle Soziale Arbeit benennt die Grenzen, Ungleichheit und Ungerechtigkeit, die in der
Gesellschaft existieren. Sie antwortet auf Krisen und Gefahren ebenso, wie auf alltaglich auftretende
personliche und soziale Probleme. Professionelle Soziale Arbeit verfiigt Gber eine Vielfalt von Methoden
und Techniken sowie Handlungsmoglichkeiten, die sich sowohl auf den einzelnen Menschen wie auf die
Umwelt konzentrieren. Die Intervention von professioneller Sozialer Arbeit reicht von rein
personenbezogenen psychosozialen Prozessen, bis zur Beteiligung an sozialer Gesetzgebung, Planung
und Entwicklung. Dies bezieht mit ein, Beratung, klinische Sozialarbeit, Gruppenarbeit,
sozialpadagogische Arbeit, Familienberatung und -therapie. Ferner sollen Menschen unterstiitzt
werden, Soziale Dienste in Anspruch zu nehmen. Auch Verwaltungstatigkeiten, sowie soziale Aktionen
bedeuten Einmischung, um soziale Gesetzgebung und wirtschaftliche Entwicklung eng miteinander zu
verknipfen. Der Schwerpunkt von professioneller Sozialer Arbeit wird von Land zu Land, von Zeit zu Zeit
variieren, dies hangt mit den kulturellen, historischen und sozialwirtschaftlichen Bedingungen
zusammen.

Ubersetzung des englischen Originaltextes (IFSW Delegates Meeting Montreal 2000) durch Barbara
Molderings, DBSH

http.//www.sozialarbeit.at/files/definition_soziale_arbeit_- obds_final.pdf (Stand: 23.03.2018)
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