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Sehr geehrter Herr Blrgermeister!
Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen!

Die Pflege- und Betreuungssituation hat sich in Osterreich in den vergangenen Jah-
ren durch die demografische Entwicklung — und hier besonders im Bereich der hoch-
altrigen Menschen — und den damit verbundenen Anstieg von chronischen Leiden
und Mehrfacherkrankungen in Folge des Alterungsprozesses verandert und einen
erhohten Pflegebedarf nach sich gezogen. Auf Grund dieser Herausforderungen hat
sich die professionelle Pflege auf Basis von Wissenschaft und Forschung weiterent-
wickelt, zudem haben sich auch das Anspruchsdenken und die Erwartungshaltungen
der Pflegebedurftigen und deren Angehdérigen verandert.

Derzeit sind die Personalschlissel in den stationdren Langzeiteinrichtungen in den
Bundeslandern sehr unterschiedlich und passen sich meist nur langsam und unzu-
reichend den neuen Entwicklungen an. Damit kinftig diesen Anforderungen entspro-
chen werden kann und das Pflegequalitatsniveau 6sterreichweit in allen Bundeslan-
dern ein Mindestmal erreicht, besteht ein nach dringender Handlungsbedarf.

Fur ganz Osterreich soll daher ein einheitlicher Personalschliissel mit gesetzlichen
festgelegten Mindeststandards in den Pflegeheimen Gultigkeit haben — damit den zu
Pflegenden in allen Bundeslandern die gleichen Strukturqualitatskriterien zur Verfl-
gung gestellt werden und die Pflegepersonen in ganz Osterreich in einem gesicher-
ten Rahmen zeitgemale Pflege leisten konnen.

Durch das Pflegefondsgesetz wurden bereits strategische Eckpfeiler zu einer lang-
fristigen Weiterentwicklung in Richtung Harmonisierung von Leistungsangeboten,
Leistungsversorgung, Transparenz und Steuerung gesetzt. Eine einheitliche oOster-
reichweite Finanzierung, die im Pflegefondsgesetz geregelt ist, erfordert aber auch
einheitliche Strukturqualitatskriterien fiir Pflegeheime in ganz Osterreich.



Das bereits bundesweit einheitliche Pflegegeldgesetz und die bundesweit einheitli-
che Regelung der Pflegegeldeinstufung, die im engen Zusammenhang mit der Pfle-
gepersonalberechnung fir Pflegewohnheime steht, unterstreicht die Wichtigkeit eines
ebenso bundesweit einheitlichen Mindest-Personalschlissels.

Auch die 6sterreichweit aktive ,, Reformarbeitsgruppe Pflege” hat in ihrer Stellung-
nahme eine einheitliche Vorgabe der Qualitatskriterien zur Qualitatssicherung und
zur Verbesserung der Pflegeleistungen empfohlen. Die Lander sollen sich im Sinne
des Beschlusses der Landessozialreferentinnen-Konferenz vom Juni 2012 fur eine
weitere Entwicklung zur Harmonisierung der MalRnahmen, des Angebotes, Struktur
sowie der Angebotsqualitat der Pflegedienstleistungen in den Bundeslandern einset-
zen und entsprechende Mindeststandards definieren (Pflegepersonalschlissel in
Pflegeheimen).

In der Osterreichweiten Arbeitsgruppe , Pflegekonsilium® wurde im Oktober 2012
ebenfalls auf die Problemstellungen der unterschiedlichen Mindest-Personalschlissel
und Personalbedarfsberechnungen bzw. Qualifikationsschlissel in Pflegewohnhei-
men hingewiesen. Die Grundlagen fur die Personalbedarfsberechnungen bzw. fir die
Mindestpersonalschlissel und Qualifikationsschlissel (Skill- und Grade-Mix) bediir-
fen auf Grund der verdnderten Rahmenbedingungen und der intensiveren Pflege-
und Betreuungserfordernisse einer Anpassung bzw. einer ¢sterreichweiten Grundla-

ge.

Ebenso stellte auch der Bundesrechnungshof im Mai 2013 fest, dass durch eine
fehlende bundeseinheitliche Gesetzgebung in den einzelnen Bundeslandern stark
divergierende Leistungsstandards bestehen und empfiehlt einheitliche Grundlagen
fur Bedarfs- und Entwicklungsplane und eine dsterreichweit einheitliche Definition
der Qualitatskriterien. Dies betrifft Strukturparameter (Personalschlissel, Heimgro-
3e, Ausstattung), Qualitatssicherung und die Verfiigbarkeit von Leistungen.

Dies wiurde einen grof3en Beitrag zur Steigerung der Transparenz und besonders der
Gerechtigkeit des Pflegesystems in Osterreich leisten, denn alle Osterreicherinnen
wurden nach den gleichen Qualitatsvorgaben betreut und gepflegt werden.

Jede im Gesundheitswesen tatige Person ist gesetzlich zur Austbung ihres Berufes
ohne Unterschied der Person verpflichtet - ein bundesweit einheitlicher Personal-
schlissel wirde so auch fiur Pflegepersonen die notwendigen Rahmenbedin-
gungen daflr schaffen!

Daher haben sich Expertinnen in zahlreichen Arbeitskreisen und Arbeitsgrup-
pen des Bundesverbands der Alten- und Pflegeheime Osterreichs und des
OGKV Steiermark fur den oberosterreichischen Personalschliussel als Min-
destpersonalschlissel ausgesprochen, weil damit praxistaugliche Gré3en- und
Qualitatsmerkmale erfullt werden kénnen. Zum Qualifikationsmix wird empfoh-
len, dass Fachsozialbetreuer bzw. Diplomsozialbetreuer mit der Qualifikation
der Pflegehilfe gleichgestellt werden.



Ich stelle daher namens der SPO-Gemeinderatsfraktion folgenden
dringlichen Antrag:

Der Gemeinderat der Stadt Graz ersucht im Petitionswege das Land Steier-
mark, einen einheitlichen Personalschlissel in den Pflegeheimen auf Basis der
oberdsterreichischen Personalschlisselverordnung zu unterstitzen und auch
in den steirischen Pflegeheimen diesen zur Anwendung zu bringen.



