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Thema

Der sozialraumliche Umbau
kommunaler Kinder- und Jugendhilfe
am Beispiel der Stadt Graz

Wie Struktur, Organisation, Finanzen und Fachlichkeit einander
erganzen

INGRID KRAMMER

Vor dem Hintergrund einer fachlich uneinheitlichen und zersplitterten Leistungser-
bringung hat sich die Stadt Graz im Jahr 2004 dazu entschieden, das integrierte Fach-
konzept der Sozialraumorientierung in der Kinder- und Jugendhilfe einzufiihren und
damit altbewahrte Strukturen neu aufzustellen (Einfiihrung neuer Formen der Zusam-
menarbeit und ein gemeinsames Controlling). Dieser Weg der Veranderung gelang via
intensiver Kommunikationsprozesse und einer wissenschaftlichen Begleitung.

Die Organisation der Kinder- und Jugendhilfe
in Graz war Anfang der 2000er von Konkur-
renz und Misstrauen gekennzeichnet, nicht
von Kooperation. Befeuert wurde diese
Konkurrenz von einer Finanzierungslogik,
die jenem Leistungserbringer das meiste
Geld brachte, der die meisten »Kinder- und
Jugendhilfefalle« am langsten bearbeitete,
statt auf fachlich begriindete Hilfebeendi-
gung und somit auf Verselbststandigung,
aber besser noch auf Hilfevermeidung (Pra-
vention) zu setzen. Dies macht deutlich,
dass Strukturen und Finanzen in erster Linie
der Administration folgten und nicht eine
Fachpraxis beforderten, die den Menschen,
seinen Willen und seine Ziele in den Mittel-
punkt stellten.

Zeit fiir einen Paradigmen-
wechsel

Vor diesem Hintergrund wurde 2004 fir alle
Geschaftsbereiche im Amt fiir Jugend und
Familie der Stadt Graz das integrierte Fach-
konzept Sozialraumorientierung (siehe dazu
Hinte/Trees 2014) eingefiihrt, dessen Umset-
zung bis heute in einem standig wahrenden
Verbesserungsprozess erfolgt. Am konsequen-
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testen ist die Realisierung im Bereich der Kin-

der- und Jugendhilfe. Bezogen auf das Thema

Zusammenarbeit gab es drei Stellschrauben,

an denen kraftig gedreht werden musste:

1. Kern des Fachkonzepts Sozialraumorien-
tierung, das fir alle Akteurinnen gilt, bil-
det der Wille des Menschen (der Verande-
rungswille, die Energie, der Impuls etc.).
Dieser ist handlungsleitend, nicht die auf
einer klassischen Defizit-Diagnose basie-
rende Einschatzung der Fachkrafte.

2. Innerhalb des 6ffentlichen Tragers wurden
multiprofessionelle Teams (Sozialarbeiter/
innen, Psychologinnen, rechtskundige
Verwaltungsbedienstete, Arzte sowie an-
dere Fachkréfte aus sozialpadagogischen
Berufen) etabliert; gemeinsam mit den
freien Tragern und den anspruchsberech-
tigten Personen erstellen sie in einem Hil-
fedreieck anhand von Willen und Zielen
der Klienten individuelle Leistungssettings
in Form von »Malanziigen« — jenseits der
klassischen versaulten Hilfen.

3. Das Auftraggeber-/Auftragnehmerprin-
zip wurde durch Arbeit »auf Augenho-
he« ersetzt, womit gleichberechtigtes
Handeln von 6&ffentlichen und privaten
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen
verstanden wird.
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Damit einher geht eine hohe fachliche und
finanzielle Transparenz auf beiden Seiten,
ausgedriickt unter anderem durch ein ge-
meinsames Fachcontrolling und getragen
von gegenseitigem Vertrauen, Fehlerfreund-
lichkeit und dem Willen zur standigen Ver-
besserung. Unterstiitzt wurde dieser Mei-
lenstein durch eine Finanzierungslogik, die
in Organisation und Struktur dahingehend
verandert wurde, dass sie dem Fachansatz
folgt und dessen Realisierung unterstitzt.
Konkret ist damit die Einfliihrung eines
Globalbudgets gemeint, das den Tragern
finanzielle Planungssicherheit gewahrt. Ge-
tragen ist dieser Fachansatz der Sozialraum-
orientierung von einem Menschenbild, dem
sich das Amt fiir Jugend und Familie mit all
seinen Mitarbeiterinnen verpflichtet fihlt
und das die Grundlage sowohl fir die Kin-
der- und Jugendhilfe als auch fur die offene
Kinder- und Jugendarbeit bildet. Dieses be-
sagt, dass
e Klienten selbstbestimmte, eigenstandige
Personen sind,
e denen voriibergehende Hilfe und Unter-
stlitzung zusteht
e und grundsatzlich selbstverantwortlich
fur ihr Leben sind.

Dies ist der Kern der Zusammenarbeit: Ein
gemeinsames Ziel, in diesem Fall ein ge-
meinsames bzw. von allen Partnern geteiltes
und anerkanntes Fachkonzept vor dem Hin-
tergrund eines ebenfalls fiir alle geltenden
Menschenbildes.

Das Jugendamt als Auftraggeber und freie
Trager (private Einrichtungen) als Auftrag-
nehmer standen sich »gegeniiber«, wobei
sich das Jugendamt als alleiniger 6ffentlicher
Trager mit einer Vielzahl an privaten Ein-
richtungen konfrontiert sah. Dabei befand
sich das Jugendamt in einer Uberlegenen
Position. Es konnte frei wahlen — die priva-
ten Einrichtungen allerdings nur so weit,
als sie einen Auftrag des Jugendamtes ab-
lehnen konnten. Gleichzeitig wurde durch
diese Konstellation deutlich, wer welche
Interessen hat, denn das Jugendamt war in

der Rolle des »Leistungsgewahrers« und so-
mit in einer Position, in der es das Geld in
der Hand hatte. Die privaten Einrichtungen
waren die Leistungserbringer, also jene, die
fur ihre Leistungen vom Jugendamt bezahlt
wurden.

Wie kann man sich das im Detail vorstellen?
Es gibt einen »Fall« — gemeint ist damit eine
leistungsberechtigte Person bzw. Familie.
Diese bekommt Unterstiitzung, genehmigt
vom Jugendamt, durchgefiihrt von einem
freien Trager, der vom Jugendamt beauftragt
wird und der diese Leistung dem Jugendamt
in Rechnung stellt.

Dem Jugendamt steht aber nicht nur ein Tra-
ger gegeniiber, sondern eine Vielzahl, aus der
gewahlt werden kann. Und alle wollen den
Auftrag, bedeutet dieser doch auch Geld.
Also konkurrieren die Trager untereinander
um jeden Fall, den sie vom Jugendamt be-
kommen konnen.

Die Finanzierung, also die Bezahlung der
Trager, erfolgt nach Stunden- und/oder
Tagsatzen, nach direkter und/oder indirek-
ter Betreuungszeit, nach Fahrtzeit etc. Der
Auftrag des Jugendamtes umfasst Inhalt
und Umfang der Leistung und wird auch
kontrolliert bzw. muss kontrolliert werden.
Und beide — Jugendamt und freie Trager —
tun so, als ware dies auch tatsachlich mog-
lich. Wahrend das Jugendamt weil}, dass die
Uberpriifung dessen, was, wie und wieviel
seitens des freien Tragers konkret gearbeitet
wird, sich einer genauen Kontrolle entzieht,
wird alles daftir getan, den Schein zu wah-
ren. Gleiches auf der Seite der freien Trager.
Auch diese wissen, dass die Kontrolle durch
das Jugendamt zwar zwingend vorgesehen
ist, sich in der Praxis aber bestenfalls auf eine
Kontrolle der Richtigkeit der Abrechnung
und formaler Vorgaben bezieht. Und auch
sie tragen dazu bei, den Schein aufrecht zu
erhalten.

Da beide Seiten wissen, dass sie lediglich
einen Schein wahren, steigtim gleichen Male
das gegenseitige Misstrauen wie Energie da-
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rin gesetzt wird, diesen Schein aufrecht zu
erhalten. Grund dafir ist, dass in der herr-
schenden Logik genau das finanziert wird,
was es zu verhindern gilt: méglichst lange
Abhéangigkeit von Kinder- und Jugendhilfe-
leistungen. Denn das vorherrschende Sys-
tem finanziert nach Dauer der Hilfe: Je langer
die Dauer, desto mehr Geld flieRt. Dies ver-
hindert oft, dass daran gearbeitet wird, dass
Menschen ihre Selbstandigkeit und Selbst-
machtigkeit moglichst frith zurlickerlangen
und so unabhangig von offentlicher Zuwen-
dung leben kénnen. Genau dies ist aber eine
der Grundhaltungen, die dem Fachkonzept
Sozialraumorientierung immanent ist: Den
Lebensentwurf von Menschen grundsatzlich
zu akzeptieren und sie als Experten fir ihr
eigenes Leben anzuerkennen und sie dabei
zu unterstitzen, ihr Leben selbstandig zu
meistern.

Fachliche und finanzielle
Verantwortung

Seit Einflihrung der Sozialraumorientierung
haben Akteurinnen des offentlichen und
privaten Tragers gemeinsam die Budgetzu-
standigkeit fiir ihren Sozialraum. Dies fiihrt
zu einem gleichgerichteten Interessenfokus.
Zuvor beriihrten sich die Interessen beider
Trager ausschlieBlich im fachlichen Bereich.
Die Akteure des offentlichen Tragers beka-
men keine Information lber die Hohe der
Kosten je eingesetzter Hilfe und hatten kein
monetares Ziel, denn sie sahen keine Mog-
lichkeit der Kostensteuerung. Sie wurden,
wenn Uberhaupt, erst mit den im Nachhin-
ein darstellbaren Ist-Ausgaben konfrontiert
und konnten diese mit dem Verweis auf die
gesetzliche Pflichtleistung schnell und korrekt
belegen. Der private Trager hatte als moneta-
res Ziel »Gewinnmaximierung« im Auge, was
mit einer groBen Anzahl an Fallen und langer
Falldauer einherging.

Die seit Beginn des Pilotprojekts gelebte ge-
meinsame Budgetverantwortung des offent-
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lichen und freien Tragers fordert einige Vor-
aussetzungen, um die Verantwortung auch
tatsachlich wahrnehmen zu konnen. Diese
sind im Wesentlichen:

1. Das sozialrdumliche »Tragerbudget«
(= Personenfinanzierung)

Damit private Trager bereit sind, Budget-
verantwortung mitzutragen, braucht es
einen Anreiz, der sie vom Fokus der Ge-
winnmaximierung und manchmal fachlich
unbegriindeter Fallbehaltung wegbringt
und ihnen ausreichend Raum lasst, diese
Budgetverantwortung auch wahrzuneh-
men. Private Trager brauchen Einnahme-
sicherheit, um alle Kosten, vor allem die
Personalkosten, decken zu kénnen, ohne
Fallakquise betreiben zu missen. Deshalb
wurde vorab fir den freien Trager eine
fix vereinbarte BudgetgrolRe, das Trager-
budget, definiert. Dieses Budget — ein Teil
des Sozialraumbudgets - ist gekoppelt
mit einer vorab vereinbarten fixen Zahl an
Mitarbeiterinnen, die im Sozialraum arbei-
ten. Pro Mitarbeiter werden fix vereinbar-
te Akontobetrage in Quartalszahlungen
Uberwiesen und im Nachhinein aufgrund
der tatsachlich anlaufenden Lohnkosten
abgerechnet. Eine Erhohung der Zahl der
Mitarbeiterinnen ist nur bei entsprechen-
dem Bedarf einvernehmlich mit dem of-
fentlichen Trager moglich und sofern es
das Budget zuldsst. Diese fix im Sozialraum
tatigen Mitarbeiter des Tragers haben die
unterschiedlichsten Ausbildungen, sind
flexibel und kreativ in ihrer Arbeit, sind an
individuellen Losungen interessiert und
brauchen hohe Einsatzbereitschaft, denn
sie haben alle Falle zu bearbeiten, fiir die
im Sozialraumteam eine passgenaue Hilfe
als Unterstiitzung beschlossen wird.

Die Zahl der vertraglich fix im Sozialraum
tatigen Mitarbeiterinnen darf nicht zu knapp
bemessen sein. Bei der Finanzierung eines
Personenkontingents, wie es hier der Fall
ist, darf es zu keiner Uberbelastung der Mit-
arbeiter kommen, denn Umfang und Qua-
litat der Arbeit mussen fir diese Personen
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auf Dauer leistbar sein. Dies bedeutet eine
besondere Herausforderung seitens der
steuerungsverantwortlichen Personen des
offentlichen und des freien Tragers. Kapa-
zitat bedeutet dabei nicht, dass das Per-
sonal sogenannte Stehzeiten hat und auf
Falle wartet. Bei freien Kapazitaten kdnnen
sich die Mitarbeiterinnen falltibergreifender
(Gruppen statt Einzelpersonen) und fallun-
spezifischer Arbeit widmen, welche, je bes-
ser sie aufgebaut ist, wesentlich dazu bei-
tragt, »Falle« zu vermeiden. Dabei werden
in Gruppen- oder Projektarbeit zahlreiche
Kinder, Jugendliche oder Familien erreicht.
Dieser flexible Arbeitseinsatz zwischen Arbeit
am Fall und fallunspezifischer Arbeit tragt zu
einem optimalen Personalressourceneinsatz
bei. Das Tragerbudget gibt den Leistungser-
bringern Finanzierungssicherheit, so dass sie
ihren Fokus ausschlieBlich auf die fachliche
Arbeit richten konnen.

2. Anreize, das Budget einzuhalten

Die Hohe des jahrlich verfligbaren Sozial-
raumbudgets ist im Vorhinein festgelegt.
Es ist jene GroRe, die nicht bzw. nur nach-
vollziehbar begriindet Uberschritten werden
darf, bei optimaler Fallbearbeitung aber
sehr wohl auch unterschritten werden kann.
Jedenfalls mussen Unterschreitungen einen
positiven Aspekt fir den Sozialraum haben.
Dies kann erreicht werden, indem nicht ver-
brauchtes Budget zu einem gewissen Pro-
zentsatz wieder dem Sozialraum fur fallun-
spezifische Arbeit und Personalentwicklung
zur Verfligung steht.

Die notwendigen Ressourcen daflir er-
geben sich also durch freie Kapazitat der
fix im Sozialraum tédtigen Personen sowie
durch Budgetmittel, die aufgrund optima-
ler Aufgabenerfiillung und Unterschreitung
des Budgets im Vorjahr erwirtschaftet wur-
den. Dieses Budget steht sowohl Mitarbei-
ter des offentlichen Tragers als auch des
freien Tragers fiur Personalentwicklung zur
Verfligung. Gemeinsame Fort- und Weiter-
bildungsmalRnahmen je Sozialraum starken
den gemeinsamen Fachansatz, das Zusam-

mengehorigkeitsgefiihl und die Motivation,
sie bilden also einen echten Anreiz fiur das
gesamte Team. Zudem ist es eine gute Ge-
legenheit, sich naher kennenzulernen sowie
Starken und Schwachen der Einzelnen aus-
zuloten.

3. GroRzugigkeit innerhalb der Budgetgren-
zen

Die klaren Vereinbarungen beziiglich Bud-
gethdhe, Anzahl des fix finanzierten Perso-
nals, Hohe der Overheadkosten etc. stellen
jenen Rahmen dar, innerhalb dessen fachlich
begriindet agiert werden kann. Die definier-
ten GrofRRen wurden aufgrund von Durch-
schnitts- oder Erfahrungswerten festgelegt
und sowohl vom o&ffentlichen als auch vom
freien Trager anerkannt. Eine genaue Priifung
der tatsachlich anlaufenden Kosten ist daher
nicht mehr notwendig. Es bedarf keiner auf-
wandigen Detailkontrollen der Ausgaben,
solange die vereinbarten Mittel ausreichen.
Die Mitarbeiterinnen nehmen ihre Verant-
wortung sowohl im fachlichen als auch im
finanziellen Sinne wahr. RegelméRige, ein-
heitliche und zeitnahe Ausgabenberichte
unterstiitzen dabei. Der Verwaltungsaufwand
verringert sich spurbar.

4. RegelmaBige und vollstandige Berichte
Uber die Ausgaben

Grundvoraussetzung fir ein funktionieren-
des Berichtswesen ist eine EDV-unterstitzte
Datenbank, die problemlos Auswertungen
zuldsst sowie die zeitnahe und saubere Pflege
des Systems. Nur aufgrund zeitlich aktueller
und korrekter Daten kdnnen aussagekraftige
Forecastberichte erstellt werden. Die Pflege
der Daten erfolgt in den jeweiligen Sozialrau-
men, da es bei der Eingabe den fachlichen
Bezug braucht, um Unstimmigkeiten erken-
nen und hinterfragen zu kénnen.

Ein gutes Reportingsystem gewahrleistet
die laufende Beobachtung der im Sozial-
raum stattfindenden Arbeit in messbaren
Grofen und spiegelt in Zahlen die Tatig-
keit im Sozialraum wider. Die Berichte
missen Uberschaubar und verstandlich

Jugendhilfe 58  4/2020 359



Thema

aufgebaut sein. Es bedarf nur einer ge-
ringen Anzahl an KenngroRen, die nicht
nur finanzieller sondern auch fachlicher
Natur sein missen, um auch bei den Be-
richten die Verknipfung der Finanz- und
Fachebene sicherzustellen. Dabei mussen
das Zustandekommen und die Herkunft
der eingeflossenen Daten allen Beteiligten
bekannt und verstandlich sein, ansonsten
werden die Berichte nicht angenommen
und standig auf ihren Inhalt hin hinter-
fragt. Zudem muss das Reportingsystem in
allen Sozialraumen gleich aufgebaut sein
und so die Zusammenfihrung zu einem
Gesamtbild ermoglichen.

Fachliche Grundprinzipien
werden durch ein Finan-
zierungssystem unterstiitzt

e Arbeiten am Willen des Menschen
Weil der freie Trager durch das sozial-
radumliche Tragerbudget finanziell ab-
gesichert ist, riicken die Interessen der
Familien (Wille, Ziele) in den Vorder-
grund. Das fuhrt dazu, dass es einerseits
keine »Zwangsbegllickung« in Form
von Uberbetreuung gibt, etwa nach
dem Motto: »lrgendetwas kann immer
verbessert werden« bzw. »Helfen kann
man nie genug.« Andererseits lasst diese
finanzielle Unabhdngigkeit des Tragers
zu, dass er sich nicht seinem betriebs-
wirtschaftlichen Uberleben widmen
muss, sondern sich darauf konzentrie-
ren kann, mit den Klienten gemeinsam
herauszufinden, was deren Verdnde-
rungsziel ist, welches Bild sie von einem
besseren bzw. gelingenden Leben haben
und vor allem, was sie — in Kooperation
— bereit sind, selbst dazu beizutragen,
damit diese Verdnderung auch ins Leben
kommt. Die regelmiaRige Uberpriifung
der passgenauen Einzelfallhilfe, die ge-
meinsam mit der Familie, dem offentli-
chen Trager und dem freien Trager statt-
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findet, und die sich dadurch ergebende
Maoglichkeit einer Anpassung an aktuelle
Gegebenheiten stellten einen intensiven
fachlichen Reflexionskontext dar, der
sicherstellt, dass eine finanzielle Abwa-
gung im Rahmen der Einzelfallentschei-
dung keine maBgebliche EinflussgroRe
darstellt.

e Aktivierung statt Betreuung
Durch die Finanzierung legt der freie Tra-
ger den Fokus auf fachliche Arbeit und ist
nicht gezwungen, eine moglichst hohe
Anzahl an Stunden zu leisten, da Stun-
den- und Tagsétze nicht mehr die zu-
grundeliegende GréRenordnung fir die
Finanzierung sind.

e Das sozialraumliche Tragerbudget (= Per-

sonenfinanzierung) schafft Handlungs-
spielraume.
Anstelle von bisher festgeschriebenen
Leistungskatalogen sind passgenaue, fle-
xible Hilfen sowohl im Einzelfall, wie auch
fallibergreifend moglich. Dariber hinaus
kann auch »fallunspezifisch« gearbeitet
werden, also noch bevor schwierige Le-
bensverhaltnisse Jugendhilfefalle produ-
Zieren.

Anhand des Pilotversuchs lieRen sich Fakto-
ren festmachen, welche die Jugendhilfearbeit
nachweislich unterstiitzen, sofern man sich
von der Haltung leiten lasst, die den Grund-
prinzipien der Sozialraumorientierung zu-
grunde liegt: dass Menschen grundsatzlich
Expertinnen ihres eigenen Lebens sind und
— auch in schwierigen Zeiten - ihnen dieser
Status und dieses Recht auf eigene Lebens-
gestaltung nicht aberkannt wird (sofern sie
niemanden gefahrden).

Mit Mai 2013 trat in Osterreich das bun-
desweit geltende Kinder- und Jugendhilfe-
gesetz in Kraft. Darauf aufbauend erlielen
alle neun Bundeslander ihre Ausfiihrungsge-
setze. Im Jahr 2019 beschloss der National-
rat, dass kiinftig die Kinder- und Jugendhilfe
sowohl in Gesetzgebung als auch Vollzie-
hung ausschlieBlich Landersache sein soll.
Die Steiermark hat im Zuge dieser Kompe-
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tenzanderung mit den anderen Bundeslan-
dern eine Vereinbarung geschlossen, in der
sich alle dazu verpflichtet haben, ihre Kin-
der- und Jugendhilfegesetze und die Voll-
ziehung weiterhin an den Bestimmungen
und Mindeststandards des vormals bun-
desweit geltenden Kinder- und Jugendhil-
fegesetzes auszurichten. Zudem bekennen
sich die Bundeslander dazu, die geltenden
Standards gemeinsam weiterzuentwickeln,
insbesondere wenn neue wissenschaftliche
Erkenntnisse und Expertisen vorliegen. In der
Steiermark kam es bislang (2020) zu keinen
Anderungen im Steiermarkischen Kinder-
und Jugendhilfegesetz. Dieses ermaglicht
die Arbeit nach dem Fachkonzept der So-
zialraumorientierung und lasst diese auch
weiterfiihren. »Weiterfiihren« deshalb, da in
der Stadt Graz bereits seit 2004 Kinder- und
Jugendhilfearbeit sozialraumorientiert ge-
leistet wird, seit 2010 unterstiitzt durch ein
entsprechendes Budget.

Evaluierung

In der Evaluierung, erstellt vom Institut
via sozial, wurde analysiert (Punkenhofer/
Richardt 2013), dass durch die Wirkung
von praventiven MalRnahmen - wie etwa
fallibergreifende und fallunspezifische
Arbeit — schatzungsweise zwischen 100 und
500 ineffiziente Einzelfall-Hilfen pro Jahr
vermieden wurden. In Graz wurde damit
die jahrliche Ausgabensteigerung gestoppt
bzw. abgeflacht. Die relativ geringe Investi-
tion in fallunspezifische Arbeit, die Nutzung
sozialraumlicher Ressourcen sowie die ver-
besserte Kooperation der Trager und die
gesteigerte sozialarbeiterische Beratungs-
leistung tragen bei weitgehend gleich-
bleibender Zahl der erreichten Personen
wesentlich und nachweislich zur Reduzie-
rung von identifizierten, kostentrachtigen
Jugendhilfefallen bei.

Bei der Evaluation stellt via sozial auch
die Frage, wo der Haken sei, da es sonst
eher Ublich ist, Vor- und Nachteile gegen-

einander abzuwagen, und kommt zu dem
Schluss, dass bei der Umsetzung der ein-
zelnen Aspekte des Fachkonzepts zwar ein
ganz guter Standard erreicht wurde, dieser
aber noch ausbaufahig ist. Auch wird da-
rauf aufmerksam gemacht, dass die Kos-
teneinsparungen keinen unumkehrbaren
Trend darstellen, sondern sich auch als
temporare Schwankung erweisen kénnen.
Als gesichert werden die in fachlicher Hin-
sicht erfreulichen Effekte des Fachkonzepts
auf die Kinder- und Jugendhilfe in Graz
gewertet, die nachweislich zielgenauer, ef-
fektiver und effizienter geworden ist, was
sich natirlich auch auf die Gesamtkosten
auswirkt. Hervorgehoben wird auch die
Tatsache, dass die Akteure ausgesprochen
Uberzeugt von dem sind, was sie gemein-
sam mit den betroffenen Menschen auf die
Beine stellen. Gleichzeitig deuten keinerlei
Anzeichen darauf hin, dass jemandem et-
was vorenthalten wird, worauf er eigentlich
ein Recht hatte.

Intensive Kommunikations-
prozesse mit den Tragern

Sah sich das Jugendamt 2008 noch einer
Tragerlandschaft mit mehr als 90 freien Tra-
gern gegentber, die ihr Angebot auf den
Markt und somit ihre Leistungen »an den
Mann und die Frau« bringen wollten, so
arbeiten derzeit (2020) in Graz vier sozial-
raumlich aufgeteilte Tragerverbande mit
insgesamt 13 privaten Kinder- und Jugend-
hilfeeinrichtungen im ambulanten Bereich
sowie eine Arbeitsgemeinschaft mit sechs
Tragern im stationaren Bereich. Dieser Ge-
staltung der Tragerlandschaft sind intensive
Kommunikationsprozesse vorangegangen,
die bis heute anhalten und unabdingbar
sind, ebenso wie die gemeinsamen und
auch verpflichtenden Schulungen und Wei-
terbildungen aller Mitarbeiterinnen (der 6f-
fentlichen und freien Trager) in Bezug auf
das Fachkonzept. Nur so gelingt es, eine ein-
heitliche Fachlichkeit in das Arbeitsfeld der
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Kinder- und Jugendhilfe zu implementieren,
indem alle Beteiligten »an einem fachlichen
Strang« ziehen. Ebenso unverzichtbar sind
die fortwahrende externe wissenschaftliche
Begleitung sowie Evaluationen zu bestimm-
ten Fragestellungen, die dieses lebendige
System auch kinftig in Bewegung halten.
Ein gemeinsames Controlling sowohl in
fachlicher als auch in finanzieller Sicht ge-
hort ebenso dazu, wenn offentliche und
freie Trager miteinander tatsachlich auf Au-
genhohe arbeiten.

Integrierte Kinder- und
Jugendhilfe

Aus heutiger Sicht steht die nachste fachli-
che Weiterentwicklung an, indem die Kon-
kurrenz zwischen dem ambulanten und dem
stationdren Bereich zugunsten einer integ-
rierten Kinder- und Jugendhilfe aufgehoben
wird. Denn die Praxis zeigt, dass die Grenzen
verschwimmen und es oftmals einen Wech-
sel zwischen ambulanten und stationaren
Unterstiitzungssettings gibt. ldealerweise
entwickeln sich die Organisations- und Fi-
nanzstrukturen auch hier kiinftig so weiter,
dass Durchlassigkeit ermdglicht sowie unter-
stitzt wird und somit auch die Konkurrenz
zwischen den Leistungserbringern im ambu-
lanten Bereich und jenen im stationdren Be-
reich reduziert werden kann.
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