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Der von der Deloitte Wirtschaftspriifung Styria GmbH, 8010 Graz, Villefortgasse 11, gepriifte
Jahresabschluss zum 31.12.2013 soll im Wege eines Umlaufbeschlusses, welcher
nachfolgende Punkte beinhaltet, gefasst werden:

Abstimmung auf schriftlichem Wege

Genehmigung und Feststellung des Jahresabschlusses 2013

Genehmigung des Jahresabschlusses 2013 mit einer Bilanzsumme von EUR 7.248.460,27
Vortrag des Bilanzverlustes von EUR -465.863,06

Beschlussfassung tber die Entlastung des Aufsichtsrates und des Geschdftsfiihrers fir
das Geschaftsjahr 2013

6. Genehmigung des Budgets 2014 gemaR Gemeinderatsbeschluss vom 20.03.2014

i ol ot il

GemiR § 87 Abs. 2 des Statutes der Landeshauptstadt Graz 1967, idF LGBI Nr 87/2013, ist
dem Vertreter der Stadt Graz in der ITG Informationstechnik Graz GmbH, StR Univ. Doz. DI
Dr. Gerhard Riisch, die Erméchtigung zur Stimmabgabe durch den Gemeinderat mittels
Umlaufbeschluss zu erteilen.

Mit Gemeinderatsbeschluss vom 20.05.2010, GZ: A 8 — 22283/06-25, wurde Herr Dipl.-Ing.
Friedrich Steinbrucker zum Geschiftsfilhrer der ,Grazer Parkraummanagement GmbH"
bestellt.

Der Gemeinderat der Landeshauptstadt Graz hat in seiner Sitzung am 24.06.2010, GZ: A8
22283/06-26, die Unbenennung der ,Grazer Parkraummanagement GmbH“ in ,ITG
Informationstechnik Graz GmbH®, inkl. die Anderungen des Gesellschaftsvertrages der
Grazer Parkraummanagement GmbH" genehmigt.

Die Gesellschaft ist im Firmenbuch beim Landesgericht fiir ZRS Graz unter FN 230910z
eingetragen.

Gegenstand des Unternehmens ist durch strategischen Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) den Geschéftserfolg der Stadt Graz und all ihrer
Beteiligungen zu erh6hen, die geblndelte Erbringung aller strategischen und operativen IKT-



Leistungen, die dem Unternehmenszweck dienen, insbesondere umfasst dies Design, die
Entwicklung und Beschaffung, die Bereitstellung und den Betrieb von IKT-Services und er
zugrundeliegenden  IKT-Infrastruktur. Damit verbunden ist der Betrieb der IKT-
Serviceprozesse, die kundenorientiert und effizient den IKT-Einsatz unterstiitzen.

Auszug aus dem Soll-Ist-Vergleich 2013:

Laut des von der ITG Informationstechnik Graz GmbH libermittelten Jahres Soll-Ist-
Vergleiches 2013 stellen sich die Budget- und Ist-Zahlen in der Jahres G&V 2013 wie folgt
dar. (in Tsd)

Budget AR R :
Gesamtjahr | Gesamtjahr [¥B IST
bzw Dez2013  |bzw Dez2013 |

Umsatzerlose 15.593 15.379 -214 -1,37
Leistungsentgelte Stadt Graz 8.865 8.477 -388] -4,38
in Umsatzen ausgew GesZuschiisse o[ #DIV/O!
aufgeldste Investzuschiisse Stadt Graz 3 3| #DIv/o!
Personalaufwand 5.730 5.936 206 3,60
Sachaufwand 8.209 7.782 -427 -5,20
EBDIT 1.654 1.660 6| 0,38
Abschreibung 1.702 1.672 -30 -1,76
EBIT -48 -12 36| -75,48
Zinsen : 20 51 31| 152,65
Ertragsteuer 2 1 -1 -50,00
Ergebnis | -70 -63 A 957
[investitionen e | | 2.363] 1.873 -490] 2074 |
Umsatzerldse:

Umsitze unter Plan aufgrund geringerer Erlése aus Einzelprojekten (gesonderte
Beauftragung durch Kunden), die verschoben bzw. nicht beauftragt wurden.

Personalaufwand:
Nicht budgetierte Mitarbeitervorriickungen und Befdrderungen. Gleichbleibende
Uberstunden und Gleitzeitguthaben.

Sachaufwand:
Abweichungen wurden im Wesentlichen durch noch nicht vollstindig umgesetzte
Einzelprojekte verursacht. Dadurch geringere Inanspruchnahme von bezogenen Leistungen.

Investitionen:
Investitionsverschiebungen im Bereich GroRdruck und Telefonie

Im Folgenden wird der Jahresabschluss auszugsweise wiedergegeben:






ITG Informationstechnik Gr. mbH

Graz

18.

17.

GEWINN- UND i d kit
vem1. J 1 bis 31. Dezember 201
|Betrage in Euro)

Umsalzeridse
Veranderung des Bestands an noch nichi abrechenbaren Leistungen
sonstigs betriabliche Erlrage
a) Errage aus dem Abgang vom Anlagevermogen mil

Ausnahme der Finanzanlagan 2.144.02
b) Errage aus der Auflosung von Richksteliungan 12“48
¢} ubrige 45.722.82
Autwendungen fir Material und sonstige bezogene

Herstsllungslaistungen

a) Materialaufwand (519.322,61)
b) Aufwendungen fur bezogene Leistungen {678.479,88)
Personalaufwand
a) Gehilter (4.806.371,67)

b) Aufwendungen fir Abfertigungen und Leistungen
an batriebiiche Mitarbeitervorsorgekassen
¢} Aufwendungen fir g tzlich vorg iebene Sozalabgaben
sowie vom Enigell abhangige Abgaben und Pflichibeitrage
) ial d n

[+ }] Soz

Abschieibungen auf immatenalle Gegenstande des
Arlagavarmogens und Sachanlagen

sonstige belnebliche Autwendungen

a) Steuer, sowsit sie nichl unter Zifter 13 fallen
b) ubrige

Zwischensumme aus Z 1 bis 7 (Betriebserfoig)

sonstige Zinsen und dhnliche Erirage

. Zinsen und ahnliche Aufwendungen

Zwischensumme aus Z & bis 10 (Finanzerfolg)

. Ergebnis der gewdhnlichen Geschiiftstitigkeit

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

. Jahresfehlbetrag

. Auflgsung unversteverter Rucklagen

Verlustvorirag aus dem Vorjahr

Bilanzveriust

{129.375.52)

{1.087.064,66)
(23.681.96)

(2.221,06)
(6.582 343,61)

Anlage Il
2012
| TEUR |
15.390 643,35 14,535
{58.605,00) 88
1
4}
39
47.991,32 50
(567)
(283)
(1.197.802.48) (850)
(4.622)
n
(1.012)
(15)
{5.936.493,81) (5 728)
(1.672.970,56) {1.523)
M
(6.561)
{6.584.564,67) (6.562)
(11.801,88) 12
159,15 ]
(50.688,15) (18)
{50.529,00) (18)
{62.330,86) (8)
(1.125.00) (2)1
(63.455,86}) (8) ]:
i
21.663,00 12
(424.070,20) (428)
(465.863,06) (424)




Das zur Ginze eingezahlte Stammkapital betrdgt per 31.12.2013 EUR 400.000,-- und wird
von folgenden Gesellschaftern gehalten:

Stadt Graz EUR 320.000,-- (80 %)
Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH EUR 76.000,-- (19 %)
GBG Gebiude- und Baumanagement Graz GmbH EUR 4.000,-- (1 %)

EUR 400.000,-- (100 %)

Die nicht gebundene Kapitalriicklage resultiert aus den Sacheinlagen It. den
Einbringungsvertragen mit der Holding Graz — Kommunale Dienstleitungen GmbH und der
Landeshauptstadt Graz.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen mit denen ein Beteiligungsverhdltnis besteht
beinhalten die Verbindlichkeiten gegeniiber der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen
GmbH.

Die Umsatzerlése ergeben in Summe insgesamt EUR 15.390.643,35 (V) 14.534.626,98). Sie
beinhalten im Wesentlichen die Erlése aus dem Betrieb des Arbeitsplatzes und der
Infrastruktur, der Applikationen Standard und der Applikationen Fachspezifisch, sowie die
Erlose aus Einzelprojekten mit Kundinnenauftrag.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten vorwiegend Fremdleistungen,

Wartungen, Software, Wartungen Hardware, Leihmieten sowie Mieten, Pachten und Leasing
Gebiude in Hohe von EUR 6.584.564,67 (V) 6.561.822,33).

Verwendung des Bilanzergebnisses:

Der Bilanzverlust betrdgt - EUR 465.863,06 (Verlustvortrag aus dem Vorjahr - EUR
424.070,20) und setzt sich wie folgt zusammen:

Jahresfehlbetrag EUR 63.455,86
Auflésung unversteuerter Riicklagen - EUR 21.663,00
Verlustvortrag aus dem Vorjahr EUR 424.070,20

Bilanzverlust EUR 465.863,06

Der Bilanzverlust von EUR 465.863,06 wird auf neue Rechnung vorgetragen.

Die Gesellschaft beschaftigte im Geschaftsjahr 2013 durchschnittlich 84 (V) 83) Angestellte.



Die Geschiftsfiihrung wurde im Geschéftsjahr 2013 durch Herrn DI Friedrich Steinbrucker
ausgelibt.

Ergebnis der Priifung — Bestatigungsvermerk

Dem Jahresabschluss zum 31.12.2013 wurde seitens des Abschlusspriifers, Deloitte
Wirtschaftspriifung Styria GmbH, 8010 Graz, Villefortgasse 11, der uneingeschrankte
Bestatigungsvermerk erteilt. Der Jahresabschluss entspricht somit dem Gesetz, den
Grundsitzen ordnungsmaéRiger Buchfiithrung und vermittelt ein moglichst getreues Bild der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft.

Entlastung der Aufsichtsrate und der Geschéftsfiihrung

Aufgrund der vorliegenden Unterlagen wird vorgeschlagen, der Geschaftsfiihrung und den
Mitgliedern des Aufsichtsrates die Entlastung fiir das Geschaftsjahr 2013 zu erteilen.

Genehmigung des Budgets 2014

Mit Gemeinderatsbeschluss vom 20.03.2014, GZ A 8 - 22111/2013-13, wurde die
Ermichtigung des Eigentiimervertreters der Stadt Graz in der ITG Informationstechnik Graz
GmbH fiir die Zustimmung mittels Umlaufbeschluss zur Beschlussfassung iber den
Wirtschaftsplan 2014 eingeholt. Wie It. beiliegendem Umlaufbeschluss ersichtlich soll
nunmehr die Genehmigung des Budgets fiir 2014 durch die Gesellschafter erfolgen.

Im Sinne der Ausfiihrungen des Motivenberichtes stellt der Personal-, Finanz-, Beteiligungs-
und Immobilienausschuss den

Antrag

der Gemeinderat wolle gemaR § 87 Abs 2 des Statutes der Landeshauptstadt Graz 1967, LGBI
Nr 130/1967 i. d. F. LGBI. Nr. 87/2013, beschlieRen.



Der Vertreter der Stadt Graz in der ITG Informationstechnik Graz GmbH, StR Univ. Doz. DI Dr.
Gerhard Riisch, wird erméchtigt, im Umlaufwege den Antrdgen gemdR beiliegendem
Entwurf zuzustimmen.

Beilagen:
Entwurf Umlaufbeschluss, Beilage 1

Wirtschaftsplan 2014, Beilage 2
Corporate Governance Bericht fiir das Geschéftsjahr 2013, Beilage 3
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L—_l Beschlussdetails siehe Beiblatt ‘ o
Graz, am Der ! Die SchriftfUhrerin:




Beilage 1
Entwurf
Umlaufbeschluss der Gesellschafter

GemiR Pkt. Achtens des Gesellschaftsvertrages der ITG Informationstechnik Graz GmbH
fassen die Gesellschafter der ITG Informationstechnik Graz GmbH und zwar

1. die Stadt Graz mit einem Anteil von 80%
2. die Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH

mit einem Anteil von 19 %
3. die GBG Geb3iude- und Baumanagement Graz GmbH

mit einem Anteil von 1%

folgenden schriftlichen
GESELLSCHAFTERBESCHLUSS:

1. Die diesen Beschluss unterfertigenden Gesellschafter der ITG Informationstechnik
Graz GmbH erkliren sich mit der Form der schriftlichen Abstimmung im Umlaufweg

einverstanden.

2. Genehmigung und Feststellung des Jahresabschlusses 2013

3. Der vorgelegte Jahresabschluss zum 31.12.2013 mit einer Bilanzsumme von
EUR 7.248.460,27 wird genehmigt.

4. Der Bilanzverlust von EUR -465.863,06 wird auf neue Rechnung vorgetragen.

5. Beschlussfassung iber die Entlastung der Geschdftsfihrung und der

Aufsichtsratmitglieder fiir das Geschaftsjahr 2013

6. Das Budget 2014 wird It. Gemeinderatsbeschluss vom 20.03.2014, GZ: A 8 —

22111/2013-13, genehmigt.

Gesellschafterin Zustimmung Datum Unterschrift
Stadt Graz ja StR Univ. Doz. DI Dr. Gerhard Riisch
Holding Graz —

Kommunale Dienstleistungen GmbH

GBG Gebiude- und Baumanagement Graz GmbH

Gefertigt aufgrund des Gemeinderatsbeschlusses vom 10.04.2014, GZ.: A 8 — 8679/10-42



Corporate Governance Bericht
der ITG Informationstechnik Graz GmbH
fir das Geschaftsjahr 2013

Deckblatt

(Stand gemaR Protokoll der AR-Sitzung vom 8.11.2011)
Grundlage ist der Osterreichische Corporate Governance Kodex, Stand Janner 2010. Anstelle des Aktiengesetzes sind
sinngemal die korrespondierenden Regelungen und Begriffe des GmbH-Gesetzes anzuwenden.

Osterr. Corporate Governance Kodex Relevant nicht relevant
. Praambel X
Il Aktionare und Hauptversammlung 1-8
. Zusammenwirken von Aufsichtsrat 9-12
und Vorstand
V. Vorstand
Kompetenzen und Verantwortung 14, 15 13, 16-18
des Vorstands
Regeln fir Interessenkonflikte und 23-25 19-22, 26
Eigengeschafte
Verglitung des Vorstands Grundlage, GR-Berichte, 27-31
GZen A 8 — 30180/2006-2
u -16 vom 19.10.2006 u
09.06.2011,
V. Aufsichtsrat
Kompetenzen und Verantwortung 32,37 33-36
des Aufsichtsrats
Die Bestellung des Vorstandes Grundlage, = GR-Berichte 38
GZen A 8 — 30180/2006-2
u -16 vom 19.10.2006 u
09.06.2011,
Ausschisse 39-43
Regeln fir Interessenskonflikte und 44-48 49
Eigengeschafte
Verglitung des Aufsichtsrats Grundlage GR-Bericht GZ 50,51
A 8 30180/2006-17 vom
07.07.2011
Qualifikation, Zusammensetzung 52,56, 58 53-55,57
und Unabhéangigkeit des
Aufsichtsrats
Mitbestimmung 59
VI. Transparenz und Priifung
Transparenz der Corporate 60 61,62

ITG

ITG Informationstechnik Graz GmbH, Schmiedgasse 26/4, 8010 Graz, Tel.: +43 316 872 8400,
Firmenbuchnummer 230910 z beim Landes- als Firmenbuchgericht Graz, DVR-Nr.: 4003211,

Fax: +43 316 872 8409
UID-Nr.: ATU 56704908



Governance
Rechnungslegung und Publizitat 69,70 63 -68
Investor Relations/Internet 71-76
Abschlussprifung 78,79,81,82,83 77,80
Anhang 1 X
Anhang 2
Anhang 3
Anhang 4

X | X | X

ITG Informationstechnik Graz GmbH, Schmiedgasse 26/4, 8010 Graz, Tel.: +43 316 872 8400, Fax: +43 316 872 8409
Firmenbuchnummer 230910 z beim Landes- als Firmenbuchgericht Graz, DVR-Nr.: 4003211, UID-Nr.: ATU 56704908



ITG
Corporate Governance Bericht
der ITG Informationstechnik Graz GmbH
fir das Geschaftsjahr 2013

Gemal Praambel des Gesellschaftsvertrages verpflichtet sich die ITG Informationstechnik Graz
GmbH freiwillig, jahrlich einen Corporate Governance Bericht im Sinne des Art.1 des
Unternehmensrecht-Anderungsgesetzes 2008 iVm § 243 (b) UGB idF des AktRAG 2009 vorzulegen.

Als Grundlage fiir den jahrlichen Corporate Governance Bericht wurde von der Finanzdirektion ein
Corporate Governance Kodex fir die ITG erarbeitet, siehe dazu das Deckblatt.

Es wurde der Osterreichische Corporate Governance Kodex (OCG), Stand Janner 2010 mit der
MaRgabe verwendet, dass anstelle des Aktiengesetzes sinngemal die korrespondierenden
Bestimmungen des GmbH —Gesetzes anzuwenden sind bzw. welche Punkte des OCG als relevant
bzw. nicht relevant fiir den zu erstellenden Bericht anzusehen sind. Der OCG ist im Internet
zuganglich unter

http://www.wienerborse.at/corporate/pdf/CG%20Kodex%20deutsch Jan 2010 v4.pdf

Als nicht relevant wurden im Wesentlichen jene Bestimmungen des OCG angesehen, die speziell
auf bérsennotierte Aktiengesellschaften anwendbar sind sowie jene Bestimmungen des OCG, fiir
die es seitens der Gesellschafterinnen eigene Beschliisse gibt, insbesondere Gemeinderats-
beschlusse.

Der Aufsichtsrat hat in seiner Sitzung vom 8.11.2011 den Beschluss gefasst, dass zusatzlich zu den
von der Finanzdirektion festgelegten Punkten des OCG noch die Punkte 58, 69, 70 und 83 des OCG
fiir den Bericht heranzuziehen sind.

Kapitel laut Kodex Erorterung zum Punkt laut Codex
/ Punkt laut Codex

l. Praambel

Nicht relevant

Il. Aktiondre und Hauptversammlung
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant

coONO UL A WN -

ITG Informationstechnik Graz GmbH, Schmiedgasse 26/4, 8010 Graz, Tel.: +43 316 872 8400, Fax: +43 316 872 8409
Firmenbuchnummer 230910 z beim Landes- als Firmenbuchgericht Graz, DVR-Nr.: 4003211, UID-Nr.: ATU 56704908


http://www.wienerborse.at/corporate/pdf/CG%20Kodex%20deutsch_Jan_2010_v4.pdf

I1l. Zusammenwirken von Aufsichtsrat und Vorstand

9

10

11

12

13

IV. Vorstand

Der Aufsichtsrat wird regelmaRig in
Aufsichtsratssitzungen (ber alle Belange der ITG
informiert

Es besteht ein gutes Einvernehmen zwischen
Aufsichtsrat und Vorstand

Strategische Ausrichtung und Stand der Umsetzung
sind regelmaRig Tageordnungspunkte in den
Aufsichtsratssitzungen

Die Unterlagen werden vor den
Aufsichtsratssitzungen rechtzeitig per E-Mail
versandt

Nicht relevant

Kompetenzen und Verantwortung des Vorstands

14

15

16
17
18
19
20
21
22

Grundlegende Entscheidungen, Konkretisierung der
Ziele und Erreichungsgrad der Ziele werden
regelmaRig dem Aufsichtsrat berichtet.

Ein internes Kontrollsystem ist in den Prozessen
integriert. Im Rahmen der Wirtschaftsprifung
werden Prozesse im Hinblick auf
Gesetzeskonformitat gepriift.

Nicht relevant

Nicht relevant

Nicht relevant

Nicht relevant

Nicht relevant

Nicht relevant

Nicht relevant

Regeln fiir Interessenskonflikte und Eigengeschiafte

23

24

25

26

Es bestehen keine personlichen Interessen bzw.
Interessenskonflikte im Zusammenhang mit
Transaktionen oder sonstigen Tatigkeiten der
Gesellschaft.

Geschéafte zwischen Geschaftsfihrer und
Gesellschaft bzw. Konzernunternehmen werden
nicht abgewickelt.

Der Geschéaftsfiihrer ist nicht Aufsichtsrat in einem
anderen Unternehmen, er betreibt kein anderes
Unternehmen und téatigt auch keine Geschafte auf
eigene oder fremde Rechnung im Geschaftszweig
der ITG

Nicht relevant

ITG Informationstechnik Graz GmbH, Schmiedgasse 26/4, 8010 Graz, Tel.: +43 316 872 8400,
Firmenbuchnummer 230910 z beim Landes- als Firmenbuchgericht Graz, DVR-Nr.: 4003211,

Fax: +43 316 872 8409
UID-Nr.: ATU 56704908



Vergiitung des Vorstands

27
28
29
30
31

V. Aufsichtsrat

Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant

Kompetenzen und Verantwortung des Aufsichtsrats

32

33
34
35
36
37

Dem Aufsichtsrat werden regelmaRig in den
Aufsichtsratssitzungen alle wichtigen Unterlagen
vorgelegt bzw. wird liber wichtige Entscheidungen
und Vorhaben berichtet.

Nicht relevant

Nicht relevant

Nicht relevant

Nicht relevant

Vor jeder Aufsichtsratssitzung wird die
Tagesordnung zwischen Geschéaftsfiihrer und
Aufsichtsratsvorsitzender abgestimmt. Es finden
auch regelmaRig Gesprache zwischen
Geschaftsfihrer und Aufsichtsratsvorsitzender statt.

Bestellung des Vorstands

38

Ausschiisse
39
40
41
42
43

Nicht relevant

Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant

Regeln fiir Interessenskonflikte und Eigengeschifte

44

45

46

47

Der Aufsichtsratsvorsitzende ist in keinem zum Haus
Graz gehorigen Unternehmen als Vorstand oder
Geschaftsfihrer tatig. Fir eine Befangenheit des
Aufsichtsratsvorsitzenden gibt es keine wie auch
immer geartete Ursache.

Da die ITG zu keinem anderen Unternehmen im
Wettbewerb steht kénnen auch keine derartigen
Organfunktionen wahrgenommen werden.
Interessenskonflikte von Aufsichtsratsmitgliedern
sind nicht aufgetreten.

Kredite an Aufsichtsratsmitglieder wurden nicht
gewahrt.

ITG Informationstechnik Graz GmbH, Schmiedgasse 26/4, 8010 Graz, Tel.: +43 316 872 8400,
Firmenbuchnummer 230910 z beim Landes- als Firmenbuchgericht Graz, DVR-Nr.: 4003211,

Fax: +43 316 872 8409
UID-Nr.: ATU 56704908



48

49

Vertrage zwischen der ITG und
Aufsichtsratsmitgliedern wurden nicht
abgeschlossen. Auch gibt es keine Vertrage mit
Unternehmen an denen Aufsichtsratsmitglieder ein
erhebliches wirtschaftliches Interesse haben.

Nicht relevant

Vergiitung des Aufsichtsrats

50
51

Nicht relevant
Nicht relevant

Qualifikation, Zusammensetzung und Unabhangigkeit des Aufsichtsrats

52

53
54
55
56

57
58

Der Aufsichtsrat setzt sich zusammen aus einem
Rechtsanwalt, einem Mitarbeiter der Universitat
Graz aus dem Bereich Kommunikation, dem Herrn
Magistratsdirektor, einer technischen
Projektmanagerin, der Leiterin der
Peronalentwicklung der Holding Graz, einer
Vertreterin der Finanzabteilung der Stadt Graz.
Vorsitzender des Aufsichtsrats ist Rechtsanwalt
Mag. Roland Zistler. Weiters sind 2 Betriebsrate und
eine Betriebsratin im Aufsichtsrat.

Nicht relevant

Nicht relevant

Nicht relevant

Kein Mitglied des Aufsichtsrats ist
Aufsichtsratsmitglied in einem boérsenotierten
Unternehmen.

Nicht relevant

Aufsichtsratsvorsitzender: Mag. Roland Zistler, geb.
1970, bestellt seit 2013 bis 2016

keine weiteren Aufsichtsratsfunktionen
Stellvertretender Vorsitzender: Peter Mayr, geb.
1967, bestellt seit 2011 bis 2016
Aufsichtsratsmitglied bei der GBG

Mitglied des Aufsichtsrates: Mag. Martin Haidvogl,
geb. 1968, bestellt seit 2011 bis 2016

keine weitere Aufsichtsratsfunktion

Mitglied des Aufsichtsrates: Dipl.-Ing. Elena Just-
Moczygemba, geb. 1977, bestellt seit 2013 bis 2016
keine weitere Aufsichtsratsfunktion

Mitglied des Aufsichtsrates: Mag.? Christina Miedl|,
geb.1981, bestellt seit 2013 bis 2016

keine weitere Aufsichtsratsfunktion

Mitglied des Aufsichtsrates: Mag. Susanne Radocha,
geb. 1966, bestellt seit 2011 bis 2016

keine weiteren Aufsichtsratsfunktionen

ITG Informationstechnik Graz GmbH, Schmiedgasse 26/4, 8010 Graz, Tel.: +43 316 872 8400,
Firmenbuchnummer 230910 z beim Landes- als Firmenbuchgericht Graz, DVR-Nr.: 4003211,

Fax: +43 316 872 8409
UID-Nr.: ATU 56704908



Mitbestimmung
59

Mitglied des Aufsichtsrates- Betriebsratin: Safiye
Kuzu, geb. 1981, bestellt seit 2011 bis 2016

Keine weiteren Aufsichtsratsfunktionen

Mitglied des Aufsichtsrates - Betriebsrat: Markus
Sarkozy, geb. 1977, bestellt seit 2011 bis 2016
Keine weiteren Aufsichtsratsfunktionen

Mitglied des Aufsichtsrates - Betriebsrat: Ing. Martin
Jabinger, geb. 1964, bestellt seit 2012 bis 2016
Keine weiteren Aufsichtsratsfunktionen

Nicht relevant

IV. Transparenz und Priifung
Transpararenz der Corporate Governance

60

61
62

Grundlage der Corporate Governance fir die ITG ist
der Osterreichische Corporate Governance Kodex,
Fassung Janner 2010,

Der Kodex ist 6ffentlich zuganglich unter
http://www.corporate-governance.at/

Die Abweichungen ergeben sich daraus, dass es sich
hier um eine GmbH handelt wahrend der Codex sich
auf Aktiengesellschaften bezieht. Weiters sind
einige Punkte durch Gemeinderatsbeschlisse
geregelt und werden daher in einem anderen
Zusammenhang behandelt.

Der Vorstand besteht nur aus dem Geschaftsfihrer
der ITG, Herrn Dipl.-Ing. Friedrich Steinbrucker

Die Zusammensetzung des Aufsichtsrates ist aus Pkt.
58 ersichtlich.

Geschaftsfihrer und Aufsichtsrat sind in
regelmaRigen Kontakt, der Geschaftsfiihrer fihrt die
Gesellschaft allein.

Im Aufsichtsrat sind finf Manner und vier Frauen
vertreten. Bei Personalausschreibungen wird auf
eine geschlechtsneutrale Formulierung geachtet.
Nicht relevant

Nicht relevant

Rechnungslegung und Publizitat

63
64
65
66
67
68

Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant

ITG Informationstechnik Graz GmbH, Schmiedgasse 26/4, 8010 Graz, Tel.: +43 316 872 8400,
Firmenbuchnummer 230910 z beim Landes- als Firmenbuchgericht Graz, DVR-Nr.: 4003211,

Fax: +43 316 872 8409
UID-Nr.: ATU 56704908



69

70

Die in diesem Punkt geforderten Inhalte des
Konzernlageberichtes sind in diesem enthalten.
Die in diesem Punkt geforderten Inhalte des
Konzernlageberichtes sind in diesem enthalten.

Investor Relations/Internet

71
72
73
74
75
76

Abschlusspriifung

Anhang 1
Anhang 2
Anhang 3
Anhang 4

.

TG

78

79

80

81

82

83

Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant

Die in diesem Punkt formulierten Voraussetzungen
fiir einen Abschlusspriifer wurden bei der Auswahl
des Abschlussprifers beriicksichtigt.

Ausschluss- oder Befangenheitsgriinde betreffend
den Abschlussprifer liegen nicht vor.

Nicht relevant

Beim Prozedere fiir die Wahl des Abschlusspriifers
wurden die in diesem Punkt geforderte
Vorgangsweise eingehalten.

Eine Abschlussprasentation wurde im Rahmen der
Abschlussprifung erstellt und dem Geschaftsfiihrer
Ubermittelt. Diese Prasentation wurde dem
Aufsichtsrat zur Kenntnis gebracht.

Die Erorterung der Inhalte der Prasentation ist ein
Tagesordnungspunkt der dazugehorigen
Aufsichtsratssitzung.

Die in diesem Punkt geforderte Beurteilung des
Risikomanagements wurde erstellt und dem
Geschaftsfuhrer vorgelegt und wird in der
dazugehdorigen Aufsichtsratssitzung behandelt.

Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant
Nicht relevant

Signiert von Friedrich Steinbrucker
serialNumber=164543485316,givenName=Friedrich, SN=Steinbruc
Zertifikat ker,CN=Friedrich Steinbrucker,C=AT
Datum/Zeit 2014-03-13T13:59:417
Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter:
Hinweis https://lwww.buergerkarte.at/signature-verification
verifiziert werden.
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Fax: +43 316 872 8409
UID-Nr.: ATU 56704908
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ITG

1 Uberblick

Der folgend dargestellte Wirtschaftsplan 2014 der ITG Informationstechnik Graz GmbH umfasst die
Planbilanz, die Plan-Gewinn- und Verlustrechnung, den Finanzplan (Plan-Cash-Flow-Rechnung) und
den Investitionsplan fiir das Jahr 2014, Als Grundlage fiir die Erstellung des Wirtschaftsplans 2014
dienten die Wirtschaftspldne der vorangegangenen Geschaftsjahre sowie die Hochrechnung der
Erlose und Aufwande fir denselben Zeitraum auf Basis der Ist-Ergebnisse zum Zeitpunkt der
Planerstellung.

Die vorliegende Planung basiert auf dem derzeitig gegebenen Geschaftsvolumen und ist unter dem
Vorbehalt zu betrachten, dass sich die Planwerte proportional zum Leistungsumfang, Betriebsumfang
und Auftragsvolumen verandern kénnen.

! Gemeinsam mit der Finanzdirektion wurde ausschlieRlich das Budget 2014 erstellt. Nur 2014 wurde im
Anschluss im Gemeinderat sowie im ITG Aufsichtsrat beschlossen. Daher ist die Mittelfristplanung bis 2017, wie
mit Budget 2013/2014 beschlossen, noch aufrecht und wird hier nicht gesondert ausgewiesen.
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2 Strategische Ausrichtung ITG

2.1 Unternehmenszweck

Unternehmenszweck der ITG ist es, als Shared Service Center durch strategischen und effizienten
Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien den Geschaftserfolg der Stadt Graz und
all ihrer Beteiligungen zu erhéhen und damit einen messbaren Beitrag zur Konsolidierung der Stadt
Graz zu leisten.

Unternehmensgegenstand der ITG ist die gebilindelte Erbringung aller strategischen und operativen
IKT-Aufgaben im "Haus Graz'. Dies umfasst insbesondere

e das Design,

e die Entwicklung und Beschaffung,
e die Bereitstellung und den

e Betrieb

von IKT-Services und der zugrunde liegenden IKT-Infrastruktur. Damit verbunden ist der Betrieb der
IKT-Serviceprozesse, um kundenorientiert und effizient den IKT-Einsatz zu unterstiitzen.

2.2 Eckdaten 2014

Mitarbeiterlnnen: 85

Eigentumsverhaltnisse: 80% Stadt Graz, 19% Holding Graz GmbH, 1 % GBG Gebdude- und
Baumanagement Graz GmbH

Standorte: Schmiedgasse 26, Andreas-Hofer-Platz 15

Geschaftsleitung: DI Friedrich Steinbrucker

Betreute Anwenderinnen: rd. 4.100

Unterstitzte IKT-Services: Uber 500

2.3 Aupere Rahmenvorgaben

Shared Service Center

Als zentrale Dienstleisterin der Stadt, der Holding und aller Beteiligungen soll die ITG durch den "Blick
auf das Ganze' neue Synergiepotenziale erkennen und gleichartige IKT-Leistungen konsolidiert
anbieten bei Vermeidung aller Doppelgleisigkeiten.

Haus-Graz-Bindung

Der Kundenmarkt umfasst die Stadt Graz, die Holding Graz und alle Beteiligungen. Eine Bedienung
des Drittmarkts ist nicht vorgesehen.

Mitarbeiterlnnenstruktur

Im ersten Schritt umfasst die Mitarbeiterlnnenausstattung der ITG im Wesentlichen alle bisherigen
Mitarbeiterlnnen der stadtischen Abteilung flir Informationsmanagement sowie die Mitarbeiterinnen
des Geschaftsbereichs IT der Holding, die als interne Dienstleister tatig waren.
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Cost- und Investmentcenter

Als Haus-Graz-gebundenes Shared-Service-Center wird die ITG ihre Leistungen gegen Kostenersatz
erbringen. Eine Gewinnorientierung ware kontraproduktiv und findet selbstverstdndlich nicht statt.
Die ITG ist auch verantwortlich fur die IKT-Strategie im Haus Graz und die damit verbundenen
Investitionen in neue Technologien und Services. Die Erarbeitung und Beschlussfassung der IKT-
Strategie erfolgt in engem Zusammenwirken mit allen Kunden durch das IKT-Board und den IKT-
Beirat.

Nullergebnis

Im mehrjahrigen Durchschnitt wird die ITG unter Berlicksichtigung der Kosten fiir den Betrieb der
IKT-Services sowie der Investitionskosten inklusive Finanzierungskosten ein Nullergebnis erzielen.

SLA-Steuerung (Leistung und Kosten)

Die laufende Leistungs- und Kostensteuerung erfolgt Gber Service-Level-Agreements (SLA) zwischen
den Kunden und der ITG. Die Verrechnung erfolgt nach méglichst einfachen Verfahren, die sowohl
den Kunden als auch der ITG die Steuerung des IKT-Einsatzes ermoglichen.

Marktpreise

Die zur Verrechnung kommenden Kostenersdtze missen sich im Rahmen von Marktpreisen
bewegen. Dies wird (iber Benchmarks mit vergleichbaren IKT-Dienstleisterlnnen laufend evaluiert.

Kontrahierung

Mittelfristig erfolgt die IKT-Steuerung fir das gesamte Haus Graz liber die ITG. Fir die Stadt Graz, die
Holding Graz wund alle Beteiligungen gilt Kontrahierungszwang bzw. zumindest ein
Kontrahierungsgebot, also die zwingende Einbeziehung der ITG in alle IKT-Leistungsanforderungen.

2.4 Strategischer Rahmen

Dienstleisterin + Gestalterin + Innovatorin

Zum erfolgreichen Konsolidierungsprozess der Stadt tragt die ITG deswegen wesentlich bei, weil IKT
nicht nur als Dienstleistung betrieben, sondern auch strategisch eingesetzt wird. Dies umfasst
einerseits die Weiterentwicklung und Neugestaltung von Geschéaftsprozessen basierend auf
innovativem Einsatz von IKT, andererseits die Konsolidierung der Anwendungslandschaft im Sinne
eines Haus Graz weiten Bebauungsmanagements.

Ganzheitlichkeit der Losungen

Ein IKT-Projekt wird nur dann erfolgreich sein, wenn die durch IKT unterstitzten Geschaftsprozesse
optimiert sind und die Fahigkeiten der Menschen darauf abgestimmt sind. Das Zusammenspiel
Menschen+Prozesse+Technik stellt den entscheidenden Faktor fir den Geschaftserfolg dar und
erfordert ein intensives Zusammenwirken von Pesonalentwicklung, Organisation und IKT.

Modularisierung

Die hohe Branchen-Heterogenitadt innerhalb des Hauses Graz erfordert auch eine hochspezifische
Anwendungslandschaft, monolithische Gesamtlosungen stellen kein Erfolgsrezept dar. Um dennoch
Konsolidierung durch Standardisierung zu erreichen, werden serviceorientierte IT-Architekturen
forciert, die eine hohe Wiederverwendung von Anwendungsbausteinen, die den spezifischen IT-
Losungen zugrunde liegen, ermoglichen.
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Leistungsnetzwerke

Durch Kooperationen mit weiteren IKT-Dienstleistern wird eine noch effizientere Nutzung
bestehender IKT-Ressourcen ermoglicht. Der Shared-Service-Gedanke wird
organisationslibergreifend ausgedehnt und die Erschlielung weiteren Synergiepotenzials angestrebt.

2.5 Organisation

Nachfolgende Grafik zeigt die aktuelle Organisationsstruktur der ITG.

J

Qualitats-
sicherung

°

)

= Geschafts-
< fihrung

Business- Qualitats-
management management

Lésungsentwicklung
Anwenderlnnen-Unterstiitzung

|

Projekt IT- IKT- Service-
management Services Infrastruktur management

Abbildung 1: Organigramm ITG (Quelle ITG Kundenweb)
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Die organisatorische Einbettung der ITG in das Haus Graz mit den drei Steuerungsebenen:

. Finanzsteuer
Finanz-

i B M
o nf B

Das von der Geschaftsfihrung der ITG geleitete IKT-Board besteht aus reprasentativen
Vertreterlnnen der Organisationseinheiten des Hauses Graz und ist fir die Erarbeitung der
mittelfristigen IKT-Strategie verantwortlich.

Der IKT-Beirat, bestehend aus der obersten Leitung von Magistrat und Holding, entscheidet liber die
IT-Strategie und IT-Governance im Haus Graz.

Die Leistungssteuerung erfolgt, basierend auf der definierten IT-Governance, Uber Service Level
Agreements mit den einzelnen Kundlnnen. Als Schnittstelle zur ITG dient das Auftragsmanagement
von Magistrat und Holding.

Die Finanzsteuerung erfolgt tiber den politischen Finanzreferenten und die Beteiligungssteuerung der
Stadt Graz. Der Wirtschaftsplan wird jeweils vom Aufsichtsrat der ITG genehmigt.
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3 Budget 2014

3.1 Budget gemdf Beteiligungscontrolling

8/16



Magistrat Graz

Finanz- und Vermoégensdirektion
Beteiligungscontrolling

Budget 2014

Name Beteiligungsgesellschaft:

Datum:

02.04.2014

ITG Informationstechnik Graz GmbH

Ist Ist Ist Budget
in T Euro Gesamtjahr Gesamtjahr Gesamtjahr Gesamtjahr
bzw Dez 2011 bzw Dez 2012 |bzw Dez 2013 |bzw Dez 2014
Bilanz Grund und Gebiude 0 0 0 0
sonstiges Anlagevermdgen 2.853 3.797 3.972 4.692
Kassa/Bankguthaben 2 2 2 2
sonstiges Umlaufvermogen 3.054 2.105 3.275 2.109
Summe Aktiva 5.909 5.904 7.248 6.802
Eigenkapital 1.673 1.678 1.636 1572
Ruckstellungen 1.254 1.548 1.531 1.586
Bankschulden >1 Jahr 0 0 0 0
Bankschulden <1 Jahr 578 1.161 2.314 1.797
sonstiges Fremdkapital 2.404 1.517 1.768 1.848
Summe Passiva 5.909 5.904 7.248 6.802
Leasing: Anzahl Vertrage 1
jahrliche Leasingraten
Barwert Leasing Dez
Anzahl der Mitarbeiter Dez
G&V Umsatzerldse + sonstige Ertrige 14.673 15.380 15.805
davon|Leistungsentgelte Stadt Graz 7.631 8.477 9.089
in Umsdtzen ausgew GesZuschiisse 0 0
aufgel6ste Investzuschisse Stadt Graz 4 3 0
Personalaufwand 5.726 5.936 5.909
Sachaufwand 7.412 7.782 8.235
EBDIT 1.535 1.661 1.662
Abschreibung 1.523 1.673 1.695
EBIT 12 -12 -33
Zinsen 18 51 40
Ertragsteuer 2 1 2
Ergebnis | -8 -63 -75
Cash flow Ergebnis -8 -63 -75
Abschreibung 1.523 1.673 1.695
Veranderung Working Capital (+/-) 356 936 -1.300
Investitionen 2.474 1.873 2.415
FinanziiberschuB+/bedarf- -603 -1.199 505
Deckung durch:
Gewinnabfuhr-/ZuschuR+ 0
Erhéhung Bankschulden (+) 583 1.153 -517
Erhéhung Bankguthaben (-) -1 0 0
[ ]
ROI (wird berechnet) 0,20 -0,16 -0,49
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1. Umsatz, wichtigste Leistungsparameter und Mengengeriiste

Der Gesamtumsatz von 15.805.069 verteilt sich folgendermalRen auf die Kundinnen der ITG. Die
beiden weiteren Grafiken zeigen die Verteilung der Erlose Betrieb sowie Einzelprojekte.

Gesamtumsatz je Kunde 2014

= Tochter
720.906

= Energie Graz GmbH &
CoKG

" Holding

3.628.952 = Magistrat

9.088.924

® Eigenbetriebe
Magistrat
93.708

= Magistrat = Eigenbetriebe Magistrat = Holding = GBG = Energie Graz GmbH & Co KG = Tdchter

Betriebserldse je Kunde 2014

= Tochter
= Energie Graz GmhH & 645.217

CoKG
1.512.

=  GBG

= Magistrat
6.904.945
= Holdin
3.089.810
= Eigenbetriebe

Magistrat
93.708

= Magistrat = Eigenbetriebe Magistrat = Holding = GBG = Energie Graz GmbH & CoKG = Tochter

10/16

ITG



ITG

Erlése Einzelauftrage je Kunde 2014

= Energie Graz GmbH = Tdchter
& Co KG 75.689
348.641

= Holding
539.142

= Magistrat
2.183.979

= Magistrat = Holding = Energie Graz GmbH & CoKG = Tochter
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2.Kostenentwicklung, Kennzahlen
Wie auch in den vorangegangen Jahren kénnen Indexanpassungen bei den Personalkosten sowie bei
den sonstigen Aufwdnden, beispielsweise durch Anpassungen von Wartungs- und
Dienstleistungsvertragen, durch getatigte Konsolidierungsmallnahmen aufgefangen werden.
Rickgange in den Betriebserlésen werden weitestgehend durch eine erhohte Umsetzung von
Einzelauftragen- und projekten ausgeglichen.
Der 2013 begonnene Stadtevergleichsring (Basisjahre 2011 und 2012), an dem auch die ITG
teilnimmt, fokussiert sich auf das Benchmarking von Kennwerten aus den Bereichen IKT-Infrastruktur
und Netzwerk. Die finalen Daten werden fir den Herbst 2014 erwartet.
3. Investitionen, Working Capital Veréinderungen
Die Investitionen fir das Jahr 2014 gliedern sich — anders als noch 2013 — in zwei Kategorien:
Betriebliche Investitionen: Dabei handelt es sich um Investitionen zur betrieblichen Erhaltung und zur
Weiterentwicklung der IT-Infrastruktur. Zu einem wesentlichen Teil bestehen diese Anschaffungen
aus sogenannten End-of-Life-Investitionen, welche sich durch den veralteten Stand des
Anlagevermoégens zwingend ergeben
Investitionen aus Kundenprojekten: Diese Anschaffungen werden ausschlieBlich mit entsprechender
Kundenbestellung getatigt. Die Anlage wird in der ITG aktiviert und im Anschaffungsjahr in voller
Hohe an die Kundin verrechnet. Zum periodischen Ausgleich zwischen Kosten und Erlés in den
Folgejahren erfolgt die Passivierung des Erl6ses.
Eine detaillierte Aufgliederung der Investitionen befindet sich im Anhang.
4. Quartalsaufteilung

1.Qu. 2.Qu. 3.Qu. 4.Qu. Gesamt
Umsatzerlose 3.207 3.412 4.329 4.857 15.805
Personalaufwand 1.448 1.471 1.473 1.517 5.909
Sachaufwand 2.045 2.109 1.660 2.421 8.235
EBDIT -286 -168 1.196 919 1.662
Abschreibung 376 397 456 466 1.695
EBIT -662 -565 740 453 -33
Zinsen 10 10 10 10 40
Ertragsteuer 2
Ergebnis | -672 -575 730 443 -75
Investitionen [ 2.415] 650 698 409 658 2.415
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4 Budget 2014

4.1 Planbilanz 2014 ITG

In den langfristigen Riickstellungen ist die Summe der Zuweisungen fir Abfertigungen und
Jubildumsgelder enthalten. Die kurzfristigen Riickstellungen umfassen einerseits die Zuweisungen
aufgrund nicht konsumierter Urlaube und Gleitzeitguthaben und andererseits Rickstellungen fir
diverse Rechnungen, welche am Bilanzstichtag noch zu erwarten sind.

ANLAGEVERMOGEN

IST 2010

IST 2011

2.853.296

IST 2012

3.797.259

IST 2013

3.972.319

Budget 2014

4.691.736

Sachanlagen
Finanzanlagen

2.853.296
o

3.797.259
o

3.972.319
0

4.691.736
[

FVERMOGEN UND RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN 3.055.742 2.106.353 3.276.141 2.110.717
\Vorrate 0 o 88.300 29.695 38.603
Forderungen aus LL 0 2.433.600 1.424.798 2.538.467 1.415.842
Sonstige und 214.087 405.115 415.405 314.624 320.916
Bankguthaben 405 1.500 1.500 1.500 1.500
|Aktive Rechnungsabgrenzung 0 215.528 176.351 391.856 333.856

214.492 5.909.038 5.903.612 7.248.460 6.802.453

1.673.329 1.677.600 1.635.807 1.572.386

Stammkapital 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
Kapitalriicklage 0 1.701.670 1.701.670 1.701.670 1.701.670
Bilanzgewinn -405.910 -428.341 -424.070 -465.863 -529.284
UNVERSTEUERTE RUCKLAGEN 0 63.090 51.551 29.888 18.210
aufgrund von [ 63.090 51.551 29.888 18.210

INVESTITIONSZUSCHUSSE

Investitionzuschiisse aus offentlichen Mitteln

RUCKSTELLUNGEN 1.253.517 1.548.191 1.530.533 1.585.634
Riickstellungen fir Abfertigungen [ 514.509 587.943 657.821 758.248
Riickstellungen fiir Jubilaumsgeld 0 138.076 149.236 163.888
sonstige Rickstellungen 1.000 600.931 811.013 708.823 827.386
'VERBINDLICHKEITEN UND RECHI 219.402 2.919.103 2.622.271 4.049.271 3.624.223
erbil 216.334 577.563 1.160.537 2313811 1.796.932
Bank (Cash-Pooling) 216.334 577.563 1.160.537 2313811 1.796.932
sonstige Verbindlichkeiten 3.068 2.341.540 1.461.734 1.735.460 1.827.291
Verbindlichkeiten aus LL 339 2.145.662 1.188.175 1.384.972 1.412.672
sonstige Verbindlichkeiten 2.729 195.878 273558 306.871 270.000
Passive Rechnungsabgrenzungen 0 0 43.616 144,619
BILANZSUMME 214.492 5.909.038 5.903.613 6.802.453
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4.2 Plan-Gewinn- und Verlustrechnung 2014 ITG

IST 2011 IST 2012 Budget 2013 IST 2013 Budget 2014

Umsatzerlose Gesamt 13.585.168 14.534.627 15.592.720 15.390.643 15.805.069
Magistrat 7.343.522 7.630.894 8.865.181 8.477.280 9.088.924
Eigenbetriebe Magistrat 0 63.072 98.011 95.353 93.708
Holding 3.277.225 3.596.765 3.652.277 3.742.151 3.628.952
GBG |- 420.786 411.939
Energie GrazGmbH & Co KG 2.106.144 2.159.130 1.808.693 1.964.916 1.860.641
Tochter 858.277 1.084.767 1.168.558 733.773 720.906
PRA -43.616

GESAMTLEISTUNG 13.585.168 14.534.627 15.592.720 15.390.643 15.805.069

Materialaufwand -345.063 -567.059 -352.000 -519.323 -530.000

Bezogene Leistungen -709.239 -283.209 -1.105.247 -678.480 -1.153.000

ROHERTRAG 12.530.866 13.684.359 14.135.473 14.192.841 14.122.069

Summe Personalaufwand -5.160.351 -5.725.847 -5.729.685 -5.936.494 -5.908.587
Personal inkl. DGA 62.194 84.593 5.630.252 5.808.160
Dotierung LF Riickstellungen 0 0 -99.433 -100.427
Dotierung KF Riickstellungen 0

Abschreibungen auf Anlagevermégen -1.590.328 -1.523.428 -1.702.438 -1.672.971 -1.695.147
Wartung und Instandhaltung -759.731 -500.203 -517.802 -603.866 -616.510
Wartung Software -1.504.827 -2.096.634 -2.129.004 -2.147.426 -2.121.584
Bezogene Leistungen Betrieb -1.920.803 -1.616.935 -1.859.035 -1.453.991 -1.719.500
Betriebskosten -151.206 -179.924 -176.000 -96.311 -99.000
Mietkosten -404.702 -546.411 -441.103 -538.322 -390.000
Leasing -534.844 -736.845 -725.604 -821.805 -803.632
Versicherungen -20.109 -21.453 -21.788 -21.176 -25.413
Kommunikationskosten 0 -46.686 -46.686 -45.497 -43.200
externer Kommunikationsaufwand -264.060 -346.540 -287.800 -327.172 -306.090
Priif- und Beratungsaufwand -24510 -58.480 -50.400 -46.443 -10.000
Weiterbildung -85.508 -113.700 -132.000 -146.150 -130.000
Leistungen von Shared Services (Graz AG) -139.644 -178.014 -152.067 -157.857 -152.067
Beitrage und Gebithren -980 -110.237 -122.243 -145.486 -124.688
Sonstiges -4.432 -9.760 -90.000 -33.063 -10.000

sonstige Fixkosten 7 5815356 7 6561822 -6.751.532 -6.584.565 |

-6.551.684

-12.566.035 -13.811.097 -14.183.656 -14.194.029 -14.155.418
Sonstige betriebliche Ertrage (Miete, 1ZPr.) 36.647 50.569 0 47.991
Bestandsveranderungen 88.300 0 -58.605
BETRIEBSERGEBNIS EBIT 1.478 -76.169 -48.182 -11.802 -33.349
Finanzergebnis -22.898 -17.648 -20.000 -50.529 -40.000
EGT -21.420 -93.817 -68.182 -62.331 -73.349
Steuern vom Ergebnis -1.750 -1.750 -1.750 -1.125 -1.750
Jahresiberschuss / -fehlbetrag -23.170 -95.567 -69.932 -63.456 -75.099

1.535.559 1.654.256 1.661.168 1.661.798

Der Jahresiiberschuss bzw. Jahresfehlbetrag wird entsprechend der Vorgabe eines Shared Service
Centers an null angenahert.

Die Umsatzentwicklung verlauft Gber die Planjahre hinweg stetig. Steigerungen in den
Personalkosten kénnen Uber weiteres Konsolidierungspotential aufgefangen werden.

Die bezogenen Leistungen zeigen einen stetigen sogar sinkenden Verlauf. Wesentlicher Grund dafur
ist die Konsolidierungsarbeit der ITG in den Vorjahren.

Die Wartungskosten unterliegen einer Valorisierung von 2%.

Die Hohe der K6St entspricht dem Mindeststeuersatz.
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ITG

4.3 Finanzplan 2014 ITG

Cash Flow Rechnung

IST 2010 IST 2011 IST 2012 IST 2013 Budget 2014
[Jahresiiberschuss/-fehlbetrag -9.060 -23.171 -7.268 -63.456 -75.099
+ Abschreibungen 15 1.590.328 1.523.428 1.671.983 1.695.147
Veranderung unversteuerte Riicklagen 0 63.090 -11.539 -21.663 -11.678
Veranderung langfristiger Riickstellungen 0 62.194 84.593 69.879 100.427
Abfertigungszahlung 0 0 0 0 0
Jubilaumsgeld 0 0 0 0 0
ICash Fow aus dem Ergebnis -9.045 1.692.441 1.589.214 1.656.743 1.708.797
Veréanderung der Vorrate 0 0 88.300 -58.605 8.908
Veranderung der Forderungen aus LL 0 -2.433.600 1.008.801 -1.113.669 1.122.624
Veréanderung der sonstigen Forderungen 214.087 -191.027 -10.290 100.781 -6.292
Veréanderung der kurzfristigen Rickstellungen 1.000 -599.931 -210.081 102.189 -118.563
Veréanderung der Verbindlichkeiten aus LL 339 2.145.323 -957.486 196.797 27.699
Veréanderung der sonstigen Verbindlichkeiten 2729 193.150 77.680 831319 -36.871
|Veranderung Working Capital 218.155 -886.086 -3.077 -739.193 997.506

Cash How aus betrieblichen Aktivitaten 806.355 1.586.138 917.549
+ Erlése aus dem Abgang von Anlagevermégen 0 0 0 0
- Investitionen -1.634.438 -2.474.751 -2.363.724 -2.414.564

Cash How aus Investitionsaktivitaten -1.634.438 -2.474.751 -2.363.724
Veranderung der Bankverbindlichkeiten 361.229 582.975 1.153.274 -516.879
Bank 216.334 361.229 582.975 1.153.274 -516.879

Cash FHow aus Finanzierungsaktivitaten 361.229 582.975 1.153.274

Finanzmittelzuwachs/ -abnahme -466.855 -305.639 -292.900

4.4 Investitionsplan 2014 ITG
Das Investitionsziel fir das Wirtschaftsjahr 2014 betragt € 2.414.564. Die Verteilung der Investitionen

erfolgte wie oben ausgefiihrt. Die durchschnittliche Nutzungsdauer, die zur Berechnung der
jahrlichen Abschreibung herangezogen wurde, betragt 5 Jahre.
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5 Anhangl

Investitionen 2014

Betriebsinvestition

Kostenstelle ! Beschreibung

B4 Budget 2014 [ - |

GESAMT ITG BETRIEB 2.283.564,00

Kundenprojekte

Kostenstelle ! Beschreibung

130100 Geschéftsfithrung 0,00
130200 Gemeinsames ITG 12.000,00
130300 Kommunikation 0,00
131000 Qualitdtsmanagement 5.000,00
131100 Informationssicherheit 60.000,00
131200 Prozessentwicklung 5.000,00
131300 Personalentwicklung 0,00
131400 Arbeitnehmerlnnenschutz 0,00
132000 Kundlnnenmanagement 10.000,00
132100 Beschaffungsmanagement 0,00
132300 Bebauungsmanagement 0,00
132400 Schulungsmanagement 0,00
133000 Projektmanagement 3.600,00
134000 IT-Services 6.000,00
134100 E-Government 0,00
134200 Sharepoint 0,00
134300 Fachanwendungen 40.000,00
134400 ELAK 0,00
134450 XRM 0,00
134500 AIT 0,00
134600 Portalanwendungen 0,00
134700 Kofax 56.264,00
134800 Systeme GBG 0,00
134900 Systeme Graz Linien 0,00
135200 Eulvis 0,00
135300 Cognos 0,00
135400 GIS 40.000,00
135500 Archiv (Open Text) 0,00
135600 Bausoftware 0,00
135700 R-Win /JurXpert 2.500,00
135800 Patris 0,00
135900 Kassensysteme 2.000,00
136000 Plattformen 15.000,00
136100 Communications 10.000,00
136200 Server / Storage, RZ 288.000,00
136300 Backup 76.000,00
136400 Security / Internet 55.000,00
136500 Datenbank / Fileserver (Print) 35.000,00
136600 Domainservices 0,00
137000 Servicemanagement 5.000,00
137100 Serviceline 0,00
138200 GroRdruck 10.000,00
139100 Netzwerk 660.000,00
139200 Festnetz Telefonie 190.500,00
139300 Mobiltelefonie 10.000,00
139400 Arbeitsplatz 620.000,00
139500 Tablets 43.500,00
139600 Netzwerkdrucker 0,00
139700 Peripheriegerate 7.000,00
135000 SAP-ERP 16.200,00
135100 SAP-HR 0,00

B4 Budget 2014

133100 |weitere Projekte 20.000,00
133100 |ECM-Dokumentenmanagement Open Text 50.000,00
133100 |Beschwerde Management/ Service Desk 21.000,00
133100 Kinderbetreuungslésung 20.000,00
133100|AIT Ablése Wohnungsamt 5.000,00
133100 |AIT Ablése KFA 5.000,00

133100

Wahlanwendung Neu

GESAMT ITG KUNDENPROJEKTE
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10.000,00
131.000,00
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