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Richtlinie fir die Gewdhrung

Graz, 04.12.2014

einer Férderung an

Grazer und Grazerinnen

Antrag gem. § 45 Abs 6 des
Statutes der Landeshauptstadt Graz 1967,
LGBI Nr 130/1967 idF LGBL Nr 77/2014

Die Stadt Graz hat sich im Zuge der Budgetverhandlungen fiir das Doppelbudget 2015/2016 ein
Modell zur Einfliihrung einer neuen Jahreskarte fiir Kunden und Kundinnen mit Hauptwohnsitz in
Graz von der Holding Graz erstellen lassen.

Ziel ist, mit diesem Modell mehr Umstieg auf den 6ffentlichen Verkehr zu bewirken und so positiv auf
die Umweltsituation sowie auf die besondere Feinstaubproblematik in Graz einzuwirken. Auch die
Umlandgemeinden wurden bereits von der Holding Graz auf dieses Modell aufmerksam gemacht
und kénnen analog mitmachen und damit die Wirkung noch erhéhen.

Das Modell selbst sieht eine Subventionierung der Birgerinnen und Blirger fir eine Jahreskarte der
Zone 101 im Verkehrsverbund Steiermark in H6he von EUR 171, durch die jeweilige
Wohnsitzgemeinde vor. An Personen mit Hauptwohnsitz in Graz bezahlt also die Stadt Graz diese
Subvention dazu, fir sie wird die Jahreskarte flir die Zone 101 daher per Saldo derzeit nur EUR 228,-
inkl. USt. anstelle des glltigen Verbundtarifs von EUR 399,-- inkl. Ust. kosten.

Der Start der neuen Jahreskarte soll mit 07.01.2015 erfolgen.
Im Folgenden werden die Konditionen der ,Jahreskarte Graz” dargestellt:

e Die ,Jahreskarte Graz“ Graz ist eine offizielle Verbundtarifkarte fiir die Zone 101 und wird

von der Stadt Graz mit € 171.- geférdert.

Dieser Betrag wird beim Kauf der ,Jahreskarte Graz“ vom Verbundtarif fir die Zone 101 in

Abzug gebracht.

Die ,Jahreskarte Graz“ gilt ausnahmslos flr die steirische Verbundtarifzone 101.

Die ,Jahreskarte Graz” kann nur von Personen mit Hauptwohnsitz Graz bezogen werden. Die

Kundendaten konnen von der Holding Graz GmbH dazu verwendet werden, den

angegebenen Hauptwohnsitz durch Einholung einer Meldeauskunft bei der Meldebehérde zu

Uberprifen. Falschangaben werden rechtlich geahndet! Bei Falschangaben ist neben der

Rickforderung der gewahrten Forderung zusatzlich ein Ponale in Hohe des Zuschlagstarifs

(Mehrgebiihr) gemaR Tarifbestimmungen zu entrichten.

Die ,Jahreskarte Graz“ ist nicht Ubertragbar.

Die ,Jahreskarte Graz“ ist nicht retournierbar.

Flr die ,Jahreskarte Graz“ ist keine Ratenzahlung méglich.

Die ,Jahreskarte Graz” muss, sollte der Kunde/die Kundin diese wieder kaufen wollen,

aufgrund der Uberpriifung des Hauptwohnsitzes immer wieder neu beantragt werden.

e Das Retournieren einer giltigen Jahres- oder Halbjahreskarten ist nur zu den bestehenden
Bedingungen moglich (ndheres dazu unten).

Personal-,Finanz-,Beteiligungs-
u. Immobilienausschuss




Die Fahrpreistabelle des Verkehrsverbundes Steiermark sieht eine Reihe von Fahrkartengattungen
und eine interne Tarifsystematik vor. Deren Preise stehen in einem bestimmten Verhaltnis
zueinander. Bei einer Subventionierung der Jahreskarte fiir die Zone 101 fiir Personen mit
Hauptwohnsitz Graz auf einen Preis von EUR 228,-- wird diese Tarifsystematik durchbrochen und es
sind eine Reihe von Einnahmen- bzw. Verwanderungseffekten zu erwarten. Dazu hat die Holding
Graz eine Fahrgastbefragung in Auftrag gegeben, auf deren Basis eine Modellrechnung in mehreren
Szenarien erstellt wurde. Demnach wird fiir 2015 eine Verdoppelung des Verkaufs von Jahreskarten
auf etwa 24.000 Stiick als wahrscheinlichstes Szenario eingestuft, was nach dieser Einschatzung zu
einer Gesamtsubventionshéhe (inkl Ubergangsbestimmung, siehe unten) fiir die Stadt Graz von rund
4 Mio Euro und insgesamt inkl Verwanderungseffekten zu einem in etwa gleichbleibenden Umsatz
der Holding Graz Linien fihren wiirde. Bei wesentlich starkerem Zuspruch wiirde der seitens der
Stadt notwendige Subventionsbetrag erheblich steigen, es wiirden aber gleichzeitig auch die Holding-
Umsédtze betrachtlich beeinflusst, sodass sich der budgetire Haus Graz Effekt bei den
unterschiedlichen Szenaren weniger unterscheidet als die rein stadtische Betrachtung suggerieren
wirde.

Zur Vermeidung eines nicht bewadltigbaren Ansturms auf die Schalter Anfang 2015 vor allem durch
Kundinnen, die ihre alte Jahres- bzw Halbjahreskarte gegen teilweise Refundierung des Altpreises
zuriickgeben, um dann gleich die subventionierte neu Karte zu kaufen, soll auch eine
Ubergangsregelung beschlossen werden:

Aktuell noch bis 2015 giiltige Jahres- oder Halbjahreskarten kénnen ja zu folgenden bestehenden
Bedingungen vorzeitig retourniert werden.

Auszug aus den Tarifbestimmungen des Steirischen Verkehrsverbundes vom 1.7.2014:

5.4.2.

Bei Riickgabe von Halbjahreskarten, Jahreskarten und Studienkarten, deren Giiltigkeit bereits
begonnen hat, wird der Fahrpreis abziiglich der bereits in Anspruch genommenen Monate
riickerstattet. Bei Halbjahres- und Jahreskarten erfolgt die Berechnung auf Basis von
Monatskartenfahrpreisen ohne Beriicksichtigung einer Rabattierung. Laufende Monate werden erst
mit dem 8. Tag als volle Monate gerechnet.

5.6.2. Fahrpreisriickerstattungsentgelt

Das Entgelt fiir die Fahrpreisriickerstattung betrdgt je Riickerstattungsfall EUR 10,00. Es wird vom
Erstattungsbetrag abgezogen.

Ruckgabe bestehender Jahreskarten
Rechenbeispiel:

Jemand hat am 1. September 2014 eine Jahreskarte um 399 Euro gekauft. Er/Sie will diese aber jetzt,
am 16./17. Oktober, retourgeben. Das ist kein Problem, allerdings werden fir zwei gefahrene
Monate jeweils 44,80 Euro sowie einmal 10 Euro abgezogen. Das heiflt: Man gibt die Jahreskarte
retour, es werden 99,60 Euro abgezogen — man bekommt also 299,40 Euro wieder heraus.

Also auch jene, deren "alte" Jahreskarte um 399 Euro noch bis 2015 lduft, kdnnen sich die
Jahreskarte Graz um 228 Euro zulegen. Diese ist allerdings nicht lbertragbar. Die "alte" Jahreskarte
um 399 Euro gibt es auch 2015 noch zu kaufen, als libertragbare sowie als nicht Ubertragbare
Variante.

Es ist damit zu rechnen, dass sehr viele Grazer und Grazerinnen ab 7. Janner die ,Jahreskarte Graz”
erwerben wollen und dadurch Menschenschlangen vor dem Mobilitdts- und Vertriebscenter in der
JakoministraBe 1 entstehen. Jeder Grazer und jede Grazerin hat ab Janner Anspruch auf die
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Forderung eines Jahrestickets in der H6he von € 171.-. Von den aktuellen ca. 12.000
Jahreskartenkunden und Jahreskartenkundinnen haben ca. 5.300 Kunden und Kundinnen einen
Anspruch auf Rlckerstattung, wenn sie ihr Ticket vor dem reguldren Ablauf retournieren. Fir die
Abwicklung dringend notwendig ist daher eine MaBnahme, die einen Riickgabestrom der
bestehenden Jahrestickets Anfang Janner 2015 im Mobilitdts- du Vertriebscenter in der
Jakoministrale 1 verhindert. Die betroffenen Kunden werden angeschrieben und informiert, dass sie
den Anspruch auf Forderung nicht verlieren und bei Ablauf ihrer Jahreskarte diese aliquot als
Gutschrift in Anspruch nehmen koénnen. Das bedarf eines einmaligen Kostenaufwandes von
abgeschatzt etwa 200.000 Euro. Ohne diese MaRRnahme ist mit diesem Verkaufspeak jedes Jahr im
Janner zu kalkulieren und vor allem im ersten Jahr mit langen Wartezeiten fiir die Kunden.
Finanztechnisch entsteht dieser Aufwand im ersten Jahr zwar zusatzlich, glattet sich aber in den
Folgejahren durch die langere Glltigkeitsdauer der Tickets und bedeutet summa summarum keinen
Mehraufwand.

Etwaige positive Effekte aus dem Finanzausgleich missen fir den Budgetzeitraum 2015/16
unberiicksichtigt bleiben, da nach dem geltenden FAG Ertragsanteile eines Jahres (u.a.) nach
MaRgabe der Hauptwohnsitze im Oktober des vorvergangenen Jahres verteilt werden. Ein erster
positiver Effekt kann daraus denkmaglich erst ab dem Jahr 2017 eintreten.

Die organisatorische Abwicklung erfolgt Gber folgende drei Vertriebsschienen:

e  Mobilitats- und Vertriebscenter
e Online Bestellung
e Servicestellen der Stadt

Die budgetire Gestionierung erfolgt im Eckwert der Finanzdirektion. Vorbehaltlich der parallelen
Beschlussfassung zum Budget 2015/2016 sind die erforderlichen Finanzmittel in Hohe von je EUR
4.100.000,00 in den jeweiligen Voranschldgen enthalten.

Im Sinne des vorstehenden Motivenberichtes stellt der Personal-, Finanz-, Beteiligungs- und
Immobilienausschuss den

Antrag,

der Gemeinderat wolle gemaR § 45 Abs 6 des Statutes der Landeshauptstadt Graz, LGBl Nr 130/1967
idF LGBI Nr 77/2014 beschlieen:

e Den beiliegenden Richtlinien wird zugestimmt

e Von der Finanz- und Vermdogensdirektion ist dem Gemeinderat im Dezember 2015 ein
Evaluierungsbericht vorzulegen, der insbesondere detaillierte Daten je Kartenkategorie
(Verwanderungseffekte) zu enthalten hat.




Beilage:
e  Jahreskarte Graz” Richtlinien

fir die Gewahrung einer Férderung
an Grazer und Grazerinnen

Die Bearbeiterin: Der Abteilungsvorstand:

Mag.® Susanne Radocha Mag Dr. Karl Kamper
Der Finanzreferent:

StR Univ. Doz. DI Dr. Gerhard Risch
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Gemeinderat Mag. Robert Krotzer

Donnetstag, 4. Dezember 2014

Zusatzantrag

mit Unterstiitzung des OVP-Gemeinderatsclubs

Zum Tagesordnungspunkt 17:
»Jahreskarte® — Richtlinie fiir eine Forderung an Grazer und Grazerinnen

Viele Studierende kaufen sich lediglich eine Vier-Monats-Studienkarte, um die Monate des
Wintersemesters zu iibetbriicken, fahren den Rest der Zeit (nicht zuletzt aus Kostengtiinden)
allerdings mit dem Rad. Fur diese Gruppe, die sich auf viele hundert, wenn nicht einige tausend
Studierende belaufen dirfte, wire der Wegfall des Mobilititsschecks eine empfindliche
Verteuerung: Sie miissten damit den vollen Preis von 110,20 Euro bezahlen anstelle der bisher
80,20 Euro. Dazu kommt noch, dass auch fiir jene, die sich eine Studienkarte im Sommer- wie
Wintersemester gekauft haben, mit der Jahreskarte die Kosten von 228 Euro auf einmal fallig
werden — fiir nicht wenige Studierende ein Betrag, den sie kaum auf einmal locker machen
koénnen.

Was die Stadtfinanzen betrifft: Bei einer Jahreskarte muss die Stadt 171 Euro zuschielen, beim
Mobilititsscheck fiir vier Monate lediglich 30 Euro, fiir fiinf Monate 35 Euro und fiir sechs
Monate 40 Euro. Selbst beim Kauf von zwei Semestertickets fiir sechs Monate wiirden sich die
Kosten der Stadt Graz nur auf 80 Euro belaufen.

Fiir den Bezug von beiden gilt der Hauptwohnsitz als Voraussetzung.

Daher stelle ich im Namen des KPO-Gemeinderatsklubs folgenden

Zusatzantrag

Die zustindigen Stellen der Stadt Graz werden damit beauftragt, noch vor dem Beginn
des Sommersemesters Moglichkeiten zur Beibehaltung des Grazer Mobilitdtsschecks in
seiner detzeitigen Form aus den vothandenen Budgetmitteln zu priifen und damit den
Erhalt des Mobilititsschecks zu gewahtleisten.



,Jahreskarte Graz“
Richtlinien fiir die Forderung an

Grazer und Grazerinnen
in der Fassung des GR-Beschlusses vom: 04.12.2014
GZ: A8021777/2006/0268

Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Gegenstand der Forderung

(1) Die Stadt Graz gewahrt Grazern und Grazerinnen eine Forderung zum Erwerb einer
Jahreskarte in der Zone 101 des Verkehrsverbundes Steiermark.

(2) Zweck der Foérderung ist, mit diesem Modell neue Fahrgéste durch Umstieg auf den
offentlichen Verkehr zu gewinnen und so positiv auf die Umweltsituation sowie auf
die besondere Feinstaubproblematik in Graz einzuwirken.

§ 2 Antragsteller/Antragstellerin

Antragsteller und Antragstellerinnen im Sinne dieser Forderrichtlinie sind all jene
physischen Personen, die nach den Bestimmungen dieser Férderrichtlinie eine Férderung
der Stadt Graz beantragen und ihren Hauptwohnsitz in Graz haben (zum
Antragszeitpunkt und wédhrend der gesamten Foérderperiode). Sie haften fur die
Richtigkeit aller Angaben und die ordnungsgemaRe Verwendung des zuerkannten
Forderbetrages.

§ 3 Konditionen und Férderh6he

(1) Die Stadt Graz fordert die reguldre Jahreskarte der Zone 101 des Verkehrsverbundes
Steiermark mit einem Fixbetrag von EUR 171,00.

(2) Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Gewahrung der Forderung.
(3) Konditionen der ,Jahreskarte Graz“:

e Dije ,Jahreskarte Graz“ Graz ist eine offizielle Verbundtarifkarte fiir die Zone 101 und
wird von der Stadt Graz mit € 171.- geférdert.

e Dieser Betrag wird beim Kauf der ,Jahreskarte Graz”“ vom Verbundtarif fiir die Zone
101 in Abzug gebracht.

e Die ,Jahreskarte Graz” gilt ausnahmslos fir die steirische Verbundtarifzone 101.

e Die ,Jahreskarte Graz“ kann nur von Personen mit Hauptwohnsitz Graz bezogen
werden. Angaben zum Hauptwohnsitz werden von der Stadt Graz geprift und
Falschangaben werden rechtlich geahndet! Bei Falschangaben ist neben der
Rickforderung der gewdhrten Forderung zusatzlich ein Poénale in Hohe des
Zuschlagstarifs (Mehrgebiihr) gemaR Tarifbestimmungen zu entrichten.
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e Die ,Jahreskarte Graz“ ist nicht (ibertragbar.
e Die ,Jahreskarte Graz“ ist nicht retournierbar.
e Fir die ,Jahreskarte Graz“ ist keine Ratenzahlung maoglich.

e Die ,Jahreskarte Graz“ muss, sollte der Kunde/die Kundin diese wieder kaufen
wollen, aufgrund der Uberpriifung des Hauptwohnsitzes immer wieder neu beantragt
werden.

e Das Retournieren einer aktuell giiltigen Jahres- oder Halbjahreskarte ist nur zu den
bestehenden Bedingungen maéglich. Auf & 8 ,Ubergangsbestimmung” wird
verwiesen.

§ 4 Zeitlicher Geltungsbereich der Forderaktion
(1) Die Forderaktion tritt mit 07.01.2015 auf unbestimmte Zeit in Kraft.

(2) Es gilt jeweils die zum Zeitpunkt der Antragstellung giiltige Forderrichtlinie.

§ 5 Antragstellung

(1) Die geforderte Jahreskarte Graz ist entweder personlich im Mobilitats- und
Vertriebscenter in der JakoministraBe 1, als Forderstelle wdahrend der
Offnungszeiten, auf der E-Government-Plattform der Stadt Graz oder im online Shop
der Holding Graz Linien, zu beantragen.

(2) Voraussetzung fir die Bearbeitung des Foérderungsansuchens ist ein vollstandig
ausgefulltes und unterfertigtes Formular (Forderantrag und Bestellung fiir eine
,Jahreskarte Graz”).

(3) Die Berechtigung als Antragsteller/Antragstellerin ist entsprechend nachzuweisen
(Foto, Ausweis).

(4) Weitere Nachweise zur Uberpriifung der Einhaltung der Férderbedingungen sind der
Forderstelle auf Verlangen vorzulegen.

(5) Die Jahreskarte Graz kann mit sofortiger Wirkung oder mit bis zu einem Monat im
Voraus bestellt werden.

§ 6 Datentiberpriifung und -verwendung

Der Antragsteller/Die Antragstellerin erméachtigt mit seiner/ihrer Unterschrift die
Holding Graz GmbH, seine/ihre im Antrag auf Jahreskartenzuschuss angefiihrten
Kundendaten zu speichern. Diese Kundendaten kénnen von der Holding Graz GmbH
dazu verwendet werden, den von ihm/ihr angegebenen Hauptwohnsitz durch
Einholdung einer Meldeauskunft bei der Meldebehoérde zu liberprifen.

§ 7 Gerichtsstand




Fir alle im Zusammenhang mit der vorstehenden Forderung stehenden
Rechtsstreitigkeiten gilt der Gerichtsstand Graz.

Ubergangsbestimmung:

§ 8 Bestandskunden/Bestandskundinnen

(1) Bestandskunden/Bestandskundinnen sind jene Kunden und Kundinnen deren Jahres-,
Halbjahres- oder Studienkarte aktuell noch bis Gber den 7.1.2015 hinaus giltig ist.
Kunden und Kundinnen, die unmittelbar nach Ablauf dieser Altkarte wieder eine
(dann neue) Jahreskarte (Graz) beantragen, bekommen zusatzlich zu den EUR 171,00
eine Ubergangssubvention. Fiir Bestandskunden/Bestandskundinnen besteht daher
keine Notwendigkeit ihre aktuell noch giltige Karte zu den bestehenden
Bedingungen (Tarifbestimmungen des Steirischen Verkehrsverbundes vom 1.7.2014)
vorzeitig zu retournieren, um sofort in den Genuss der Subvention zu kommen.

(2) Diese zusitzliche Ubergangssubvention betridgt genau die Differenz, um die der
Kunde bzw. die Kundin im Jahr 2015 bessergestellt gewesen ware, wenn er/sie die
Altkarte am 7.1.2015 zu den bestehenden Bestimmungen retourniert hatte und
anschlieRend gleich eine neue Jahreskarte Graz beantragt hatte.
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