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Betr.. Kommunaler Aktions-Plan der Stadt Graz zum Abbau von
Barrieren im Sinne der UN-Konvention (iber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen.

Graz, am 21.01.2015

Der Gemeinderat der Stadt Graz hat am 3. Juli 2014 die Erstellung eines kommunalen Aktionsplans
zur UN-Konvention Gber die Rechte von Menschen mit Behinderungen beschlossen. Die Mitglieder
des Gemeinderates stimmten dem klaren Bekenntnis zum Abbau von Barrieren einstimmig zu und
erteilten den Auftrag, einen Aktionsplan fiir das ,Haus Graz“ zu erstellen. Dieser soll der Stadt Graz
und ihren Beteiligungen bei der verpflichteten Umsetzung der UN-Konvention als Agenda dienen.

Im Sinne der UN-Konvention muss als Leitlinie der Inklusionsgedanke in alle Bereiche und Ablaufe
einer Stadt Eingang finden. Menschen mit Behinderung sind in allen Lebensbereichen prasent und
mussen daher auch in alle Lebensbereiche einbezogen werden. Inklusion bedeutet, dass einerseits
Barrieren beseitigt und andererseits Menschen mit Behinderung an Entscheidungsfindungen
teilzunehmen haben.

Bis Ende 2014 wurden vom Projektteam unter Einbeziehung der Mitglieder des Beirates fir
Menschen mit Behinderung und der Grazer Bevélkerung MalRnahmen-Vorschlage erarbeitet und im
Aktionsplan angefiihrt. Mit den MaBnahmen-Vorschldagen im kommunalen Aktionsplan der Stadt
Graz, wurden soziale und physische Barrieren erhoben. Diese sollen kontinuierlich abgebaut werden.
Der kommunale Aktionsplan der Stadt Graz stellt eine geeignete Grundlage fir die Umsetzung
sozialpolitischer Ziele im Rahmen der UN-Konvention dar.

Dem Gemeinderat wird - wie am 3. Juli 2014 beschlossen - der kommunale Aktionsplan zur UN-

Konvention lber die Rechte von Menschen mit Behinderung vorgelegt.

Der gemeinderatliche Ausschuss fiir Soziales, der Ausschuss fur Stadt- und Grinraumplanung sowie
der Ausschuss fiir Verkehr stellen gemaR § 45 (6) des Statutes der Landeshauptstadt Graz, LGBI
130/1967 idF LGBI 87/2013 den

ANTRAG

der Gemeinderat wolle beschliel3en:

Der im Anhang vorliegende kommunale Aktionsplan zur Umsetzung der UN-Konvention Uber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen ist nach Malgabe der dafiir erforderlichen
Rahmenbedingungen umzusetzen.
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Zur Sprache

Dieser Aktions-Plan ist in einer einfachen, leicht verstandlichen Sprache
geschrieben. Er soll fir alle Menschen leicht lesbar sein. Auch Menschen mit

Lern-Schwierigkeiten oder Lese-Problemen sollen den Plan gut lesen kénnen.

Deshalb sind manchmal Begriffe nicht ganz genau so geschrieben, wie sie im
Gesetz oder in anderen Texten stehen. Lange Wérter wurden mit Binde-Strichen

abgetrennt, damit man sie leichter lesen kann.

Der Gemeinde-Rats-Beschluss und die Artikel der UN-Konvention sind im

Aktions-Plan in verstandlicher Sprache beschrieben.

Der Aktions-Plan steht auf der Homepage des Sozial-Amtes als Download

zur Verfigung.

Fir blinde Personen befindet sich auf der Rickseite der Broschiire ein QR-Code.
Der QR-Code fihrt Sie zu einem Dokument fir Ihren Screen-Reader. Sie kénnen
den Aktions-Plan auch als Heft oder auf einer CD kostenlos beim Behinderten-

Beauftragten der Stadt Graz bestellen:

Tel.: 0650 669 26 50
behindertenbeauftragter.graz@gmx.at

Mitbestimmung

Bauliches

Sensibilisierung Gesellschaft

Information




FUr ein Barriere-freies Graz

Die Themen Gleichstellung, Inklusion und Zugénglichkeit des dffentlichen Lebens
haben immer mehr an Bedeutung gewonnen und so endlich zu einem

Paradigmen-Wechsel in der Behinderten-Politik gefihrt.

Jedoch, nichts passiert einfach so. Fir jede Verbesserung von Rahmen-
Bedingungen, die zum Abbau von Barrieren fihren soll und die Chancen-
Gleichheit von Frauen und Ménnern, Jungen und Alten, Menschen mit
Behinderung, Menschen verschiedener Herkunft, Religion oder sexueller

Orientierung zum Ziel hat, braucht es Menschen, die sich dafir einsetzen.

Graz ist die erste Stadt Osterreichs, die einen ,kommunalen Aktionsplan

zur Umsetzung der UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderung” erstellt. Damit Gbernimmt die steirische Landes-Hauptstadt
einmal mehr eine Vorreiter-Rolle, wenn es um Verbesserungen fir Menschen
mit Behinderung geht. Denn Mafnahmen zum Abbau und zur Vermeidung
von Barrieren stehen in Graz schon seit Jahrzehnten ganz oben auf der Tages-

Ordnung.

Besonders wichtig bei der Schaffung des kommunalen Aktions-Plans war uns,
dass viele Menschen dabei mitarbeiten. Ein Aktions-Plan, der auf einer breiten
Basis aufgestellt ist, erreicht ein hohes Ma3 an Zustimmung und somit eine

starkere Kraft, dass die MaBnahmen vollsténdig umgesetzt werden.




Foto: Nikola Milatovic

Ich danke allen Dienst-Stellen, Institutionen, vor allem aber auch den Menschen
mit Behinderung, die beim kommunalen Aktionsplan mitgewirkt haben! Mein
besonderer Dank gilt unserem Behinderten-Beauftragten Mag. Wolfgang

Palle und dem Projekt-Leiter Mag. Walter Purkarthofer vom Sozial-Amt der
Stadt Graz sowie dem Grazer Behinderten-Beirat. Danke fir alle zusétzlichen
Anregungen aus der Bevdlkerung und fir die Bereitschaft, an der Umsetzung

der UN-Konvention mitzuarbeiten!

Ich kann lhnen versichern, dass ich mich weiterhin fir den Abbau von Barrieren

mit voller Energie und allen mir zur Verfigung stehenden Mitteln starkmachen

werde.

Herzlich!

lhre

JM 4—

Dr."” Martina Schréck
. Burgermeister-Stellvertreterin und Stadt-Ratin

fir Soziales, Generationen und Arbeit & Beschéftigung
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Die UN-Konvention als Vorbild

Die UN-Konvention iber die Rechte von Menschen mit Behinderung ist Anlass
auf allen Ebenen Paradigmen fiir eine Politik zu entwickeln, die den Prinzipien

dieser UN-Konvention, ndmlich

der Selbst-Bestimmung
der Inklusion

der Nicht-Diskriminierung
der Wirde

des Respektes
entsprechen.

Der vom Gemeinde-Rat am 3. Juli 2014 einstimmig gefasste Beschluss, einen
kommunalen Aktions-Plan zur Umsetzung der UN-Konvention unter Beteiligung
der zivilgesellschaftlichen Organisationen behinderter Menschen zu erarbeiten,
ergibt sich aus dem rechtlichen Anpassungs-Bedarf an die UN-Konvention

und wirft die Frage auf: Ist die Behinderten-Politik der Stadt Graz konform zur
UN-Konvention bzw. welche MaB3nahmen sind erforderlich, um die Ziele der

Konvention zu erreichen?




Die Initiative des Grazer Gemeinde-Rates ist beispielgebend, gibt doch der

vorliegende ,Kommunale Aktions-Plan” auf viele Fragen Antworten und

zeigt manchen Handlungs-Bedarf auf. Er ist das Ergebnis einer dialogischen

Auseinandersetzung mit Betroffenen und Beteiligten, ein offener Prozess, den

hohe Erwartungen begleiteten.

Dennoch ist nicht am Aktions-Plan Maf3 zu nehmen, sondern an der Umsetzung
jener MaBBnahmen, die das Leben von Menschen mit Behinderung in unserer
Stadt tatséchlich erleichtern. AusschlieBlich diesen Wirkungen kommt Bedeutung

ZU.

Mag. Gernot Wippel
Abteilungs-Leiter, Abteilung 5 - Sozial-Amt

Foto: Stadt Graz/Foto Fischer
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Barriere-freies Bauen

Die Stadt Graz soll fir alle Menschen erlebbar sein. Darauf haben wir von der
Grazer Stadtbau-Direktion bereits lange vor Herausgabe der UN-Konvention
Uber die Rechte von Menschen mit Behinderung Wert gelegt: Immerhin ist

es schon fast drei Jahrzehnte her, seit Graz als erste Stadt Osterreichs in der
Stadtbau-Direktion ein Referat fiir Barriere-freies Bauen eingerichtet hat. Seither
ist unter Mitwirkung dieses Referats in den Bereichen Hochbau und Verkehr,
aber auch bei der Beratung von Behdrden, Institutionen und Privat-Personen viel

fir die Barriere-Freiheit in der Stadt umgesetzt worden.

Gerne haben wir daher auch an der Erstellung eines kommunalen Aktions-Plans
der Stadt Graz zur Umsetzung der oben genannten UN-Konvention mitgewirkt,
mit dem nach Bund und Land auch die Landes-Hauptstadt die Weichen fir

eine barriere-freie Zukunft stellt. Der Aktions-Plan enthélt die Auflistung der
Mafnahmen, die von Menschen mit Behinderung eingebracht worden sind.
Diese Vorschlage werden jetzt zur Basis fir Beratungen genommen, aus denen

Maf3nahmen entwickelt werden sollen.

Das Ergebnis soll ein weiterer Schritt zur Barriere-Freiheit und zur Umsetzung

der UN-Konvention sein.

lhr
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M Mag. DI Bertram Werle
L Stadt-Baudirektor der Landes-Hauptstadt Graz

Foto: Nikola Milatovic




Das Team stellt sich vor

Foto: Stadt Graz/Foto Fischer

Mag. Wolfgang Palle

ist Jurist, Pddagoge und akademischer Supervisor
und Organisations-Entwickler. Er ist als Behinderten-
Beauftragter fir die Stadt Graz tétig. Als Spezialist
fir verstandliche und leichte Sprache wurde von ihm
der Aktions-Plan in gut lesbarer Sprache aufbereitet.

Mag. Walter Purkarthofer

ist ebenfalls Jurist und als Spezialist fir Sozial- und
Behinderten-Recht in der Stabs-Stelle fir rechtliche
Angelegenheiten des Sozial-Amtes tatig.
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Auftrag-Geberin

Birgermeister-Stellvertreterin Dr." Martina Schréck

Auftrags-Geber
Sozial-Amts-Leiter Mag. Gernot Wippel

Projekt-Koordinator

Mag. Walter Purkarthofer, Sozial-Amt

Projekt-Team

Mag. Wolfgang Palle, Behinderten-Beauftragter der Stadt Graz

Mag. Walter Purkarthofer, Stabs-Stelle fir rechtliche Angelegenheiten

Mitarbeit
DI (FH) Oskar Kalamidas, Referat fir barriere-freies Bauen

DI Constanze Koch-Schmuckerschlag, Referatsleiterin fir barriere-freies Bauen
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Mitbestimmung

Bekenntnis der
Stadt Graz zur
Barriere-Freiheit

Bauliches

Gemeinde-Rats-Beschluss vom 3. Juli 2014, Gbersetzt in verstandliche Sprache.
Sie finden den Gemeinde-Rats-Beschluss im Original-Text am Ende dieses

Heftes.

Die Stadt Graz bekennt sich dazu, die UN-Konvention umzusetzen und

Barrieren abzubauen.

Die UN-Konvention beschreibt im Artikel 1, was Behinderung ist. Menschen mit
Behinderung haben seelische, kérperliche, geistige Beeintréchtigungen oder
Sinnes-Beeintréchtigungen. Aber das ist nur die eine Seite. Behindert ist man

nicht nur durch die eigene Beeintréchtigung, sondern auch durch du3erliche

Gesellschaft

Barrieren (Hindernisse). Wegen dieser Barrieren kann man nicht vollstandig

und gleichberechtigt an der Gesellschaft teilhaben.

Durch die UN-Konvention werden verschiedene Rechte fiir Menschen

mit Behinderung sichergestellt:

Sensibilisierung

Die Achtung der Menschenwiirde

Die personliche Freiheit

Die Freiheit, unabhéngig Entscheidungen zu treffen
Die volle und wirksame Teilhabe an der Gesellschaft
Chancen-Gleichheit

Zugdnglichkeit zu Gebduden und Verkehrs-Mitteln

Einbeziehung in die Gesellschaft

Information




Die UN-Konvention wurde 2008 auch in Osterreich gesetzlich beschlossen.

Dadurch haben sich der Bund, die Lénder und die Gemeinden verpflichtet,

die Konvention umzusetzen. Die Stadt Graz bekennt sich zu den Grundsdtzen
der UN-Konvention. Schon bevor die UN-Konvention beschlossen wurde, hat
sich Graz bereit erklart, Barrieren fir dltere Menschen und Menschen mit
Behinderung abzubauen. Dazu gab es in Graz schon verschiedene Gemeinde-
Rats-Beschlisse und Erklarungen. Zum Beispiel gab es schon im Jahr 1993 den
Gemeinde-Rats-Beschluss zum Bauen ohne Barrieren. Der Beschluss enthielt
einen Leitfaden fir barriere-freies Bauen. Weiters wurde in diesem Beschluss
auf die ONORM B 1600 hingewiesen. In der ONORM B1600 stehen die
wichtigsten Regeln, wie man barriere-frei bauen soll. Ebenfalls 1993 gab es

einen Grundsatz-Beschluss zur Barriere-Freiheit im 6ffentlichen Raum in Graz.

Durch diese Beschliisse konnte das Referat fir barriere-freies Bauen in Graz
viele Barrieren abbauen. Das Referat fiir barriere-freies Bauen ist eine Stelle,

die berat und unterstitzt, wenn es um Barriere-Freiheit geht.

Folgende Erklédrungen wurden vom Grazer Gemeinde-Rat ebenfalls

beschlossen:

B Die Barcelona-Erklérung. In der Barcelona-Erklérung geht es darum, wie in

einer Stadt Menschen mit Behinderung behandelt werden sollen.

B Die Salamanca-Erklarung. In der Salamanca-Erklarung geht es or allem um
Erziehung, Schule und Bildung fir Kinder und erwachsene Menschen mit
Behinderung.

B Die Erklarung von Graz. In dieser Erklarung geht es darum, wie man mit

dlteren Menschen mit Behinderung umgehen soll.

Durch diese Erklarungen hat die Stadt Graz ausdricklich anerkannt, dass
Menschen mit Behinderung ein Recht auf Selbst-Bestimmung haben. Nur wenige

Stadte in Osterreich haben das auf so ausdriickliche Weise festgelegt.




Fur die Stadt Graz ist es sehr wichtig, dass die bauliche Barriere-Freiheit
stdndig umgesetzt wird. Im Jahr 2003 war Graz Européische Kultur-Hauptstadt.
In diesem Jahr wurde sehr viel fir die Barriere-Freiheit getan. Viele Kultur-
Einrichtungen, Platze und Verkehrs-Knotenpunkte wurden barriere-frei gestaltet.
Beim Bauen wurde in den letzten Jahren bereits viel umgesetzt. Die Barriere-
Freiheit gilt aber nicht nur fir den baulichen Bereich, sie betrifft auch den
zwischen-menschlichen Umgang. Barriere-Freiheit muss in allen Bereichen der

Stadt Graz gelebt werden.

Es geht dabei nicht nur um bewegungs-eingeschrénkte Personen.

Es geht unter anderem auch um folgende Gruppen:

Blinde und seh-behinderte Personen

Gehdrlose und schwerhdrige Menschen

|

|

B Menschen mit Lern-Schwierigkeiten

B Menschen mit psychischen Erkrankungen
|

Menschen mit Wahrnehmungs-Schwierigkeiten
Menschen mit Behinderung werden unter anderem eingeschrénkt:

in ihrer Umwelt

in ihrer Fortbewegung und der Nutzung von Verkehrs-Mitteln

in der Arbeit

|

|

B im Zugang zu Informationen und Medien

|

B im Zugang zu Verwaltung, zu &ffentlichen Einrichtungen und Amtern

Das Teilnehmen an der Gesellschaft bedeutet nicht nur, dass bauliche Barrieren
abgebaut werden missen. Es gibt viele nevere Gesetze, in denen Barriere-
Freiheit viel weiter und genauer beschrieben wird als friher. Diese Gesetze
sind zum Beispiel das Behinderten-Gleichstellungs-Gesetz, das Steiermérkische

Behinderten-Gesetz und vor allem die UN-Konvention.

Mitbestimmung

Bauliches

Sensibilisierung Gesellschaft

Information




AuBBerdem hat sich die Verwaltung der Stadt Graz stark verdndert. Die alten
Beschlisse galten fir das Magistrat Graz. Heute gibt es das Haus Graz mit

verschiedenen Abteilungen, Beteiligungen und stadtischen Betrieben.

Weil sich die Situation so stark verdndert hat, will die Stadt Graz die alten
Beschliisse in einem neuen Aktions-Plan erweitern. In diesem Aktions-Plan sollen
MafB3nahmen gesammelt werden, wie man in der Stadt Barrieren abbauen kann.
Graz ist die erste Stadt Osterreichs, die einen Aktions-Plan zur UN-Konvention

erarbeitet.

Die einzelnen Maf3nahmen sollen durch betroffene Personen in enger
Zusammen-Arbeit mit den Organen der Stadt erarbeitet werden. Zu den

betroffenen Personen zéhlen die Mitglieder des Beirates der Stadt Graz fir

Menschen mit Behinderung, aber auch alle interessierten Einzelpersonen.

Zu den Organen der Stadt zghlen die Politiker und Politikerinnen und die
Abteilungen der Stadt.

Der Aktions-Plan soll eine Grundlage und Hilfe-Stellung sein, um Barrieren in

der Stadt abzubauen, so wie es von der UN-Konvention vorgesehen ist.
Der Gemeinde-Rat hat am 3. Juli 2014 beschlossen:

1. Die Organe der Stadt Graz sollen in Zusammen-Arbeit mit betroffenen
Personen einen Aktions-Plan zur Umsetzung der UN-Konvention in Graz
erarbeiten. Der Aktions-Plan soll bis Ende 2014 dem Gemeinde-Rat
vorgelegt werden.

. Der Aktions-Plan mit seinen Mafnahmen wird dann im Gemeinde-Rat

beschlossen und ist im Haus Graz verbindlich umzusetzen.




Mitbestimmung

Die UN-Konvention Uber
die Rechte von Menschen
mit Behinderung

Bauliches

In der UN-Konvention stehen die wichtigsten Regeln, durch die Menschen mit

Behinderung in ihren Rechten geschitzt werden.
Das sind die Grundsédtze der UN-Konvention:

B Menschen mit Behinderung misssen die gleichen Rechte haben wie alle.

B Jeder Mensch ist ein besonderer Mensch und hat das Recht, in Wiirde zu
leben.

B Niemand darf schlechter behandelt werden, weil er oder sie eine
Behinderung hat.

B Jeder Mensch soll in der Gesellschaft die gleichen Chancen haben.

Gesellschaft

B Jeder Mensch soll an der Gesellschaft gleich teilhaben kénnen.
B Jeder Mensch darf fir sich selbst entscheiden.

192 Lander der ganzen Welt haben die UN-Konvention unterschrieben. Sie

haben sich dadurch verpflichtet, die Regeln der Konvention im eigenen Land

Sensibilisierung

umzusetzen. Osterreich war das erste Land, das die Konvention unterschrieben
hat.

Osterreich hat sich dadurch verpflichtet, dafir zu sorgen, dass Menschen mit

Behinderung ihre Rechte erhalten. Manchmal ist das nicht sofort méglich, weil

Information

zum Beispiel nicht genug Geld dafir da ist. Aber Osterreich ist verpflichtet, so
schnell wie méglich alle Regeln zu erfillen. Das gilt fir den Bund, die Bundes-

Lénder, die Gemeinden und auch fir Stadte wie Graz.




Den Text der UN-Konvention in schwerer Sprache und in leichter Sprache

finden Sie unter dieser Internet-Adresse:

www.monitoringausschuss.at/dokumente/downloads

Osterreich ist verpflichtet, alle vier Jahre einen Bericht an die Vereinten Nationen

zu schicken. In diesem Bericht werden die MaBnahmen beschrieben, mit denen

Osterreich die UN-Konvention umsetzt.

Bei den Vereinten Nationen gibt es den Ausschuss fir Menschen mit
Behinderung. Das ist eine Gruppe von Personen, die Gberprift, ob die einzelnen
Lander die UN-Konvention eingehalten haben. Dieser Ausschuss liest den
Bericht und prift die Beschwerden. Der Ausschuss sagt dann, was noch zu

verdndern und zu verbessern ist.

In Wien gibt es den Monitoring-Ausschuss. Das ist eine Gruppe, die in
Osterreich darauf achtet, dass die UN-Konvention eingehalten wird. Dort
werden auch Beschwerden von Menschen mit Behinderung gesammelt und

geprift.
So kdnnen Sie den Monitoring-Ausschuss erreichen:
buero@monitoringausschuss.at

Die UN-Konvention gilt fir 192 Staaten. Deshalb ist sie sehr allgemein
geschrieben. Die Regeln werden nur wirksam, wenn sie in den einzelnen
Staaten fir die Menschen, die dort leben, angepasst werden. Dafir missen
sogenannte Umsetzungs-Plane geschaffen werden. In diesen Planen stehen
genaue MafBnahmen, wie man Menschen mit Behinderung besser zu ihren

Rechten verhelfen kann.




Fir ganz Osterreich wurde 2012 ein solcher Umsetzungs-Plan beschlossen:
der ,Nationale Aktions-Plan Behinderung 2012 - 2020, Der Plan wurde
von den Bundes-Ministerien gemeinsam mit Organisationen von Menschen
mit Behinderung erarbeitet. In diesem Plan wurde ein Weg festgelegt, wie in
Osterreich bis 2020 die Situation fiir Menschen mit Behinderung verbessert
werden soll. Es wurden in diesem Plan insgesamt 250 MafBnahmen festgelegt,

die von allen Bundes-Ministerien bis 2020 umgesetzt werden sollen.

Vom Land Steiermark wurde ein Umsetzungs-Plan fir die Steiermark erstellt. 54
MafBBnahmen auf 9 verschiedenen Gebieten sollen bis 2014 in der Steiermark

umgesetzt werden. Danach sollen noch weitere Umsetzungs-Pléne folgen. Durch

die Umsetzungs-Plane fir ganz Osterreich und fir die Steiermark kénnen die

Vorschriften der UN-Konvention immer genauer und besser umgesetzt werden.
Die UN-Konvention soll aber auch in den Gemeinden und Stadten gelten. Die
Gemeinden und Stadte haben oft andere Aufgaben zu erfiillen als das Land
Steiermark oder Osterreich. Deshalb hat sich die Stadt Graz vorgenommen, als
erste Stadt in Osterreich einen Umsetzungs-Plan fir eine Stadt zu erarbeiten.
Graz méchte dadurch ein Vorbild sein, damit auch andere Stadte und

Gemeinden den Mut haben, die UN-Konvention fiir ihren Bereich umzusetzen.
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Der Grazer

Aktions-Plan

Die Situation in Graz

Wenn sich eine Stadt entschlie3t, Barrieren abzubauen, dann macht sie
das nicht nur fir eine kleine Gruppe von Menschen mit Behinderung.

Barrieren sind Hindernisse fir die meisten Menschen.
Ein paar Beispiele:

Stufen oder Schwellen sind auch fir éltere Menschen ein Problem.
Schwierige Formulare kdnnen von sehr vielen Menschen nicht gelesen
werden. Viele Personen kennen sich mit Antrégen und Merkblattern nicht
aus. Mehr als die Hélfte der Menschen hat Probleme mit schwierigeren
Texten.

Mehr Menschen, als man denkt, haben Probleme beim Héren.

Auch fir Kinder, fir Eltern mit ihrem Kinderwagen oder fir éltere Personen

ist es schwierig, in hohe StraBenbahnen oder Ziige einzusteigen.

Wenn man Barrieren abbaut, kommt das allen Menschen zugute. Graz hat
schon vor langer Zeit damit begonnen, Barrieren abzubauen. Als eine von
wenigen Stadten in Osterreich hat Graz ein eigenes Referat fiir barriere-

freies Bauen. Viele MafBnahmen werden in Graz automatisch gemacht. Zum
Beispiel ist das Referat fir barriere-freies Bauen von vornherein in alle gréBBeren
Bau-Vorhaben der Stadt eingebunden. So werden von Anfang an Barrieren

vermieden.
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Zum Beispiel: Wenn Gehwege oder Kreuzungen neu gestaltet werden, dann
werden automatisch Gehsteig-Absenkungen oder barriere-freie Ampel-Anlagen
mitbedacht. Es ist eine gute Entwicklung, dass Graz nun diese Vorreiter-Rolle

wieder einnimmt und einen Aktions-Plan erarbeitet.

In Graz gibt es einige Vorteile, dank dieser ein Aktions-Plan

einfacher zu erarbeiten ist:

B Graz hat einen eigenen Beirat fir Menschen mit Behinderung. In diesem
Beirat sitzen Betroffene und Vertreter von Menschen mit Behinderung.

In diesem Beirat werden viele Miss-Sténde aufgezeigt.

Gesellschaft

Graz hat einen Beauftragten fir Menschen mit Behinderung. In der

Beauftragten-Stelle wurden im Laufe der Zeit bereits sehr viele Vorschlage

fir einen Aktions-Plan eingebracht.

Ebenso gibt es im Referat fir barriere-freies Bauen sehr viel Experten-Wissen
fir den Abbau von Barrieren.

Es gab bereits im Jahr 2012 einen Arbeitskreis, in dem MafBnahmen nach der

Sensibilisierung

UN-Konvention erarbeitet wurden. Im Arbeitskreis safBen vor allem Mitglieder
des Beirates, also betroffene Personen. Diese Vorschlage sollen ebenfalls in
den Aktions-Plan kommen.

Es gibt in Graz Round Tables und Arbeitskreise in den Abteilungen der Stadt.

Bei den Holding-GrazLinien, bei den Freizeit-Betrieben und im Kultur-Amt

Information

treffen sich Menschen mit Behinderung und Vertreter der Abteilungen. Es

werden Barrieren aufgezeigt und es wird gemeinsam nach Lésungen gesucht.




Ziel des Aktions-Plans

Die UN-Konvention ist verpflichtend. Der Aktions-Plan soll eine Hilfe fir die
Umsetzung sein und konkrete MaBnahmen aufzeigen. Der Aktions-Plan hat

folgende Ziele:

B Der Aktions-Plan hilft, dass die Barriere-Freiheit in der Stadt schneller und
besser hergestellt wird.
Bestehende Barrieren werden aufgezeigt und abgebaut.
Méglichst viele Menschen kénnen bei der Umsetzung und Anwendung des
Aktions-Plans mitwirken.

Zuganglichkeit und Teilhabe an der Gesellschaft werden verbessert.

Methode (Wie wir gearbeitet haben)

Der wichtigste Punkt in unserer Arbeit ist der sogenannte partizipative Ansatz, das
heift, dass die Mafinahmen-Vorschlage von betroffenen Personen eingebracht
wurden. Zugleich sollten sich aber auch die Organe der Stadt Graz Gedanken
dariber machen, wie man Barrieren abbauen kann. Ziel der Beteiligung ist es,
méglichst alle Menschen anzusprechen, die durch Barrieren behindert werden.
Nicht nur behinderte Personen, sondern auch dltere Personen, Familien und
Kinder werden durch Barrieren behindert. Durch die Beteiligung sollen sinnvolle

und umsetzbare Maf3nahmen zur Beseitigung von Barrieren aufgezeigt werden.

Die Entstehung des Aktions-Plans

Der Artikel 4 der UN-Konvention schreibt vor: Wenn es um das Thema
Behinderung geht, dann dirfen Entscheidungen immer nur gemeinsam mit
Menschen mit Behinderung getroffen werden. Darum wurde auch dieser

Aktions-Plan von Anfang an mit Menschen mit Behinderung erarbeitet.




Schon 2012 gab es einen Arbeitskreis mit Mitgliedern des Behinderten-
Beirates, in dem besprochen wurde, wie die UN-Konvention in der Stadt

umgesetzt werden kann.

In den folgenden Jahren wurden in Abteilungen der Stadt Arbeitskreise und
Round Tables eingerichtet, in denen Menschen mit Behinderung gemeinsam
mit Entscheidungs-Trégern an einem Tisch sitzen. Auf diese Weise wurden viele

MaBnahmen gesammelt und auch umgesetzt.

Anfang 2014 erteilte die stellvertretende Birgermeisterin Martina Schréck den

Auftrag, dass ein Aktions-Plan erarbeitet werden soll.

Bei der Juni-Sitzung des Behinderten-Beirates wurden die Mitglieder des
Behinderten-Beirates informiert und eingeladen mitzuarbeiten. Noch im Juni
fand der erste Round Table mit Mitgliedern des Beirates und dem Projekt-Team

statt. Bei diesem Round Table wurde das weitere Vorgehen besprochen.

Es wurde beschlossen, dass die gesamte Bevélkerung in das Projekt einbezogen
werden soll. Es wurde auch beschlossen, Gber welchen Weg die Bevélkerung
von dem Projekt erfahren soll. Jedermann sollte die Maglichkeit bekommen,

Vorschlége und Ideen einzubringen.

Am 3. Juli 2014 wurde dann vom Grazer Gemeinde-Rat der Beschluss zur

Erstellung eines Aktions-Plans gefasst.

Am 30. September 2014 endete die Frist fir die Ideen-Einbringung. Im

Oktober wurden die Ideen und Anregungen gefiltert und den Amtern und

Geschafts-Stellen der Holding zur Beurteilung Gbermittelt.

SchlieBlich konnte der Aktions-Plan mit seinen MaBnahmen-Vorschlégen dem

Grazer Gemeinde-Rat zur Kenntnis gebracht werden.
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Die Sammlung von Ideen und Vorschlégen

Es war uns wichtig, dass méglichst viele Menschen am Aktions-Plan mitarbeiten.
Daher wurde als Erstes die Bevélkerung iber das Vorhaben informiert. Der
Behinderten-Beauftragte der Stadt Graz spielte dabei eine zentrale Rolle. Er hat
bei der Erstellung des Aktions-Plans fir die Burger-Beteiligung gesorgt und war

fir die Ideen-Sammlung verantwortlich.

Bis Ende September konnten Ideen und Anregungen
eingebracht werden. Die Information erfolgte:

B Uber die Start-Seite der Grazer Webseite
B {ber die Zeitung des Grazer Magistrats (BIG)
B ber Artikel der Kronen Zeitung, in der Zeitung ,Osterreich”
und anderen Zeitungen
Uber den Internet-Newsletter ,Bizeps”
Uber die Beirats-Mitglieder, die die Informationen an ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter oder Klienten und Klientinnen weitergegeben haben

B {ber verschiedene weitere Kandle (Radio, Webseiten usw.)

In diesem Zeitraum fanden auch Round Tables und Arbeitskreise statt,

in denen besonders wichtige Bereiche bearbeitet wurden:

bei den Holding-GrazLlinien

bei den Holding Freizeit-Betrieben

beim Grazer Kultur-Amt

bei der Wirtschafts-Kammer Steiermark

Ein Arbeitskreis betraf die Situation von Menschen mit psychischen

Erkrankungen




Weiters wurden die Abteilungs-Vorstandinnen und -Vorstande der Stadt
aufgefordert, sich Gedanken zu machen, wie sie in ihren Abteilungen Barrieren
abbauen kénnen. Durch die Einbeziehung von Behinderten-Einrichtungen

wurden auch schwer erreichbare Zielgruppen angesprochen.

Diese Vorschlage wurden vom Projekt-Team gelesen, geordnet und gepriift.
Hier zeigte sich eines der Haupt-Probleme. Viele Vorschlage betrafen Bereiche,
die nicht in der Stadt umgesetzt werden kénnen, weil die Stadt gesetzlich

nicht das Recht hat, in diese Bereiche einzugreifen. Viele Vorschlage betrafen
natirlich das Steiermdrkische Behinderten-Gesetz. Die Stadt Graz hat aber
nicht das Recht, dieses Gesetz zu verdndern, dazu ist nur der Steiermarkische
Landtag berechtigt. Einige Vorschlége betrafen zum Beispiel das Behinderten-
Gleichstellungs-Gesetz. Dieses Gesetz kann nur durch den National-Rat

verdndert werden.

Es gab also eine Gruppe von Vorschlagen, die nicht durch die Stadt umgesetzt
werden kénnen. Diese Vorschlédge waren aber trotzdem wertvoll, weil sie an die

richtigen Stellen weiter-geleitet wurden.

Eine andere Gruppe von Vorschldgen betraf Mafinahmen, die ohnehin bereits

im laufenden Betrieb umgesetzt werden. Bei allen Neu- und Umbauten wird die
Barriere-Freiheit automatisch mitbericksichtigt, zum Beispiel bei Gebauden oder
Behinderten-WCs. Oder es werden Kreuzungen, Straf3en und Gehwege sténdig

ernevert und dabei barriere-frei gemacht.

Zuletzt blieb eine Liste von Vorschlagen tbrig, die tatscchlich in der Stadt
umgesetzt werden kann. Diese Vorschldge wurden an die Abteilungen des

Hauses Graz geschickt. Dort wurde gepriift, ob der Vorschlag tatséchlich

umgesetzt werden kann oder nicht. Ob ein Vorschlag umgesetzt werden kann,

héngt von verschiedenen Dingen ab. Zum Beispiel davon, ob genug Geld da
ist oder ob es bereits andere Planungen gibt. Auf diese Weise entstand der

vorliegende Aktions-Plan.
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Wer Uberprift, ob die MaBnahmen
auch umgesetzt werden?

Beirat der Stadt Graz fir Menschen mit Behinderung:

Der Beirat der Stadt Graz fir Menschen mit Behinderung ist unabhéngig
und weisungs-frei. Mitglieder des Beirates sind:

B Menschen mit Behinderung, die sich selbst und andere vertreten
B Vertreter von Trager-Organisationen und
B andere Personen, die Menschen mit Behinderung vertreten, zum Beispiel

Behinderten-Vertrauens-Personen.

Der Beirat wird vom Behinderten-Beauftragten der Stadt Graz nach auflen
hin vertreten. Die Umsetzung der Maf3nahmen im Aktions-Plans soll durch
den Grazer Behinderten-Beirat beobachtet werden. Der Beirat kommt alle 3
Monate zusammen. In den Sitzungen soll dann gepriift werden, wie weit die

MafBnahmen auch umgesetzt werden.
Monitoring-Ausschuss des Landes Steiermark:

Das Land Steiermark wird einen Monitoring-Ausschuss bilden. Der Ausschuss
soll tberprifen, wie die UN-Konvention im Land und in den Gemeinden
umgesetzt wird. Er gibt Stellungnahmen und Empfehlungen an die Landes-
Regierung ab. Er zeigt auf, wo es Probleme bei der Umsetzung der UN-

Konvention gibt.

Der Grazer Aktions-Plan wird dem Monitoring-Ausschuss des Landes Steiermark
Ubergeben. Der Monitoring-Ausschuss wird ersucht, die Umsetzung des Aktions-

Plans zu Gberwachen.




Dank an alle Beteiligten

Ein richtungs-weisendes Projekt in dieser Gréf3e kann nur mit Hilfe von vielen
begeisterten Menschen erarbeitet werden. Dafir méchte sich das Projekt-Team
bei allen Personen, die uns ihre Vorschldge geschickt haben, bedanken. Vor
allem bedanken wir uns bei jenen, die im Behinderten-Beirat der Stadt Graz und
in Arbeitskreisen ohne Bezahlung sehr viel mitgearbeitet haben. Das ist nicht

selbstverstandlich. Ohne sie ware es nicht méglich, so viel zu veréndern.

Wir bedanken uns auch bei den Politikerinnen und Politikern, die diesen Aktions-
Plan maglich gemacht haben und mittragen. Zuletzt méchten wir uns aber auch
bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Stadt Graz bedanken, die sich

stdndig bemihen, die vielen Barrieren einer Stadt Schritt fir Schritt abzubauen.
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Der Aufbau des Aktions-Plans

Der Aktions-Plan ist in 8 Handlungs-Felder aufgeteilt. Diese Handlungs-Felder sind
Bereiche, die Menschen mit Behinderung in Graz in besonderer Weise betreffen

und die in der Stadt Graz umgesetzt werden kénnen. Da Gemeinden und Stadte
andere Aufgaben zu erfiillen haben als das Land Steiermark, sind die Handlungs-

Felder nicht gleich aufgebaut wie die Leitlinien im Aktions-Plan des Landes.
Jedes Handlungs-Feld ist gleich aufgebaut:

Erstens wird erklart, welche Rechte in der UN-Konvention zu diesem Handlungs-
Feld stehen. Hier wird nur sehr grob erklart, welche Rechte es gibt. Wer es
genauer wissen will, kann direkt in der UN-Konvention nachschauen. Diese finden

Sie in schwerer wie auch in leichter Sprache unter dieser Internet-Adresse:

www.monitoringausschuss.at/dokumente/downloads/

www.Sozial-Ministerium.at

Zweitens wird erkldrt, was das fir die Stadt Graz bedeutet.

Es wird gezeigt, wo die Probleme und die Schwerpunkte liegen.
Drittens werden Beispiele genannt, die bereits umgesetzt wurden.

Viertens werden die einzelnen MaBnahmen beschrieben, die in diesem

Handlungs-Feld gesammelt wurden und noch umgesetzt werden sollen.

Da die Umsetzung vom Umfang der MafBnahme, dem benétigten Geld und von
anderen Voraussetzungen abhéngig ist, muss auch auf die Méglichkeiten der
Amter des Magistrats Graz und der Geschéfts-Stellen der Holding-Konzerne
Ricksicht genommen werden. Die zustdndigen Stellen wurden daher Gber die
MaBnahmen-Vorschlége befragt und konnten dazu eine Stellungnahme abgeben.

Diese finden sich zusammen-gefasst bei den einzelnen Maf3nahmen-Vorschlagen.




Die acht
Handlungs-Felder

Hinweis zu den Holding MaBnahmen-Vorschlégen

Die Holding Graz arbeitet seit Jahresbeginn 2014 selbst an einem Projekt zur
Herstellung der Barriere-Freiheit innerhalb der Holding. Der Aufsichtsrat hat den
Auftrag erteilt, eine Roadmap (einen Plan) zur Barriere-Freiheit zu erstellen. Der
Plan soll bis Ende des Jahres 2014 fertig sein. Dieses Projekt wird von der Firma
Easy Entrance unterstitzt. Die Roadmap wird mit den Personen abgestimmt, die
fir den Aktions-Plan der Stadt Graz zusténdig sind. Der Behinderten-Beirat und

die Bevdlkerung wurden eingebunden.

Deshalb wurden einige der Vorschlage, die die Holding betreffen, nicht
bearbeitet. Diese Vorschldge werden zuerst im Rahmen der Roadmap

bearbeitet.
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Gleichstellung
Mitbestimmung
selbst-bestimmtes Leben

Das wird in der UN-Konvention gefordert:

Im Artikel 3 steht:
Menschen mit Behinderung dirfen nicht schlechter gestellt werden als nicht-
behinderte Menschen. Sie missen wie alle anderen am gesellschaftlichen

Leben teilnehmen kénnen.

Im Artikel 4 steht:

Wenn es um das Thema Behinderung geht, dann diirfen Entscheidungen immer
nur gemeinsam mit Menschen mit Behinderung getroffen werden. Jeder, der
mit Menschen mit Behinderung arbeitet, soll die Rechte von Menschen mit

Behinderung kennen.

Im Artikel 5 steht:

Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich zu behandeln.

Im Artikel 29 steht:
Menschen mit Behinderung haben das Recht, am politischen und ffentlichen

Leben teilzuhaben. Sie miUssen im 6ffentlichen Leben mitbestimmen dirfen.




Woas bedeutet das fir die Stadt Graz?

Graz hat eine Grofle, in der vieles noch persénlich geregelt werden kann.
Nicht nur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sondern auch Politikerinnen und
Politiker sind noch persanlich erreichbar fir Menschen, die Probleme haben.
Strukturen sind in Graz noch tberschaubar. Dadurch kénnen in viele Projekte
Menschen mit Behinderung direkt eingebunden werden. Ein einfaches Beispiel:
Ein Rollstuhl-Fahrer hat ein Problem in einem stadtischen Hallen-Bad. Er geht
direkt zum Techniker des Hallen-Bades und es wird gemeinsam nach einer

Lésung gesucht.

Der Behinderten-Beirat der Stadt Graz ist ein wichtiger Beirat fiir die Politiker
und die Abteilungen der Stadt. Im Beirat sitzen Vertreterinnen und Vertreter
von Menschen mit Behinderung, betroffene Personen, aber auch Vertreterinnen
und Vertreter der Stadt sowie Gemeinde-Ratinnen und Gemeinde-Rate. Im
Beirat kdnnen alle Probleme angesprochen werden, es kdnnen Beschwerden
und Wiinsche abgegeben werden. Und es kommt zu einem guten Erfahrungs-
Austausch. Aus dem Beirat heraus gibt es Arbeitskreise in den einzelnen

Abteilungen.

Es hat sich gezeigt, dass diese Arbeitskreise sehr wirkungsvoll sind. Bei
einem Arbeitskreis setzen sich Vertreterinnen und Vertreter von Menschen
mit Behinderung und die Leiterinnen und Leiter sowie Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter einer Abteilung an einen Tisch.
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Das hat viele Vorteile:

B Es konnen alle Probleme direkt angesprochen werden. Dadurch wird viel
Unmut abgebaut, den man sonst mit sich herumtrégt.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilungen kénnen oft gleich
sagen, warum etwas nicht funktioniert. Oft wird schon an einer Lésung
gearbeitet.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt héren direkt von betroffenen
Menschen, wo die Probleme liegen. Betroffene Menschen kénnen viel klarer
erklaren, wo die Schwierigkeiten liegen. Oft kénnen sich Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gar nicht vorstellen, dass zum Beispiel eine Schwelle von wenigen
Zentimetern Héhe fir manche Rollstuhl-Fahrer ein Problem sein kann.
Die Abteilungen kénnen zeigen, wo sie bereits Barrieren abgebaut haben
und wo sie sich bemihen. Viele Menschen mit Behinderung wissen oft gar

nicht, was es fir Angebote gibt.

Ein Problem ist, dass es vielen Menschen mit und ohne Behinderung unangenehm
ist, sich zu beschweren. Deshalb werden viele Probleme gar nicht sichtbar.

Mitsprache bedeutet oft auch Arbeit und Probleme. Aber gerade Menschen mit

Behinderung haben oft genug Probleme mit ihrer eigenen Situation und haben oft

nicht die Kraft oder die Zeit, sich einzubringen. Dazu kommt, dass von Menschen

mit Behinderung immer erwartet wird, dass sie ohne Bezahlung mitarbeiten.

Barriere-Freiheit ist ein schwieriges Gebiet. Man muss sehr viel wissen, damit
man gute Lésungen findet. Wenn etwas geplant wird fir Menschen mit
Behinderung, ohne dass Menschen mit Behinderung gefragt werden, dann
kommt oft nichts Brauchbares dabei heraus. Deshalb missen Menschen mit
Behinderung noch viel starker eingebunden werden in alle Planungen und

Verénderungen, die sie betreffen.




Mitbestimmung

Was wird in Graz schon umgesetzit?

Ein paar Beispiele:

Bauliches

B Graz hat in vielen Gemeinde-Rats-Beschliissen und Erklérungen Regeln
festgelegt, wie Barriere-Freiheit umzusetzen ist. Durch diese Beschlisse

wurde vieles schneller und einfacher umgesetzt als in anderen Stadten.

Graz hat einen Beirat fir Menschen mit Behinderung. Dieser Beirat

ist vollig unabhdngig. In dem Beirat sitzen Vertreterinnen und Vertreter

von Menschen mit Behinderung und Politiker und andere Mitarbeiter der
Stadt. Insgesamt kommen rund 60 Personen zu den Sitzungen. Abstimmen
dirfen nur die Vertreterinnen und Vertreter von Menschen mit Behinderung.
In diesem Beirat kénnen Beschwerden direkt an die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Stadt und an die Politikerinnen und Politiker weiter-gegeben
werden. Es werden Informationen ausgetauscht und Forderungen formuliert.
Es sind Gemeinde-Ratinnen und Gemeinde-Réte anwesend, die die
Forderungen der Beirats-Mitglieder in die néchste Gemeinde-Rats-Sitzung

mitnehmen. Der Beirat ist durch einen Gemeinde-Rats-Beschluss abgesichert

Gesellschaft

und es werden die laufenden Kosten von der Stadt bezahl.

Der Beauftragte der Stadt fir Menschen mit Behinderung ist weisungs-frei
und unabhdéngig. Er wirkt wie eine Monitoring-Stelle, das bedeutet, dass

er alle Beschwerden und Vorschlége der Bevdlkerung sammelt und an die

Sensibilisierung

richtigen Stellen weitergibt.

Aus dem Beirat entstanden Arbeitskreise bei verschiedenen Abteilungen.
Mitglieder des Beirates und andere betroffene Personen beraten die

Abteilungen und zeigen Barrieren und Probleme auf.

Information




B Ein Arbeitskreis des Beirates arbeitet mit der Wirtschafts-Kammer

Steiermark zusammen, um Barrieren im Wirtschafts-Bereich abzubauen.

Auch Uber die Arbeitskreise hinaus werden Menschen mit Behinderung
in viele Planungen einbezogen. Wenn zum Beispiel neue
StraBenbahnen angeschafft werden, werden Menschen mit Behinderung
eingeladen, sich die neuen Straflenbahnen anzuschauen. Dann kénnen sie
Vorschlége einbringen, was zum Beispiel blinde oder gehdrlose Personen
brauchen. Ebenso wurden Menschen mit Behinderung in die Umgestaltung

von Badern, Sport-Hallen oder Kultur-Stétten direkt einbezogen.

Der Beirat fir Menschen mit Behinderung befasst sich auch mit

Problemen, fir die das Land oder der Bund zusténdig sind. Er schreibt

Petitionen oder Beschwerden.

Die Stadt unterstitzt verschiedene Stellen und Selbstvertretungs-
Organisationen, die fir Menschen mit Behinderung eintreten. Zum
Beispiel den Verein Fleif3ige Bienen - Selbstvertretung von Menschen mit

Lern-Schwierigkeiten oder die Anti-Diskriminierungs-Stelle Steiermark.




Diese MaBnahmen sollen noch umgesetzt werden:

Menschen mit Behinderung sollen politisch tétig sein kénnen. Nur
dann kann man von Inklusion sprechen. Die politischen Parteien sollen
Menschen mit Behinderung als politische Funktionére (z. B. Gemeinde-
Ratinnen und Gemeinde-Rdte, Bezirks-Ratinnen und Bezirks-Réte,

Stadt-Ratinnen und Stadt-Réte) einsetzen.
B Wer ist zusténdig: die im Gemeinde-Rat vertretenen Parteien.

Von der SPO wurde Folgendes mitgeteilt: Die SPO unterstiitzt

Menschen mit Behinderung, die politisch tétig sein mochten.

Von den Grinen wurde Folgendes mitgeteilt: Derzeit gibt es keine
Menschen mit Behinderung, die ein Gemeinde-Rats-Mandat oder ein
Bezirks-Rats-Mandat fir die Grazer Griinen innehaben. Gerade auf
Bezirks-Ebene ist es nicht einfach, Kandidaten und Kandidatinnen fir diese
ehrenamtliche Funktion zu finden. Das Anliegen ist aber sehr wichtig und
wird seitens der Griinen unterstitzt. Die Grinen sind insgesamt bemiht, als

Partei in der Listen-Erstellung auf Vielféltigkeit zu achten.

Von den anderen Parteien liegen keine Rickmeldungen vor.

Bei verschiedenen Abteilungen der Stadt gibt es Round Tables. Diese
Round Tables sind sehr wirkungsvoll. Menschen mit Behinderung

und Entscheidungs-Tréger sitzen an einem Tisch. Es kdnnen einerseits
Informationen weitergegeben und Beschwerden eingebracht werden,
andererseits kann schnell erklért werden, warum eine MaBnahme

gesetzt oder nicht gesetzt wurde und wo die Schwierigkeiten liegen.
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Weiters kann die Stadt ihr Angebot herzeigen und es kénnen
gemeinsam Vorschlége erarbeitet werden, wie man die Barriere-
Freiheit besser herstellen kann. Es soll, wenn der Wunsch des
Behinderten-Beirates der Stadt Graz ausgesprochen wird, die
Méglichkeit geben, in allen Amtern der Stadt und der Holding einen
Round Table zu organisieren.

B Wer ist zustandig: Magistrats-Direktion, Holding-Konzerne

B Von der Magistrats-Direktion wurde Folgendes mitgeteilt: Es handelt

sich um eine sinnvolle MafBnahme, die baldméglichst umgesetzt werden soll.

Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Bei den Freizeit-
Betrieben und den Holding-Graz-Linien gibt es bereits regelméfige statt-
findende Round Tables. Diese werden sehr gerne von Menschen mit
Behinderung genutzt. Bei Bedarf kénnen auch in anderen Betrieben Round

Tables eingerichtet werden.

Es gibt in Osterreich viele Leistungen fiir Menschen mit Behinderung und

viele Méglichkeiten der Unterstitzung. Leider bekommen Menschen
mit Behinderung nicht immer alle Informationen. Daher bekommen sie
auch nicht alle Leistungen, die sie bekommen kénnten. Das liegt daran,
dass viele verschiedene Stellen zusténdig sind. Oft finden sich dann
Menschen mit Behinderung in einem Behérden-Dschungel wieder und
werden von einer Stelle zur néchsten geschickt. Deshalb gibt es viele
Forderungen nach einem One-Stop-Shop. One-Stop-Shop heiBt, dass
eine Stelle zusténdig ist und der Mensch mit Behinderung nur mehr zu
dieser Stelle gehen muss. Dadurch geht auch alles schneller und leichter.
Das Reform-Team des Magistrats Graz soll das One-Stop-Shop-Prinzip
weiter bearbeiten und verfolgen. Im besten Fall soll es nur mehr eine
Anlauf-Stelle in Form der Service-Center geben.




Mitbestimmung

Wer ist zustandig: Magistrats-Direktion

Bauliches

Von der Magistrats-Direktion wurde Folgendes mitgeteilt: Es wird
sehr schwierig sein, weil viele verschiedene Stellen zusténdig sind. Der One-

Stop-Shop soll aber weiter verfolgt werden.

Es ist fir Menschen mit Lern-Schwierigkeiten sehr schwer, sich selbst zu
vertreten. Sie brauchen dafir eine gute Begleitung und Unterstitzung.
Die Selbst-Vertreterinnen und Selbst-Vertreter sollen auch unabhéngig

von den Tréger-Vereinen auftreten konnen. Der Behinderten-

Beauftragte der Stadt Graz soll sich als Drehscheibe anbieten und

dabei helfen, diesen Verein mit anderen Selbst-Vertreterinnen und

Selbst-Vertretern zu vernetzen.
B Wer ist zusténdig: Behinderten-Beauftragter der Stadt Graz

B Vom Behinderten-Beauftragten wurde Folgendes mitgeteilt: Der

Behinderten-Beauftragte wird sich als Drehscheibe zur Vernetzung anbieten.

Gesellschaft

Alle Veranstaltungen der Stadt Graz fir Birgerinnen und Birger
missen fir alle Menschen zugédnglich sein, zum Beispiel Bezirks-
Versammlungen. Es soll eine Checkliste iber barriere-freie
Veranstaltungen fir die Veranstalterinnen und Veranstalter zur

Sensibilisierung

Verfiigung gestellt werden.

B Wer ist zusténdig: Stadtbau-Direktion, Grazer Biro fir Frieden und
Entwicklung

Information




B Von der Stadtbau-Direktion wird Folgendes mitgeteilt: Fir das Referat
fir Birgerlnnen-Beteiligung ist auch die barriere-freie Zuganglichkeit ein
wichtiger Punkt, wenn ein Veranstaltungs-Ort ausgewdahlt wird. Es wurden
Leitlinien fir Birgerlnnen-Beteiligung bei Vorhaben der Stadt erarbeitet.
Diese werden gerade erprobt. Im Jahr 2015 bekommen die Abteilungen
vom Referat fir Birgerlnnen-Beteiligung eine Vorlage, wie man Birger und
Burgerinnen gut an verschiedenen Vorhaben beteiligen kann. Darin wird

auch die Barriere-Freiheit eines Veranstaltungs-Ortes beschrieben.

Vom Grazer Birro fir Frieden und Entwicklung wurde mitgeteilt:
Es ist sehr schwierig, geeignete Raumlichkeiten zu finden. Wahrscheinlich
wdren Mindest-Standards aber sinnvoll. Schon bei den Einladungen zu

Veranstaltungen soll auf mégliche Barrieren geachtet werden.

Beniitzung des SchloBberg-Liftes: Menschen ohne Geh-Behinderung
kénnen wdhlen, ob sie die Karte fir den Lift kaufen oder lieber zu Fu
gehen wollen. Menschen mit Geh-Behinderung sind gezwungen, den
Lift zu benitzen. Fir Menschen mit Geh-Behinderung soll daher die Lift-

Benutzung frei sein.

B Wer ist zusténdig: Alle im Gemeinde-Rat vertretenen Parteien

B Von der SPO wurde bereits ein Gemeinde-Rats-Antrag eingebracht,

dass die zusténdigen Stellen die Gratis-Benitzung des SchloBBberg-Liftes fir

Menschen mit Behinderung (Geh-Behinderung) prisfen und umsetzen sollen.

Von Seiten der Griinen wurde mitgeteilt, dass dieser Vorschlag

unterstitzt und hoffentlich rasch umgesetzt wird.

Von den anderen im Gemeinde-Rat vertretenen Parteien gibt es keine

Rickmeldungen.




Mitbestimmung

Da der SchloBberg-Lift oft vor Ende einer Veranstaltung abgeschaltet
wird, missen Menschen mit Geh-Behinderung die Veranstaltung oft

Bauliches

vor dem Ende verlassen. Bei Veranstaltungen am SchloBberg soll
daher der SchloBberg-Lift verlésslich bis nach Veranstaltungs-Ende
eingeschaltet bleiben.

B Wer ist zustéindig: Grazlinien
B Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Die Holding arbeitet

selbst an einem Projekt zur Herstellung der Barriere-Freiheit. Der Gbermittelte

Vorschlag wird im Projekt ,Roadmap” mitberiicksichtigt werden.
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Bauliche
Barriere-Freiheit

Das wird in der UN-Konvention gefordert:

Im Artikel 9 steht:
Fir Menschen mit Behinderung soll es keine Hindernisse geben. Alles soll so sein,

dass Menschen mit Behinderung es ohne Hilfe gut benitzen kénnen.

Das ist wichtig, damit Menschen mit Behinderung selbststandig leben und

Uberall dabei sein kénnen.

Das muss barriere-frei sein:

StraBBen

Hauser und Orte, zum Beispiel Wohn-Hauser, Amter, Kranken-Héuser,
Schulen, Schwimm-Béader, Turn-Hallen und Parks

Busse, Bahnen und Zige

Alle Informationen missen so geschrieben werden, dass alle Menschen sie
leicht lesen und verstehen kénnen. Zum Beispiel Merkblatter, Antradge und

Internet-Seiten.




Woas bedeutet das fir die Stadt Graz?

Eine Stadt fir alle Menschen barriere-frei zu machen, ist eine fast unmégliche
Aufgabe. Barriere-Freiheit betrifft jeden Menschen, jede Information, jeden
stadtischen Raum. Zum Beispiel: Auch wenn in Graz bereits Tausende Gehsteige
abgeflacht wurden, gibt es noch immer sehr viele, die nicht abgeflacht sind. Auch
wenn es in Graz eine grof3e Anzahl von Behinderten-Parkplétzen gibt, wird die
Parkplatz Situation in der Stadt fir alle immer schwieriger. Auch wenn alle Busse
der Grazlinien barriere-frei sind, sind die Einstiegs-Héhen an den Halte-Stellen
noch immer unterschiedlich. Es gibt in einer Stadt wie Graz Tausende Situationen,

die man verandern muss. Das kann nur Schritt fir Schritt geschehen.

Viele Probleme kénnen auch gar nicht durch das Haus Graz gelést werden.

Ein Haupt-Problem sind die vielen privaten Geschéfte und Lokale, die nicht
barriere-frei sind. Wer mit einem Rollstuhl ein Lokal besuchen will, muss lange
suchen. Hier kann die Stadt Graz die Barriere-Freiheit nicht vorschreiben.

Fir viele Bereiche gibt es bereits Umsetzungs-Pléne, nach denen konsequent
Barrieren abgebaut werden. Bei allen neuen Projekten der Stadt wird automatisch
auf die Barriere-Freiheit geachtet. Die Round-Tables und Arbeitskreise in den
verschiedenen Abteilungen der Stadt helfen dabei, Barrieren zu benennen und

abzubauen.

Die Stadt Graz muss aber weiterhin beharrlich und planméBig alle Barrieren

fir alle Behinderungen abbauen.

Bauliches
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Was wird in Graz schon umgesetzit?

Ein paar Beispiele:

Alle Amter in Graz sind mit dem Rollstuhl erreichbar. Es gibt nur sehr wenige

Ausnahmen, in denen noch keine Losung gefunden wurde.

Graz hat ein eigenes Referat fir barriere-freies Bauen. Dieses Referat wird in
vielen Bau-Vorhaben der Stadt einbezogen. Dadurch wird Barriere-Freiheit

zumeist schon von vornherein bericksichtigt.

In der Behinderten-Beauftragten-Stelle werden alle Beschwerden gesammelt

und es werden Vorschlage entwickelt, wie man Barrieren abbauen kann.

Die Abteilungen sind angewiesen, in gewissen Bereichen die Barriere-
Freiheit automatisch im normalen Betrieb herzustellen. Zum Beispiel werden
bei jeder Neugestaltung Gehsteige abgeflacht oder Ampel-Anlagen mit
Druck-Schaltern ausgestattet. Im Sozial-Amt werden neue Merkblatter und

Informationen automatisch in verstandlicher Sprache geschrieben.

Fir die Holding Graz ist die Barriere-Freiheit eines der wichtigsten
Unternehmens-Ziele. Sie hat der Firma ,Easy Entrance” den Auftrag erteilt,
einen Projekt-Plan zu erarbeiten, wie die Barriere-Freiheit bei der Holding im

ganzen Unternehmen umgesetzt werden kann.

An wichtigen Punkten gibt es in Graz barriere-freie WCs, die mit dem Euro-
Schlissel zu &ffnen sind. Die Standorte der barriere-freien WCs kénnen auf

der Homepage der Stadt Graz abgerufen werden.

Schnee-Raumung: Wenn es schneit, werden als Erstes die Straf3en fir den
flieBenden Verkehr freigerdumt. An zweiter Stelle steht bereits die RGumung

der Behinderten-Parkplétze.




B In Graz gibt es eine grofie Anzahl von Behinderten-Parkplétzen. Diese
werden standig kontrolliert. Wer dort nicht stehen darf, kann auch

abgeschleppt werden. Ungiltige Behinderten-Park-Ausweise werden
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eingezogen. Auch die Standorte der Behinderten-Parkplétze kénnen auf

der Homepage der Stadt Graz abgerufen werden.

Das Amt fir Bildung und Integration hat in den letzten Jahren grofie
Anstrengungen unternommen, Schulen barriere-frei umzubauen. Neben
den bereits 28 umgebauten Volksschulen steht der Umbau der Volksschule

Brockmanngasse unmittelbar bevor.

Der folgende Vorschlag betrifft das Bad zur Sonne und konnte schon
wdhrend der Arbeit am Aktions-Plan umgesetzt werden: Im Bad zur Sonne
gab es nur im Méanner-Bereich im ersten Stock eine Umkleide-Kabine.
Rollstuhl-Fahrerinnen mussten zum Umziehen in den Manner-Bereich fahren.
Im Rahmen der Aktions-Plan-Erstellung wurde nun auch eine barriere-freie

Umkleide-Kabine im Frauen-Bereich errichtet.

Die folgende Maf3nahme betrifft den barriere-freien Schéckl-Rundweg,

Gesellschaft

welcher ebenfalls wahrend der Arbeit am Aktions-Plan umgesetzt wurde.

Der Rundweg am Schéckl wurde weiter ausgebaut und Bénke am Schéckl-

Rundweg wurden direkt neben dem Steig platziert, damit sie auch von

geh-behinderten Menschen genutzt werden kénnen.

Auch die MaBBnahme, dass das Ragnitzbad einen barriere-freien Zugang

Sensibilisierung

bekommen soll, konnte schon wéhrend der Arbeit am Aktions-Plan umgesetzt

werden.
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Diese MaBnahmen sollen noch umgesetzt werden:

Die Stadtbibliothek in der WienerstraBBe 255 soll im Eingangs-Bereich

barriere-frei gestaltet werden.
B Wer ist zusténdig: Amt fir Wohnungs-Angelegenheiten, Kultur-Amt

B Vom Kultur-Amt der Stadt Graz wurde Folgendes mitgeteilt: Bis auf
die Filiale in der Wienerstraf3e sind alle Bibliotheken und auch der Bicher-
Bus fir Rollstuhl-Fahrerinnen und Rollstuhl-Fahrer zuganglich. Die Filiale
in der WienerstraBe ist derzeit noch nicht barriere-frei. Das Kultur-Amt ist
bestrebt, samtliche RGumlichkeiten barriere-frei zu machen, jedoch wird
betont, dass das Kultur-Amt nur eine Mieterin ist. Es wird von Kultur-Amt und

dem Amt fir Wohnungs-Angelegenheiten nach einer Lésung gesucht.

Die Service-Stellen der Stadt sind Anlauf-Stellen fir Tausende
Menschen. Gerade diese wenigen, aber sehr wichtigen und viel-
besuchten Stellen der Stadt sollen den aktuellen Standards der
Barriere-Freiheit voll entsprechen. Die Barriere-Freiheit soll fir alle

Behinderungen rasch hergestellt werden.
B Wer ist zusténdig: Gebdude- und Bau-Management

B Vom Gebdude- und Bau-Management (GBG) wurde Folgendes
mitgeteilt: Die Zugdnge zu den Service-Stellen der Stadt Graz sind
grundsatzlich behinderten-gerecht hergestellt. Bei einigen wenigen Service-
Stellen ist durch automatische Tir-Offner noch der ganzlich selbststéindige
Zugang herzustellen. Erhebungen zu fehlenden behinderten-gerechten
Ausstattungen liegen vor. So sind an einigen Service-Stellen noch Leitlinien
fir blinde Menschen einzurichten. Aber auch Behinderten-Parkplatze sollen

vor den Service-Stellen errichtet werden.




Diesbeziglich wird seitens der GBG auf die Ausarbeitung eines

+Masterplans” zur Herstellung der Barriere-Freiheit verwiesen.

Der SchloBberg ist das wichtigste Wahrzeichen der Stadt und wichtiger

Erholungsraum. Menschen mit Geh-Behinderung und alte Menschen

kdnnen bereits viele Bereiche des SchloBberges gut erreichen. Gerade
die oberste Ebene (beim Léwen) ist groBfléchig, eben und einer der
schénsten Platze des SchloBbergs. Diese Ebene ist leider wegen der
steilen Auffahrt fir Rollstuhl-Fahrerinnen und Rollstuhl-Fahrer nicht
erreichbar. Es geht aber nur um einen Héhen-Unterschied von rund 10
Metern. Am SchloBberg soll ein Lift gebaut werden, mit dem auch die
oberste Ebene fir Menschen mit Geh-Behinderung erreichbar wird. Mit
diesem Lift kdnnte vielleicht auch der erste Rang der Kasematten fir
Menschen mit Geh-Behinderung zugénglich gemacht werden. Der Lift
soll in der N&he des Ausgangs von der Schrégbahn gebaut werden.

B Wer ist zusténdig: Gebdude- und Bau-Management

B Vom Gebéude- und Bau-Management (GBG) wurde Folgendes
mitgeteilt: Die behinderten-gerechte ErschlieBung der obersten Ebene
auf dem SchloBberg, mit einem Lift in der N&he der Ausstiegs-Stelle der
SchloBbergbahn, kann technisch umgesetzt werden. Eine Errichtung im
nérdlichen Bereich des Innenhofes des SchloBberg-Restaurants ist unter
anderem mit dem Bundes-Denkmalamt und den Behérden, die den Bau-

Bescheid erlassen, abzukldren.

Der Ticket-Automat beim SchloBberg-Lift soll unterfahrbar sein.

B Wer ist zusténdig: Holding Graz - kommunale Dienstleistungen

Bauliches
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B Von der Holding wird Folgendes mitgeteilt: Aufgrund der technischen
Konstruktion ist es derzeit nicht moglich, den Ticket-Automaten beim

SchloBberg-Lift unterfahrbar zu machen.

Es sollten in allen stadtischen Badern Handymoves eingebaut

werden. Ein Handymove ist ein Gerét, mit dem man eine bewegungs-
eingeschrénkte Person ins Becken hinablassen kann. Die Handymoves
sollen gemeinsam mit betroffenen Personen angebracht werden. Damit
méglichst viele Personen mit Behinderung die Handymoves benutzen

kénnen, sollen verschiedene Tragetiicher zur Verfigung stehen.
B Wer ist zusténdig: Holding-Freizeit-Betriebe
B Von der Holding wird Folgendes mitgeteilt: Zur Benitzung der

Handymoves wurde ein Lokal-Augenschein durchgefihrt. Im Rahmen des

Holding-Projektes ,Barriere-Freiheit” werden diese angeschafft.

In den Umkleide-Kabinen der Grazer Bdader sollen Notfall-Druck-

Knépfe angebracht werden.
B Wer ist zusténdig: Holding-Freizeit-Betriebe

B Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Diese Maf3nahme

befindet sich bereits in Umsetzung und ist teilweise schon erledigt.

Der Zugang beim Hilmteich-Restaurant ist durch die Eisentir und
Unebenheiten nicht barriere-frei. Der Zugang soll verbessert werden.
Die Tir bei der Rampe zum Gastgarten ist meist verschlossen.




Das Offnen fir geh-behinderte Personen soll durch eine Glocke

erleichtert werden. Die am Steg aufgeworfenen Bretter sollen ersetzt

werden.
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B Wer ist zusténdig: Holding-Freizeit-Betriebe

Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Die Situation am
Hilmteich-Restaurant wird mittels Lokal-Augenschein geprift und es werden
in Folge notwendige Schritte gesetzt. Die Problematik der aufgeworfenen
Bretter ist bekannt und Reparatur-Arbeiten werden vom Péchter laufend

erledigt.

Baustellen sind fiir Rollstuhl-Fahrerinnen und Rollstuhl-Fahrer, Eltern
mit Kinderwdgen, alte Menschen, blinde Menschen und bewegungs-
eingeschrénkite Menschen groBe Hindernisse. Es soll ein Konzept zur

barriere-freien Baustellen-Umgehung geschaffen werden.

B Wer ist zusténdig: Holding-Leistungstrager, Straf3enamt

Gesellschaft

B Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Die Holding arbeitet
selbst an einem Projekt zur Herstellung der Barriere-Freiheit. Der Gbermittelte

Vorschlag wird im Projekt ,Roadmap” mitbericksichtigt werden.

Vom StraBenamt wurde Folgendes mitgeteilt: Aufgrund der rechtlichen
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Vorgaben wird eine génzlich barriere-freie Baustellen-Umgehung kaum

machbar sein.

Von der Stadtbau-Direktion wurde Folgendes mitgeteilt: Baustellen-

Information

Abwicklungen im Grazer Stadtgebiet liegen im Zustandigkeits-Bereich des
StraBenamtes. In den Aufgrabungs-Richtlinien des Straf3enamtes der Stadt Graz

sind die Grundsdtze des barriere-freien Bauens verankert.




Sollten defailliertere Vorgaben fir barriere-freie Baustellen-Umgehungen notwendig
sein, steht das Referat fir barriere-freies Bauen dem Straf’enamt mit seinem Fachwissen

gerne zur Verfigung.

Die UN-Konvention sieht vor, dass es fir Menschen mit Behinderung
im &ffentlichen Verkehr keine Barrieren geben darf. Zurzeit sind
viele Fahrzeuge der Graz-Linien mit dem Rollstuhl iber Rampen
nutzbar. Dazu sind aber immer ein groBer Aufwand und die Mithilfe
des Fahr-Personals nétig. Wirkliche Barriere-Freiheit im Sinne der
UN-Konvention bedeutet aber, dass es eine Einstiegs-Hohe fir alle
Fahrzeuge gibt und dass alle Stationen an diese Héhe angepasst
sind. Dann konnen Rollstuhl-Fahrer, Rollator-Fahrer oder Eltern

mit Kinderwagen und alte Menschen ohne fremde Hilfe in das

Wageninnere gelangen. Zu diesem Zweck soll ein Gesamt-Konzept fir

die Barriere-Freiheit der Graz-Linien erstellt werden.
B Wer ist zusténdig: Holding-GrazLinien

B Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Eine einheitliche
Einstiegs-Hhe wird immer wieder diskutiert. Die baulichen Besonderheiten
im Altstadt-Bereich stellen dabei ein Hindernis dar. Auch die verschiedenen
StraBBenbahn-Typen, welche in der Einstiegs-Héhe Unterschiede aufweisen,
lassen derzeit einen barriere-freien Einstieg ohne Rampe nicht zu. Fir
den Bau von zukiinftigen Strecken wird auf dieses Ziel hingearbeitet. Eine

Vereinheitlichung des Fuhrparks wére fir dieses Ziel férderlich.




Bei vielen Halte-Stellen in Graz ist fir Rollstuhl-Fahrerinnen und Rollstuhl-
Fahrer nicht genug Platz, um die Rampe zu befahren oder zu verlassen.
Die Situation der Halte-Stellen soll gemeinsam mit dem Referat fur
barriere-freies Bauen der Stadt Graz geprift und verbessert werden.

B Wer ist zusténdig: Stadtbau-Direktion, Abteilung fir Verkehrs-Planung

B Von der Stadtbau-Direktion und der Abteilung fir Verkehrs-
Planung wurde Folgendes mitgeteilt: Wenn eine Barriere gemeldet
wird, wird die Halte-Stelle von der Stadtbau-Direktion (Referat barriere-

freies Bauen) geprift und entsprechend den Méglichkeiten im Rahmen des

Bau-Programmes ,Bauen ohne Barrieren” verbessert. Eine Uberprifung

aller Halte-Stellen durch das Referat fiir barriere-freies Bauen ist derzeit
wegen Personal-Mangels nicht méglich. Au3erdem gibt es jahrlich ein Bau-
Programm fir den Ausbau und die Sanierung von Halte-Stellen. In diesem
Zusammenhang werden auch die notwendigen barriere-freien Mafinahmen
bericksichtigt. Trotzdem gibt es Halte-Stellen-Situationen, die baulich nicht
|6sbar sind. Hier sollten mit der Holding gemeinsam Ldsungen ausgearbeitet

werden.

In Graz gibt es nach wie vor viele Gehsteige, bei denen eine
Absenkung fehlt. Oft ist der Platz nicht breit genug oder der Gehsteig
ist in schlechtem Zustand und durch Risse und Lécher nur schwer zu
befahren. Dann missen Rollstuhl-Fahrerinnen und Rollstuhl-Fahrer oft
Uber einen langen und beschwerlichen Weg die StraBenseite wechseln.
Es sollen verstarkt MaBnahmen gesetzt werden, damit diese Miss-

Stande verbessert werden.

B Wer ist zusténdig: Abteilung fir Verkehrs-Planung, Stadtbau-Direktion

Bauliches
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B Von der Stadtbau-Direktion und der Abteilung fir Verkehrs-Planung
wurde Folgendes mitgeteilt: In Graz gibt es Gemeinde-Stra3en und
Landes-StraBen. Die Stadt Graz ist fir die Gemeinde-StraBen zustandig.
Barriere-freie MaBBnahmen im &ffentlichen Raum haben in Graz bereits

schon sehr lange einen hohen Stellenwert.

Bei Neu-Errichtungen von Straf3en werden im Allgemeinen barriere-freie
MafBnahmen umgesetzt, zum Beispiel Gehsteig-Absenkungen, Blinden-
Leitlinien und Akustik-Ampeln. Fir bestehende Situationen gibt es das Bau-
Programm ,Bauen ohne Barrieren”. Im Rahmen dieses Bau-Programms

kénnen Hindernisse gemeldet werden.

Diese Hindernisse werden dann iberpriift. Das Referat fir barriere-freies
Bauen hat in den letzten Jahren nach Meldung einer Barriere immer wieder
Gehsteige abgesenkt, Akustik-Ampeln realisiert und Hindernisse entscharft.
Es kdnnen dem Referat fir barriere-freies Bauen weiterhin fehlende
Absenkungen gemeldet werden. Beziglich Erhaltung der Gehsteige

(desolate Gehsteige, Risse und Lécher) ist die Holding-Services zustandig.

Das barriere-freie WC am Jakomini-Platz, das nur mit einem Euro-
Schliissel zu 6ffnen ist, befindet sich hinter den Sténden. Jedoch wird
dieses WC meist von Gasten der Stand-Besitzer benutzt, die den

Schlissel dafir von den Stand-Besitzern bekommen. Es ist immer

wieder stark verschmutzt. Dieser Missstand soll schnellst-méglich

beseitigt werden. Das barriere-freie WC sollte auch néher an der
Mitte und besser erreichbar am Jakomini-Platz positioniert werden.
Weiters sollen alle 6ffentlichen WC-Anlagen der Stadt Graz mit einem
Behinderten-WC ausgestattet werden.

B Wer ist zusténdig: Gebdude- und Bau-Management




B Vom Gebdude- und Bau-Management (GBG) wurde Folgendes
mitgeteilt: Derzeit sind 26 von den 33 &ffentlichen WC-Anlagen barriere-

frei, wobei am Jakomini-Platz neben der &ffentlichen WC-Anlage ein
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eigenes Behinderten-WC besteht. Die behinderten-gerechte ErschlieBung
der derzeit noch nicht barriere-freien WC-Anlagen kénnte nur durch
entsprechende Zubauten erfolgen. Diesbeziglich wird seitens der GBG an
der Ausarbeitung eines ,Masterplans” zur Herstellung der Barriere-Freiheit

gearbeitet.
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Mobilitat -

Unterwegs sein

Das wird in der UN-Konvention gefordert:

Im Artikel 9 steht:

Fir Menschen mit Behinderung soll es keine Hindernisse geben. Alles soll so
sein, dass Menschen mit Behinderung es ohne Hilfe gut benitzen kénnen. Damit
sind auch Busse, Taxis, Autos und StraBenbahnen gemeint. Es sind auch Wege

und Straf3en gemeint.

Im Artikel 20 steht:

Menschen mit Behinderung sollen ohne Probleme von einem Ort zum anderen
kommen. Das bedeutet, dass &ffentliche Verkehrs-Mittel so gestaltet sein missen,
dass Menschen mit Behinderungen sie mdglichst ohne Hilfe benutzen kdnnen.
Wenn Menschen mit Behinderung sich fortbewegen wollen, darf das nicht zu
tever sein. Wenn Menschen mit Behinderung dabei Hilfe brauchen, missen sie

diese Hilfe bekommen.

Woas bedeutet das fir die Stadt Graz?

Die Holding-Grazlinien sind zusténdig fir die StraBenbahnen und &ffentlichen
Busse in Graz. Hier wurde in den letzten Jahren sehr viel verbessert. Die Busse
sind alle barriere-frei und die Straf’enbahnen sollen bis Ende 2015 barriere-frei
sein. Die GrazLinien haben in Zusammen-Arbeit mit Menschen mit Behinderung

schon viele verschiedene MaBBnahmen umgesetzt.




In Neuerungen werden betroffene Personen mit einbezogen.

Beschwerden betreffen vor allem Einzelfélle, denen nachgegangen wird.

Ein Problem sind die verschiedenen Einstiegs-Hohen von StraBenbahnen. Es gibt
verschiedene Arten von StraBenbahnen in Graz, die verschiedene Einstiegs-
Hohen haben. Darum kénnen nicht die Halte-Stellen an eine Hohe angepasst

werden. Es sind also Rampen zum Einsteigen notwendig. Mittlerweile wurde auf

die automatischen Rampen verzichtet, weil diese Rampen oft nicht funktionierten.

Inzwischen bedient wieder das Fahrpersonal die mechanischen Rampen.

Es ist schwierig, Straflenbahnen und Busse fir alle Behinderungen anzupassen. Es
ist technisch noch immer nicht méglich, dass wichtige Informationen fir gehérlose
Menschen am Bildschirm angezeigt werden, zum Beispiel wenn eine StraBenbahn

kaputt ist und alle aussteigen missen.

Es gibt eine grof3e Anzahl von Behinderten-Parkplatzen in Graz. Wer einen Park-
Ausweis hat (§29 StVO Ausweis), der darf die Behinderten-Parkplétze nutzen und
in Kurzpark-Zonen kostenlos parken. Die Zahl der Behinderten-Parkplatze reicht

allerdings vor allem in der Innenstadt nicht aus.

Viele Beschwerden gibt es im privaten Bereich. In Siedlungen werden Behinderten-
Parkplétze oft verstellt oder Gberhaupt verkauft. Hier fehlt eine gesetzliche

Regelung, wie man damit umgehen soll.
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Was wird in Graz schon umgesetzit?

Ein paar Beispiele:

Die Abteilungen sind angewiesen, in gewissen Bereichen die Barriere-
Freiheit automatisch im normalen Betrieb herzustellen. Zum Beispiel werden
bei jeder Neugestaltung Gehsteige abgeflacht oder Ampel-Anlagen mit
Druck-Schaltern ausgestattet. Blindenleit-Systeme werden auf Anregung der

Blinden- und Seh-behinderten-Organisationen hergestellt.

Das Grazer Behinderten-Taxi: Wenn Menschen mit Behinderung
Straf3enbahnen und Busse nicht beniitzen kénnen, dann kdnnen sie das
Behinderten-Taxi benitzen. Man bekommt dann eine gewisse Anzahl von
Taxi-Fahrten bezahlt.

Die Grazer ,Sozial-Card Mobilitét”: Sie ist giltig fur die dffentlichen
Verkehrs-Mittel in Graz und kostet 50,- Euro fiir ein Jahr. Damit man die

Karte bekommt, darf man nur ein geringes Einkommen haben.

Bei den GrazLinien gibt es einen jGhrlichen Arbeitskreis mit Menschen
mit Behinderung und der Geschéfts-Fihrung und Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen. Dort werden alle Anregungen, Hinweise und Beschwerden

entgegengenommen und man entwickelt gemeinsam Lésungen.

Die GrazLinien schulen das gesamte Personal darin wie man gut mit
Menschen mit Behinderung umgeht. Die Fahrer und Fahrerinnen missen
einmal selbst mit dem Rollstuhl fahren oder werden blind gefihrt, damit sie
erleben, was ein Mensch mit Behinderung braucht. Durch diese Schulungen

wurde der Umgang mit Menschen mit Behinderung stark verbessert.

Alle Busse der Grazlinien sind mit Rampen ausgestattet und fir Rollstuhl-

Fahrer und Rollstuhl-Fahrerinnen geeignet.




Bis Ende 2015 sollen alle 45 Vario-Bahnen angeliefert sein, dann sollen auch

bei den Straflenbahnen nur mehr barriere-freie Wégen unterwegs sein.

Die neuen Vario-Bahnen sind ausgeristet mit einem speziellen Informations-

System fir blinde Menschen.

Halte-Stellen werden fortlaufend mit folgenden Verbesserungen
ausgestattet: Noppen-Feld fir blinde Menschen, Sitz-Gelegenheiten,
AbsturzSicherungen.

Die Information-Stelle am Jakomini-Platz ist barriere-frei. Beim Mobilitéts-
Center in der Jakomini-Straf3e wird gerade ein barriere-freier Eingang

geschaffen.

Die Zahl der Fahrschein-Automaten auf3erhalb der Fahrzeuge wird standig

erweitert.

Bei sehr vielen Ampeln gibt es Druck-Kndpfe. Blinde Menschen bekommen

dort Informationen Uber die Straf3e, die sie Gberqueren wollen. Es wird auch
mit einem Gerdusch und einer Vibration angezeigt, ob man gehen darf oder
nicht.

Menschen mit Behinderung werden eingeladen, neue Fahrzeuge zu

begutachten und Verbesserungs-Vorschlége einzubringen.
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Diese MaBnahmen sollen noch umgesetzt werden:

Es soll eine App erstellt werden, aus der Abfahrts-Zeiten und
Informationen iber barriere-freie Busse und StraBenbahnen in Echtzeit
abgefragt werden kénnen. Echtzeit bedeutet, dass man nicht nur den
allgemeinen Fahrplan abfragen kann. Es soll genau angezeigt werden,
wann die n&chste StraBenbahn wirklich kommt. Man soll zum Beispiel

auch sehen kénnen, ob der néchste Bus barriere-frei ist.
B Wer ist zusténdig: Holding-ITG, Grazlinien
Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: GrazLlinien sind sehr

an einer App in Echtzeit interessiert und arbeiten daran. Es kann allerdings

noch nicht gesagt werden, wie lange es bis zur Umsetzung dauvern wird.

Information iber die Barriere-Freiheit der Graz-Linien sollen in einer

Broschiire in verstandlicher Sprache gesammelt und verbreitet werden.
B Wer ist zustandig: GrazLlinien

Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: In Zusammen-Arbeit mit
dem Beirat fir Menschen mit Behinderung wurde ein erster Entwurf fir eine
Informations-Schrift erstellt. Dieser wurde bisher noch nicht aufgelegt, weil
vorher noch Anpassungen auf der Homepage zu erledigen sind. Gerne

nehmen wir die Anregung auf und werden eine Umsetzung weiter verfolgen.

Das Apex-System ist in vielen StraBenbahnen eingebaut. Dadurch
kénnen blinde Menschen Informationen iber die jeweilige
StraBenbahn bekommen, zum Beispiel welche Linie oder wohin sie

féhrt. Dieses System hat sehr viel gekostet.




Damit blinde Menschen es auch gut nitzen kdnnen, sollen die Graz-
Linien die Information Gber das Apex-System an den Blinden-Verband
und damit an betroffene Personen weitergeben. Die Sender fir das
Apex System sollen in einfacher Form Gber die Holding bestellbar sein.

B Wer ist zusténdig: GrazLlinien

Graz-linien sehen hier die Zusténdigkeit bei den Fachverbénden und Interessen-
Vertretungen. Graz-Linien stellen dem Seh- und Blinden-Verband gerne erneut
Informationen zum Apex-System zur Verfigung, damit dieser seine Mitglieder und

Interessierte informieren kann. GrazLlinien unterstitzen auch gerne mit praktischen

Ubungen. Hierzu soll bitte der Verband aktiv auf Graz-Linien zukommen, um ein

praktisches Training am Fahrzeug zu vereinbaren. Zur Sender-Beschaffung: Graz-
Linien kénnen die Zielgruppe nicht umfassend erreichen. Diese Aufgabe kann nur

Uber Informationen an die Betroffenen Uber die Verbénde erfolgen.

Wenn ein Rollstuhl-Fahrer aussteigen will, kann er sich oft nicht
bemerkbar machen. Die Fahrer héren oft nicht auf das Signal des
Druck-Knopfs, weil der Knopf meistens von anderen Personen oder
Kindern gedriickt wird. Es soll ein Weg gefunden werden, dass der
Fahrer verldsslich kommt, wenn man den Knopf driickt. Das gilt auch

fir Wagen ohne Freisprech-Anlage.
B Wer ist zusténdig: GrazLinien

B Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Leider wird der
Druck-Knopf oft von anderen Fahrgasten gedriickt. Dadurch kann es zu
Missverstandnissen kommen. Wir empfehlen, sich immer an die Fahrer zu
wenden und gleichzeitig bekannt zu geben, wo man aussteigen will.
Zugleich soll man die Freisprech-Anlage nutzen. Graz-linien werden diesen

Punkt zur Hilfe-Stellung auch in den Fahrpersonal-Schulungen vertiefen.
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Die Freisprech-Anlage in den Bussen und Bahnen soll besser

gekennzeichnet werden.
B Wer ist zusténdig: GrazLinien
B Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Graz Linien haben

verschiedene Fahrzeugtypen im Einsatz um eine Verbesserung zu erreichen

wird bei den unterschiedlichen Fahrzeugen nach konkreten Losungen gesucht.

Es soll bei den Fahrkarten-Automaten deutlich darauf hingewiesen
werden, dass fir die Ermé&Bigung ein Behinderungs-Grad von
mindestens 70 Prozent nétig ist.

B Wer ist zusténdig: GrazLlinien

B Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Die Berechtigungs-

Ausweise sind angefihrt, allerdings nicht auf dem Start-Bildschirm. Man
muss erst auf das lkon | driicken. (Ein lkon ist ein Feld auf dem Start-
Bildschirm). Aufgrund des begrenzten Platzes am Bildschirm ist die
derzeitige Losung die bestmégliche Umsetzungsvariante. Ansonsten wirden
SchriftgréBBe und Lesequalitét deutlich eingeschrénkt. Sollte die Regelung
(Behinderungs-Grad von mindestens 70 Prozent) vom Fahrgast (Mensch
mit Behinderung) Ubersehen werden und dieser eine Mehrgebihr erhalten,

besteht die Méglichkeit, ein Kulanzansuchen an die GrazLinien zu stellen.

Es soll darauf geachtet werden, dass dltere oder unsichere Personen

Platz genommen haben, bevor das Fahrzeug anféhrt.

B Wer ist zusténdig: GrazLinien




B Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Aufgrund verschiedener
Fahrzeug-Typen und Léngen von Fahrzeugen ist der Innenbereich nicht
immer einsehbar. Vom betrieblichen Ablauf |asst sich diese Anregung
leider nicht umsetzen. Das Fahrpersonal verhdlt sich grundsatzlich sehr
umsichtig und die modernen Fahrzeuge verfigen iber eine Vielzahl von
Sicherheits-Einrichtungen. Zu diesem Thema kdnnten Mobilitéts-Trainings
und Informationen fir Seniorinnen und Senioren sinnvoll sein. Graz-Linien
empfehlen dlteren und mobilitats-eingeschrénkten Fahrgésten, sich an das
Fahrpersonal an der ersten Tire zu wenden. Dann kénnen sie mit Hilfe
und im Blick des Fahrers oder der Fahrerin mit einem héheren Sicherheits-
Gefihl die dffentlichen Verkehrs-Mittel nutzen. Gerne werden wir in den
Fahrpersonal-Schulungen auf das erhdhte Sicherheits-Bedirfnis und die

Unsicherheiten von Fahrgésten eingehen.

Es soll mehr Behinderten- und Senioren-Pléatze direkt beim Einstieg

geben. Vor allem Menschen mit Seh-Behinderung sind in besonderer

Weise auf persénliche Betreuung angewiesen. Der erste Sitzplatz im
Bereich des Fahrers oder der Fahrerin soll fir diese Personen-Gruppe

reserviert und gekennzeichnet werden.
B Wer ist zusténdig: GrazLinien

B Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: In den Fahrzeugen sind
die Platze und Flachen fir Menschen mit Behinderung an bestimmten Stellen
vorgeschrieben. Diese sind aufgrund von Sicherheits- und Zulassungs-
Bestimmungen nicht immer direkt in der Néhe der Tur. Graz-Linien nimmt
die Anregung fir zukiinftige Fahrzeug-Anschaffungen gerne auf und wird

konkrete Ansuchen zu Fahrzeugen priifen und fachlich Stellung nehmen.
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Bei Doppel-Halte-Stellen hélt das zweite Fahrzeug am Noppen-Feld
nur dann ein weiteres Mal, wenn eine deutlich als blind erkennbare
Person dort steht. Auch é&ltere oder bewegungs-eingeschrénkte
Personen kénnen oft nicht schnell genug zur zweiten StraBenbahn
kommen. Es soll eine Lésung gesucht werden, dass sich auch diese
Personen am Noppen-Feld bemerkbar machen kénnen und die
StraBenbahn fir sie hdlt.

B Wer ist zusténdig: GrazLlinien

Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Hier handelt es sich
leider um eine Problematik an Doppel-Halte-Stellen und das Fahrpersonal
kann nicht eindeutig erkennen, ob ein erneuter Haltewunsch besteht. Graz

Linien werden im Rahmen der Schulungen das Thema aufgreifen.

Bei den Fahrschein-Automaten kann man beim Bildschirm einen

besseren Kontrast einstellen. Diese Einstellung soll als Start-Bildschirm

eingestellt werden.
B Wer ist zusténdig: GrazLlinien

Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Mit dem Kontrast-Modus
gehen leider Informationen verloren (weniger Text, grofBere Schrift). Graz-
Linien werden prifen, ob der Umschalt-Modus iber beispielsweise eine

Beschriftung oder ein lkon noch besser gekennzeichnet werden kann.

Es gibt immer wieder wichtige Informationen fir die Fahrgéste,
zum Beispiel, dass alle in einen Ersatzbus umsteigen missen. Diese
Informationen sollen fiir alle Menschen wahrnehmbar sein, auch fir

Menschen mit einer Hér-Behinderung.




Man muss diese Informationen also nicht nur héren kénnen, sondern

man soll sie auch sehen kénnen.
B Wer ist zusténdig: GrazLinien
Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: GrazLlinien nehmen die

Anregung gerne auf. Derzeit besteht leider keine Maglichkeit, Informationen

im Fahrzeug sichtbar zu machen.

In den alten StraBenbahnen soll es eine deutliche und kontrastreiche
Markierung des Platzes fir Rollstihle und Kinderwégen geben.

B Wer ist zustandig: GrazLlinien

B Von den Graz-linien wurde Folgendes mitgeteilt: Die alten
StraBBenbahnen werden Zug um Zug durch Neufahrzeuge ersetzt. Gerne
Uberprifen GrazLlinien die Markierungen auf Vollstandigkeit in den

Altfahrzeugen.

Shopping-Center (Einkaufs-Zentren) sind hauptsdchlich fir Autofahrer

gebaut. Bewegungs-eingeschrénkte Personen, die die 6ffentlichen

Verkehrs-Mittel beniitzen, haben es sehr schwer, dorthin zu kommen.
Vor allem die Situation beim Shopping-Center Nord wird seit Jahren
von Behinderten-Verbdnden kritisiert. Die Bus-Halte-Stellen sollen in

das Shopping-Center Nord verlegt werden.
B Wer ist zusténdig: Stadtbau-Direktion, Abteilung fir Verkehrs-Planung

B Von der Stadtbau-Direktion und der Abteilung fir Verkehrs-Planung

wurde Folgendes mitgeteilt:
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Schon vor Jahren wurde von der Abteilung fir Verkehrs-Planung ein
Planungs-Vorschlag fir die Neuordnung der Halte-Stelle in Fahrtrichtung
Hauptbahnhof an das Shopping-Center Nord Gbermittelt. Diese sieht eine
Verlegung der Halte-Stelle in Richtung Norden und einen entsprechenden
Ausbau der Wartefléche einschlieBBlich Wartehaus vor. Zu diesem Planungs-
Vorschlag gibt es bis heute keine Stellungnahme vom Betreiber bzw.

Grundeigentimer des Center Nord.

Die Verlegung der Halte-Stelle in den Bereich des Shopping-Centers Nord
ist aufgrund der groBBen verkehrlichen Behinderungen fir den Busverkehr
abzulehnen. Auf3erdem muss auch der 8stliche Teil des Shopping-Centers (Obi

Baumarkt) mit einem ffentlichen Verkehrs-Mittel bedient werden.

Das Shopping-Center West ist nur durch mehrmaliges Umsteigen und

langwierige StraBen-Verldufe zu erreichen. Die StraBenbahn-Linie 5 soll
bis zum Shopping-Center West weitergefiihrt werden. Dadurch soll das
Shopping-Center West fir alle Menschen zugénglich gemacht werden.

B Wer ist zusténdig: Stadtbau-Direktion, Abteilung fir Verkehrs-Planung

B Von der Stadtbau-Direktion und der Abteilung fir Verkehrs-
Planung wurde Folgendes mitgeteilt: Das Shopping-Center West ist
derzeit mit der Buslinie 65 erreichbar. Es wurde unter anderem untersucht,
wie viele Personen das Shopping-Center West besuchen und wie teuer es
wadre, die StraBenbahn bis zum Shopping-Center weiter zu fihren. Diese
Untersuchungen ergaben, dass der Ausbau nicht sinnvoll ist. Erst bei einer
stadtebaulichen Entwicklung des Stadtteiles entlang des Weblinger-Girtels
und einem damit verbundenen erhdhten Verkehrs-Aufkommen ware eine
Verlangerung der Linie 5 zu rechtfertigen. Voraussetzung wére auch,
dass die Betreiber des Shopping-Centers ein Interesse an einer solchen

Entwicklung hétten und sich an den Kosten beteiligen wirden.




Die Park-Situation fir geh-behinderte Personen ist vor allem im
Innenstadt-Bereich schlecht. Es soll mehr Behinderten-Parkpl&tze
in der Innenstadt geben. Deshalb soll es zuerst eine Evaluierung
geben. Evaluierung bedeutet, dass Gberprift wird, ob die Zahl der

Behinderten-Parkplétze ausreicht. Diese Uberpriifung soll getrennt

nach den einzelnen Bezirken erfolgen.
B Wer ist zustandig: Stralenamt

Vom StraBenamt wurde Folgendes mitgeteilt: Antrége fir die
Errichtung von Behinderten-Parkplétzen werden im Verkehrs-Referat im
Allgemeinen schnell und zuvorkommend geprift und erledigt. Dabei ist
es im Innenstadt-Bereich aufgrund des Park-Druckes erforderlich, bereits
vorhandene und woméglich gering ausgelastete Behinderten-Parkplétze
in der Néhe bei der Uberprisfung einzubeziehen. Eine Uberprifung der
vorhandenen Behinderten-Parkplétze findet schon jetzt in regelméBigen

Absténden statt und beschrdnkt sich nicht nur auf den Innenstadt-Bereich.

Fir Personen im Rollstuhl, bewegungs-eingeschrankte oder dltere
Personen ist es oft nicht méglich, sicher innerhalb einer Grinphase Gber
eine StraBe zu gelangen. Es ist dringend notwendig, dass bei wichtigen

Verkehrs-Wegen léngere FuBgédnger-Griinphasen eingefiihrt werden.
B Wer ist zustandig: Strallenamt

B Vom StraBenamt wurde Folgendes mitgeteilt: Eine Verldngerung der
Griinzeit ist besonders an Hauptverkehrs-StraBen aus Griinden der Leistungs-
Fahigkeit oft nicht méglich. Sofern méglich, wird in der Planung versucht, die
Grinzeit fir FuBganger moglichst lange zu gestalten. Auch wird bei Neu- und
Umbauten auf méglichst kurze Querungs-Léngen und Schutzlnseln geachtet.

Die Planungen werden mit dem Referat fir barriere-freies Bauen abgestimmt.
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Schule, Bildung
und Beschattigung

Das wird in der UN-Konvention gefordert:

Im Artikel 24 steht:

Menschen mit Behinderung haben das Recht auf Bildung und Schule. Kinder mit
Behinderung missen zur Schule gehen kénnen. Auch erwachsene Menschen
mit Behinderung haben ein Recht auf Bildung. Das Bildungs-Angebot muss so

sein, dass Menschen mit Behinderung es auch nutzen kdnnen.

Kinder mit Behinderung und Kinder ohne Behinderung sollen gemeinsam in eine

Schule gehen kénnen. Sie sollen gemeinsam unterrichtet werden.

Manche Menschen mit Behinderung brauchen Hilfen bei der Bildung. Diese
Hilfen missen sie bekommen. Zum Beispiel brauchen manche Kinder einen

Helfer, damit sie in die Schule gehen kénnen.

Im Artikel 26 steht:
Man braucht verschiedene Fahigkeiten, damit man gut am gesellschaftlichen
Leben und im Berufs-Leben teilnehmen kann. Menschen mit Behinderung sollen

Hilfen bekommen, dass sie diese Fahigkeiten entwickeln und erhalten kénnen.

Im Artikel 27 steht:
Menschen mit Behinderung missen in der Arbeit dieselben Rechte haben und
mussen gleich viel verdienen wie alle. Sie missen dort arbeiten kdnnen, wo alle

anderen Menschen auch arbeiten.




Niemand darf wegen einer Behinderung eine Arbeit nicht bekommen oder

gekindigt werden.

Menschen mit Behinderung missen Hilfe bekommen, damit sie eine Arbeit
ausfihren kénnen oder sich eine Arbeit suchen kénnen. Es muss dafir gesorgt

werden, dass Betriebe mehr Menschen mit Behinderung eine Arbeit geben.

Woas bedeutet das fiir die Stadt Graz?

Graz als Landes-Hauptstadt ist natirlich auch ein Zentrum fir die Bildung in
der Steiermark. Die Zentren fir Inklusiv- und Sonder-Padagogik unterstitzen
und begleiten Kinder mit Behinderung auf ihrem schulischen Weg. Wie in ganz
Osterreich gilt auch fiir Graz die Forderung, die Sonder-Schulen abzuschaffen.
Kinder mit Behinderung sollen in der Gesellschaft anwesend sein kénnen wie
nicht behinderte Kinder. Dazu missen Lehrerinnen und Lehrer gut ausgebildet

werden und die Schulen missen vorbereitet sein fir Kinder mit Behinderung.

Es soll nicht nur einzelnen Schilerinnen und Schillern auf ihrem schulischen Weg
geholfen werden. Es soll ein Schulsystem geschaffen werden, in dem Kinder mit
und ohne Behinderung gemeinsam und gleichberechtigt lernen kénnen. Viele
Menschen mit Behinderung kommen nach Graz, weil man in der Stadt leichter

einen Arbeits-Platz findet.
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Das Haus Graz beschéftigt eine sehr grofie Anzahl von Menschen mit
Behinderung. Insgesamt ist die Arbeits-Losigkeit von Menschen mit Behinderung
aber auch in Graz sehr groB. In einer Gesellschaft, in der es nur um Leistung
und Schnelligkeit geht, ist es fir alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
schwer. Besonders schwer ist es aber fir alle, die nicht so schnell oder so viel

arbeiten kénnen.

Unternehmen missen eine gewisse Zahl von Menschen mit Behinderung
einstellen. Bei jeweils 25 beschaftigten Personen muss eine Person mit
Behinderung eingestellt werden. Wenn ein Unternehmen aber keine Menschen
mit Behinderung einstellt, muss es nur einen kleinen Betrag zahlen. Deshalb
nehmen viele Unternehmen keine Menschen mit Behinderung auf.

Die Situation in Graz ist besser als in den meisten Gebieten Osterreichs, aber
auch in Graz finden Menschen mit Behinderung viel seltener eine Arbeit

als nicht behinderte Menschen. Die Stadt Graz bringt sich in Projekten und
Forderungen in diesem Bereich ein. Es muss allerdings gesagt werden, dass der
Bereich Arbeit hauptsachlich die Angelegenheit des Sozial-Ministeriums Service

und des Arbeitsmarkt-Service ist.

Was wird in Graz schon umgesetzt?

Ein paar Beispiele:

B Stadtische heilpddagogische Kindergarten-Gruppen: Die Stadt Graz
bietet am Rosenhain 4 Kindergarten-Gruppen fir Kinder mit Behinderung
an. Dariber hinaus gibt es noch 10 weitere Gruppen in Graz, in denen
Kinder mit Behinderung betreut werden. Betreut werden die Kinder von
Dreierteams: einer Sonder-Kindergértnerin/einem Sonder-Kindergartner,
einer Kindergartnerin/einem Kindergértner und einer Kinderbetreuerin/
einem Kinderbetreuer. Auflerdem gibt es noch verschiedene Therapeuten

oder Arzte, die das Kind betreuen, wenn es nétig ist.




Es wird viel Wert darauf gelegt, dass das Kindergarten-Team gut mit den

Eltern zusammenarbeitet und die Kinder férdert und starkt.

Integrative Zusatz-Betreuung (1ZB): Eltern, die ihr Kind nicht in einem
heilpddagogischen Kindergarten unterbringen wollen, kénnen in jedem
Kindergarten der Stadt Graz ein 1ZB-Team anfordern. Ein 1ZB-Betreuungs-

Team besteht aus einer Sonder-Kindergdrtnerin oder einem Sonder-

Kindergdriner, einer Therapeutin oder einem Therapeuten und einer Arztin

oder einem Arzt. Das 1ZB-Team férdert und unterstiitzt die Kinder und

begleitet und berdt die Kindergarten-Teams und die Eltern.

MIKADO Tagesmitter und Tagesvater sind speziell ausgebildet, um Kinder
mit Behinderung zu betreuen. Betreut werden Kinder im Alter zwischen O

und 15 Jahren, die besondere Unterstitzung und Férderung brauchen.

Die Zentren fir Inklusiv- und Sonder-Padagogik: Soll ein behindertes

Kind eingeschult werden, sollte man sich mit den Zentren fir Inklusiv- und
Sonder-Pddagogik in Verbindung setzen. Die Zentren fir Inklusiv- und
Sonder-Padagogik bieten Beratung und Unterstitzung und organisieren die

Beschulung von Kindern, die eine besondere Unterstitzung brauchen.

In Grazer Schulen erhalten Schiler mit Behinderung oder mit einer
psychischen Erkrankung Hilfe fir die Pflege, Betreuung und Begleitung

wdhrend des Unterrichts.

Bei der Stadt Graz sind sehr viele Menschen mit Behinderung beschaftigt.
Die Stadt Graz beschaftigt mehr Menschen mit Behinderung, als dies

gesetzlich vorgeschrieben ist.

Die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Behinderung der Stadt
Graz und der Holding Graz wahlen ein Team von Behinderten-Vertrauens

Personen, von dem sie vertreten werden.

Gesellschaft
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Diese MaBnahmen sollen noch umgesetzt
werden:

Die Stadt Graz hat viel Erfahrung in der Einstellung und Beschéftigung
von Menschen mit Behinderung. Nach dem Behinderten-Einstellungs-
Gesetz muss jeder Betrieb eine gewisse Zahl von Menschen mit
Behinderung einstellen. Graz hat mehr als doppelt so viele Menschen
mit Behinderung eingestellt wie vorgeschrieben. Es gibt allerdings eine
Gruppe von Menschen mit schwereren Behinderungen, die weniger als
die Hélfte einer Normal-Arbeitskraft leisten kénnen. Sie finden noch
schwerer eine Arbeit. Die Stadt Graz soll gerade fiir diese Personen ein

Angebot wie beispielsweise ,step by step” schaffen.
B Wer ist zustandig: Personal-Amt

B Vom Personal-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Die Neu-Auflage des
Projekts ,step by step” ist in der gleichen Art nicht zu empfehlen. Das Projekt
hat gezeigt, dass die &ffentliche Verwaltung hier an ihre Grenzen stéft. Es
war nur teilweise mdglich, eine angepasste Beschaftigung fir die im Projekt
befindlichen Personen zu finden. Eine Weiter-Fihrung des Projektes in einer
verdnderten und angepassten Form wird aber auf politischer Ebene in
Erwdgung gezogen. Dazu ist eine Zusammen-Arbeit mit dem Land Steiermark

notwendig.

Es kénnte die Beschaftigung geschitzter Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen
noch verbessert werden. Dazu muss genug Geld bereitgestellt werden und es
muss geeignete Arbeitsplatze geben. Hingewiesen wird auch darauf, dass die
Stadt Graz im Gegensatz zu privaten Unternehmen fir die Beschaftigung von

Menschen mit Behinderung keinerlei Férderungen erhdlt.




Menschen mit Behinderung kdnnen bei den Trégern der Behinderten-
Hilfe arbeiten. Es geht dabei um Arbeit in den Betrieben der Tréger,
aber auch um Arbeit am ersten Arbeitsmarkt. Man nennt das Teilhabe
an Beschaftigung an der Arbeitswelt im Rahmen der Behinderten-Hilfe.

Die Stadt Graz soll sich fir diese Leistung als Partner-Betrieb anbieten.
B Wer ist zusténdig: Personal-Amt
Vom Personal-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Diese Frage kann noch

nicht beurteilt werden, weil es noch keine Leistungs-Beschreibungen des

Landes gibt.

Die Stadt Graz soll Lehrplétze im Rahmen der Integrativen Berufs-

Ausbildung anbieten.

B Wer ist zustandig: Personal-Amt

Gesellschaft

Vom Personal-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Lehrplatze im Rahmen
der Integrativen Berufs-Ausbildung hat die Stadt in der Vergangenheit
mehrfach angeboten. Es gibt auch einige Bedienstete, die nach einer
Teilqualifizierungs-Lehre von der Stadt Graz Gbernommen wurden. Eine
entsprechende Willensbildung vorausgesetzt, kdnnen in diesem Bereich

weitere Maf3nahmen gesetzt werden.
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Schwerhérige und gehdrlose Menschen brauchen im Beruf oft
Ubersetzungen in Gebérden-Sprache. Das Sozial-Ministerium Service

hat bisher fir die gehérlosen Personen, die bei der Stadt Graz
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angestellt sind, diese Kosten lbernommen. Diese Ubersetzungen

werden mit Jahresende nicht mehr gezahli.




Um Nachteile fir gehérlose Personen zu vermeiden, soll die Stadt

Graz die Kosten fir beruflich notwendige Ubersetzungen iibernehmen.

B Wer ist zusténdig: Sozial-Amt

Vom Sozial-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Die Thematik wird
gerade geprift und dem Personal-Amt zur weiteren Entscheidung vorgelegt.
Die Empfehlung lautet, die Kosten aus einem Budget zu zahlen, das vom

Personal-Amt verwaltet wird.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Graz sollen als
Mentorinnen und Mentoren oder Coaches ausgebildet werden,
um Menschen mit Behinderung wéhrend der Ausbildung und
Beschéftigung zu begleiten.

B Wer ist zusténdig: Personal-Amt

Vom Personal-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Diesen Vorschlag
muss man sich genau anschauen. Der Vorschlag hangt wohl mit der
neuen Leistung der Behinderten-Hilfe ,Teilhalbe an Beschaftigung an der
Arbeitswelt” zusammen. Die Frage kann allerdings noch nicht beantwortet

werden, weil es noch keine Leistungs-Beschreibungen des Landes gibt.

Das Personal-Amt soll zur Umsetzung von MaBnahmen mit dem
Referat fir Arbeit und Beschéftigung kooperieren.

B Wer ist zustandig: Personal-Amt

B Vom Personal-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Der Vorschlag wird

vom Personal-Amt begrif3t.




Die Zusammen-Arbeit im Rahmen der stadtischen Lehrlings-Initiative ist ein
positives Beispiel. Das Personal-Amt ist gern im Rahmen seiner Aufgaben-

Bereiche zu einer Zusammen-Arbeit bereit.

Das Referat fir Arbeit und Beschéftigung entwickelt Modelle und
Projekte der Arbeitsmarkt-Politik und Beschéftigungs-Férderung.
Dieses Referat soll sich auch um die Anliegen von Menschen mit
Behinderung und psychischer Erkrankung kiimmern. Sie sollen bei
allen MaBnahmen und Beschéftigungs-Projekten in besonderer Weise

beriicksichtigt werden.
B Wer ist zusténdig: Sozial-Amt

B Vom Sozial-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Das Referat fir Arbeit
und Beschdaftigung ist eine planerische Stelle und arbeitet gemeinsam mit
Partnern an neuen Projekten und arbeitsmarkt-politischen Maf3nahmen. Zu

den Zielgruppen gehdren auch Menschen mit Behinderung. Das Referat
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steht jederzeit als Informations-Stelle fir Projekt-ldeen in diesen Bereichen

zur Verfiigung.

Gerade Kleinkinder mit Behinderung bekommen oft noch nicht

die ausreichende Betreuung, die sie bendtigen. Im Bereich der
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Kinderkrippen, aber auch in den Kindergérten soll das individuelle

Betreuungs-Angebot verbessert werden. Es wurde festgestellt, dass

bisher nicht alle Kinder mit Behinderung einen Betreuungs-Platz in
Kindergdrten oder Kinder-Einrichtungen der Stadt Graz bekommen

haben. Es soll ein ausreichendes Angebot in diesem Bereich geschaffen
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werden.




B Wer ist zusténdig: Abteilung fir Bildung und Integration

B Von der Abteilung fir Bildung und Integration wurde Folgendes
mitgeteilt: Die Abteilung fir Bildung und Integration bietet in
diesem Bereich viele Unterstitzungs-MaBBnahmen fiir die zustandigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Auf diese Weise gibt es eine fachkundige
Betreuung fir Kinder mit Behinderung in den Kinderbetreuungs-

Einrichtungen.

Die Angebote werden von der Abteilung fir Bildung und Integration laufend

beobachtet und verbessert.

Es ist noch immer schwierig, dariber zu sprechen, dass man eine
psychische Erkrankung hat. Das Versténdnis fir Mitschislerinnen und
Mitschiller mit psychischen Erkrankungen hat sich in den letzten Jahren
leicht verbessert. Schiler mit einer psychischen Erkrankung werden
trotzdem noch immer ausgegrenzt. lhre Chancen sind noch immer
stark eingeschrénkt. Es soll in den Schulen Projekte geben, in denen
alle Mitschiiler Gber psychische Erkrankungen aufgeklért werden.

Es soll in diesen Projekten gezeigt werden, dass man Schiler mit

psychischer Erkrankung nicht ausgrenzen muss.
B Wer ist zusténdig: Stadtrat fir Bildung und Integration

B Vom zusténdigen Stadtrat fir Bildung und Integration und von der

Abteilung fir Bildung und Integration wurde Folgendes mitgeteilt:

Die Stadt Graz hat im schulischen Bereich nur die Zustandigkeit als Schul-
und Gebdude-Erhalter. Die entsprechenden Anliegen sollten daher mit den

zusténdigen Stellen im Land und beim Bund besprochen werden.




Sobald die Ansprech-Partner den Vorschlag befirworten und auch Personal
dafir bereitgestellt wird, steht die Abteilung fir Bildung und Integration sehr

gerne fur konkrete Umsetzungs-Gesprache zur Verfigung.
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In der Gesellschaft leben:
Kultur, Freizeit, Wohnen
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In der Gesellschaft leben:
Kultur, Freizeit, Wohnen

Das wird in der UN-Konvention gefordert:

Im Artikel 9 steht:
Fir Menschen mit Behinderung soll es keine Hindernisse geben. Alles soll so

sein, dass Menschen mit Behinderung es ohne Hilfe gut benitzen kénnen.

Im Artikel 19 steht:
Menschen mit Behinderung sollen selbst entscheiden, wo sie wohnen und mit
wem sie zusammen-wohnen mdchten. Niemand darf sie zwingen, dass sie in

einem Wohn-Heim wohnen missen.

Sie haben das Recht, mit anderen Menschen etwas gemeinsam zu
unternehmen. Wenn sie dazu Hilfe brauchen, miissen sie diese Hilfe bekommen.
Es soll auch ihr Umfeld so gestaltet sein, dass sie es gut benitzen kénnen. Zum

Beispiel missen Gebdude, StraBen oder Geschéfte barriere-frei sein.

Im Artikel 30 steht:
Angebote in der Stadt sind fir alle. Menschen mit Behinderung haben das
Recht, Angebote in ihrer Stadt oder im Ort zu nutzen, zum Beispiel das

Schwimm-Bad, das Kino oder das Theater.

Diese Angebote missen barriere-frei sein, damit Menschen mit Behinderung sie
nitzen kénnen. Sie miUssen baulich barriere-frei sein. Es muss aber auch dafir

gesorgt werden, dass alle Menschen diese Angebote verstehen.




Deshalb muss es zum Beispiel Gebarden-Dolmetscher oder Informationen in

verstandlicher Sprache geben.

Was bedeutet das fir die Stadt Graz?

Die Wohnungs-Situation in Graz ist sehr schwierig. Es kommen jedes Jahr sehr
viele neue Menschen nach Graz, die eine Wohnung suchen. Die Wohnungs-
Preise sind in den letzten Jahren stark angestiegen. Es ist Gberhaupt schwer, in
Graz eine Wohnung zu finden, die man sich leisten kann. Und es ist noch viel
schwerer, eine Wohnung zu finden, die noch dazu barriere-frei ist. Der gréBte Teil

der Anfragen in der Behinderten-Beauftragten-Stelle betrifft die Wohnungs-Suche.

Der Wohnungs-Bereich ist durch Landes-Gesetze und Bundes-Gesetze
geregelt. AuBerdem kann die Stadt Graz nur ber einen kleinen Prozentsatz

aller Wohnungen in Graz bestimmen! Alle anderen Wohnungen sind auf dem

privaten Wohnungs-Markt. Fir die Gemeinde-Wohnungen und die Behinderten-

Wohnungen der Stadt gibt es Wartelisten. Es wird natirlich auf Notfalle und
spezielle Probleme eingegangen, aber viele Menschen mit Behinderung misssen

sich eine Wohnung auf dem privaten Wohnungs-Markt suchen.

Alle Wohnungen, die neu gebaut werden, misssen bereits barriere-frei gebaut
werden. Oder sie missen so gebaut werden, dass man sie leicht barriere-frei

umbauen kann.

Sensibilisierung Gesellschaft

Information




Das Problem ist, dass die meisten Wohnungen aber alte Wohnungen sind.

Ein Umbau ist dann sehr schwierig und teuer.

Die Stadt Graz muss ihre eigenen Angebote ausbauen und mehr Wohnungen

fir Menschen mit Behinderung zur Verfiigung stellen.

Auch im Freizeit-Bereich kann die Stadt Graz nur Uber einen Teil der Angebote
bestimmen. Es gibt in Graz viele Freizeit-Angebote, allerdings sind viele
Angebote von Menschen mit Behinderung nicht nutzbar. Es gibt in Graz ein
gutes barriere-freies Grund-Angebot in den Bereichen Kultur und Sport. Bei den
Holding-Freizeit-Betrieben und im Kultur-Amt werden durch Arbeitskreise immer
wieder Vorschlage gesammelt, um die Bereiche fir Menschen mit Behinderung

standig weiterzuentwickeln.

Ein Teil des Kultur-Angebotes ist fir Rollstuhl-Fahrerinnen und Rollstuhl-Fahrer gut
zugdnglich. Fir Menschen mit anderen Behinderungen ist die Lage schlechter.
Die Angebote fir schwerhérige, blinde oder gehérlose Menschen sind nicht

grof. Ebenso wird oft auf Menschen mit Lern-Schwierigkeiten vergessen.

Was wird in Graz schon umgesetzt?

Ein paar Beispiele:

B Der Schéckl, der Hausberg der Grazer, ist Gber die barriere-freie Seilbahn
erreichbar. Oben wurde ein Holzweg verlegt, damit Rollstuhl-Fahrer die

ganze Hochflache befahren kénnen.

Der Grazer Schlof3berg, das Wahrzeichen in der Mitte der Stadt, ist
iber einen Lift und Gber eine Seilbahn erreichbar. Auch die Lokale am

Schlof3berg wurden barriere-frei gestaltet.




B Im Jahr 2003 war Graz Kultur-Hauptstadt Europas. Daher wurden viele
Kultur-Stétten vollkommen barriere-frei gestaltet. Herausragende Beispiele

sind das Kunsthaus und die Murinsel.

B Auf der Webseite von GrazTourismus werden die barriere-freien Angebote
der Stadt beschrieben. Es gibt eine Beschreibung von barriere-freien Lokalen

oder Kultur-Stétten efc.
Bei vielen Neubauten und Umbauten war das Referat fir barriere-freies
Bauen an den Planungen beteiligt. Dadurch konnte ein sehr hohes Maf3 an

Barriere-Freiheit erreicht werden. Einige Beispiele:

das Bad zur Sonne und das Hallen-Bad Eggenberg

das Kunsthaus

die neue ASKO Sport-Halle

die Grazer Stadthalle oder
die Helmut-List-Halle

Von den Gemeinde-Wohnungen der Stadt sind einige fir Menschen mit

Gesellschaft

Behinderung, vor allem natiirlich fir Rollstuhl-Fahrerinnen und Rollstuhl-Fahrer,
reserviert. Neue Gemeinde-Wohnungen missen ohnehin anpassbar gebaut

werden, dadurch wéchst die Zahl der barriere-freien Wohnungen sténdig an.

Im Wohnungs-Amt ist eine Mitarbeiterin speziell fir den Bereich der

Sensibilisierung

barriere-freien Wohnungen geschult und zustandig.

Bei neuen Wohn-Bauten fir Gemeinde-Wohnungen steigt auch die Zahl der

Wohnungen, die nur an Menschen mit Behinderung vergeben werden.
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Alle Bibliotheken, Kinos und grof3en Kultur-Statten der Stadt sind fur
Rollstuhl-Fahrerinnen und Rollstuhl-Fahrer zugénglich, zum Beispiel Opern-

Haus oder Schauspiel-Haus.




B Das barriere-freie Angebot der Stadtbibliotheken ist in den letzten Jahren

laufend gewachsen. Bauliche Barrieren wurden beseitigt und Informationen
und Wissen wurden fir alle Menschen zuganglich gemacht. Wenn zum
Beispiel Bicher, CDs oder Filme angekauft werden, dann wird auf die
Bedirfnisse seh-behinderter oder blinder Menschen oder von Personen mit
Hor-, Lern- oder Lese-Problemen Ricksicht genommen. Biicher in Gro3druck
oder in leichter Sprache, Hor-Bicher und anderes werden angekauft. Es gibt

eine Zustellung durch die Post und Blinden-Sendungen.




Diese MaBnahmen sollen noch umgesetzt werden:

Das gute barriere-freie Angebot des Kultur-Amtes und die bereits
gesetzten MaBnahmen sollen besser beworben werden. Viele
Menschen mit Behinderung und alte Menschen kennen dieses Angebot

gar nicht.
B Wer ist zustandig: Kultur-Amt

B Vom Kultur-Amt der Stadt Graz wurde Folgendes mitgeteilt: Ein
eigener Abschnitt auf der Webseite der Stadtbibliothek unter dem Begriff
,Barriere-frei und integrativ” ist in Arbeit. Barriere-freie Angebote besser
zu bewerben und noch leichter zugénglich zu machen, ist ein fortlaufender

Prozess, der auch im Kultur-Amt noch lange nicht abgeschlossen ist.

Menschen mit Behinderung schaffen Kultur genauso wie nicht-
behinderte Menschen. lhre Anwesenheit im Kultur-Betrieb ist meist
unabhéngig von ihrer Behinderung. Es gibt allerdings eine Gruppe,
deren Kultur-Schaffen kaum wahrgenommen wird, némlich die Gruppe
von Menschen mit Lern-Schwierigkeiten in Kreativ-Werkstétten. Diese
Gruppe soll wahrgenommen und geférdert werden. Tréger-Vereine
sollen besser Gber das Angebot des Kultur-Amts (Férderungen,
Projekte, Veranstaltungen, Stipendien etc.) informiert werden.

B Wer ist zustandig: Kultur-Amt

B Vom Kultur-Amt der Stadt Graz wurde Folgendes mitgeteilt:
Das Kultur-Amt geht bereits seit vielen Jahren auf Kultur-Schaffende im
Behinderten-Bereich zu. Uber die Website www.kultur.graz.at gibt es neben
Prospekten und Foldern die Maglichkeit, sich nach den Richtlinien der

verstandlichen Sprache zu informieren.
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Das Angebot der neu geschaffenen heilpadagogischen Bibliothek
bei den Stadtbibliotheken soll an Schulen und bei Trager-Vereinen
beworben werden. Die Stadtbibliothek soll sich mit den anderen,

bereits bestehenden heilpddagogischen Bibliotheken vernetzen.
B Wer ist zusténdig: Kultur-Amt
Vom Kultur-Amt der Stadt Graz wurde Folgendes mitgeteilt:

Vernetzungen im angesprochenen Bereich finden andauernd statt und

werden anlassbezogen vertieft.

Das Kultur-Amt soll in seinem Einfluss-Bereich dafir sorgen, dass
die Themen Behinderung und Barriere-Freiheit in allen Vorhaben

mitbedacht werden.
B Wer ist zustandig: Kultur-Amt

Vom Kultur-Amt der Stadt Graz wurde Folgendes mitgeteilt: Das
Kultur-Amt sorgt selbst-versténdlich seit vielen Jahren in seinem Bereich dafir,
dass die Themen Behinderung und Barriere-Freiheit dort mitbedacht werden,

wo sie den Zugang erleichtern. Dies soll vertieft werden.

Es soll wieder-kehrende Ausstellungen von Kunst-Werken von

Menschen mit Behinderung aus Kreativ-Werkst&tten geben, zum

Beispiel im Rathaus oder in geeigneten Amtsradumen. Die Kunst-Werke

sollen zum Betrachten und auch zum Verkauf préasentiert werden.




Wer ist zusténdig: Kultur-Amt

Vom Kultur-Amt der Stadt Graz wurde Folgendes mitgeteilt: Dies
wird bereits fir Foto-Galerie und Jugend-Galerie im Rathaus anlassbezogen
beriicksichtigt und kann bei Anfrage von Behinderten-Organisationen auch

kinftig ermdglicht werden.

Immer mehr Menschen mit Behinderung werden alt und werden in
Behinderten-Einrichtungen betreut. Sie wissen oft gar nicht, dass es

ein Referat fir Seniorinnen und Senioren gibt und dass sie an vielen
Veranstaltungen teilnehmen kénnten. Das Referat soll von sich aus den
Kontakt zu den Behinderten-Einrichtungen suchen und die Menschen
dort informieren. Weiters sollen gemeinsam mit den Betroffenen und
den Einrichtungen Wege zur Integration dieser Gruppe in die Gruppe

der nicht behinderten Seniorinnen und Senioren gesucht werden.
B Wer ist zusténdig: Sozial-Amt
B Vom Sozial-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Das Referat fir

Seniorinnen und Senioren ist bemiht, Wege zu suchen, um das Angebot fir

Menschen mit Behinderung im Seniorenalter zu erhdhen.

Es soll eine Evaluierung der barriere-freien Wohnungen erfolgen, da

viele Wohnungen absolut nicht mehr den Standards entsprechen.

Eine Evaluierung ist eine Uberprifung. Es soll iberpriift werden, ob

die Wohnung den neuen Anspriichen fir Barriere-Freiheit entspricht.
Weiters soll Gberpriift werden, ob man die notwendige Barriere-

Freiheit herstellen kann und wie viel das kostet.
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B Wer ist zusténdig: Amt fir Wohnungs-Angelegenheiten

B Vom Amt fir Wohnungs-Angelegenheiten wurde Folgendes
mitgeteilt: Bei der Zuweisung von behinderten-gerechten Wohnungen
in Ubertragungs-Wohnbauten stellt sich oftmals heraus, dass diese nicht
mehr dem Stand der Technik entsprechen. Da sich die Wohn-H&user im
Eigentum von Genossenschaften befinden, wird die Einbeziehung der
Genossenschaften notwendig sein. Die anfallenden Mehrkosten zur
Herstellung der Barriere-Freiheit nach dem Stand der Technik sind dabei

kostenmafig zu beurteilen.

Viele der Behinderten-Wohnungen der Stadt Graz sind nicht
vollsténdig barriere-frei. Ein Mensch mit Behinderung kann diese
Wohnung barriere-frei umbauen lassen und bekommt dafir
Zuschiisse. Oft bleiben dann aber noch immer Rest-Kosten tbrig, die
der Mensch mit Behinderung nicht aufbringen kann. Die Stadt Graz soll

ein Budget bereitstellen, mit dem Rest-Kosten fir den behinderungs-

bedingten Umbau bernommen werden kénnen. Auf diese Weise
kdnnten nicht barriere-freie Behinderten-Wohnungen der Stadt mit
geringen Kosten behinderten-gerecht angepasst werden. Menschen
mit Behinderung kdnnten dann langer in der Wohnung bleiben, statt in
teure Heime zu gehen.

B Wer ist zusténdig: Amt fir Wohnungs-Angelegenheiten

B Vom Amt fir Wohnungs-Angelegenheiten wurde Folgendes
mitgeteilt: Bei vermieteten Wohnungen kdnnen Menschen mit Behinderung
um Zuschisse zur Abdeckung der behinderungs-bedingten Mehrkosten
ansuchen. Da sich die Wohnungen im Eigentum von Genossenschaften

befinden, wird die Einbeziehung der Genossenschaften notwendig sein.




Damit die Rest-Kosten ibernommen werden kdnnen, miisste ein Sonder-
Budget (besondere Geldmittel) seitens der Stadt Graz zur Verfiigung

gestellt werden.

Bei der Neu-Vergabe einer bestehenden Behinderten-Wohnung soll

automatisch auf den neuesten Stand der Barriere-Freiheit aufgeristet
werden. Wenn das nicht méglich ist, dann soll anstelle dieser Wohnung
eine neue Wohnung barriere-frei gestaltet und in die Vergabe-Liste

aufgenommen werden.
B Wer ist zusténdig: Amt fir Wohnungs-Angelegenheiten

B Vom Amt fir Wohnungs-Angelegenheiten wurde Folgendes
mitgeteilt: Bei den bestehenden Wohnungen der Stadt Graz ist die
Barriere-Freiheit nur sehr schwer herzustellen. Auch Erdgeschof3-Wohnungen
sind meist nur Gber Stufen zugénglich und die Treppen sind meist zu
schmal fir einen Treppenlift. Ein behinderten-gerechter Umbau kdnnte bei
den relativ wenigen barriere-frei erreichbaren Wohn-H&usern angedacht
werden, wenn dort Wohnungen leer werden und wieder zu vermieten sind.
Jedoch muss auch die Kosten-Ubernahme der dafiir anfallenden Mehrkosten
bedacht werden, soweit diese nicht durch Férder-Mittel des Landes

Steiermark und aus den Mietzins-Reserven gezahlt werden.

Es soll zu einer schrittweisen Erh6hung der Zahl der Behinderten-
Wohnungen der Stadt Graz kommen.

B Wer ist zusténdig: Amt fir Wohnungs-Angelegenheiten
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B Vom Amt fir Wohnungs-Angelegenheiten wurde Folgendes
mitgeteilt: Bei jedem Ubertragungs-Bau-Vorhaben wird mit den
Genossenschaften eine Vereinbarung getroffen, die auch die Anzahl der
Behinderten-Wohnungen beinhaltet. Hier wird es mittelfristig zu einer

Erhdhung kommen, die der derzeitigen Nachfrage entspricht.

Es sollen plastische Modelle fir eine Muster-Wohnung erstellt werden,
vor allem fir das Badezimmer. Gerade wenn eine Wohn-Anlage neu
gebaut wird oder wenn eine Wohnung erneuert wird, kann man an
einem Modell sehen, wie man es richtig macht. Das ist einerseits fir
die Mieterinnen und Mieter und K&uferinnen und Kéufer wichtig, aber
andererseits auch fir die Bautrager.

B Wer ist zusténdig: Amt fir Wohnungs-Angelegenheiten
B Vom Amt fir Wohnungs-Angelegenheiten wurde Folgendes

mitgeteilt: Die Erstellung eines Modells fir eine Muster-Wohnung ist sehr

begrifBens-wert.

Graz Tourismus hat eine gute Webseite Gber barriere-freie Angebote
der Stadt erstellt. Es soll die Evaluierung (Uberprifung) von barriere-
freien Angeboten, vor allem von Lokalen, fortgefihrt werden. Es soll

die Zahl der Einzel-Uberpriifungen deutlich gesteigert werden.

B Wer ist zusténdig: Graz Tourismus




B Von Graz Tourismus wurde Folgendes mitgeteilt: Der Ausbau der
Webseite findet laufend statt. Es werden nur geeignete Hotels, Restaurants,
Museen und dergleichen einer umfangreichen Prifung unterzogen und dann
ausfihrlich auf der Webseite prasentiert. Die Zahl der prasentierten Betriebe

wdchst daher langsam, aber stetig.
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Bewusstseins-Bildung,
Sensibilisierung

und Schulung

Das wird in der UN-Konvention gefordert:

Im Artikel 1 steht:
Zu den Menschen mit Behinderung z&hlen auch Menschen mit seelischen und

geistigen Beeintrdchtigungen.

Im Artikel 4 steht:
Wenn es um das Thema Behinderung geht, dann dirfen Entscheidungen immer

nur gemeinsam mit Menschen mit Behinderung getroffen werden.

Jeder, der mit Menschen mit Behinderung arbeitet, soll die Rechte von

Menschen mit Behinderung kennen.

Alle, die mit Menschen mit Behinderung arbeiten, sollen geschult werden, was

Menschen mit Behinderung brauchen.

Im Artikel 8 steht:
Alle Menschen sollen informiert werden, dass Menschen mit Behinderung
gleichberechtigte und wertvolle Birger und Birgerinnen sind. Alle sollen viel

Uber Menschen mit Behinderung wissen, damit es zu keinen Vorurteilen mehr




Im Artikel 16 steht:
Menschen mit Behinderung dirfen nicht ausgebeutet werden und es darf ihnen
keine Gewalt angetan werden. Sie dirfen in keiner Weise missbraucht werden.

Vor allem dirfen sie nicht sexuell missbraucht werden.

Im Artikel 17 steht:
Jeder Mensch mit Behinderung hat das Recht auf Achtung seiner kérperlichen
und seelischen Unversehrtheit. Das bedeutet, dass niemand kérperlich oder

seelisch verletzt werden darf.

Im Artikel 25 steht:
Menschen mit Behinderung missen eine Versorgung von gleicher Qualitat wie
nicht behinderte Menschen bekommen. Sie missen vor allem auch diese Hilfen

bekommen, die sie wegen ihrer speziellen Behinderung brauchen.

Woas bedeutet das fiir die Stadt Graz?

Menschen ohne Behinderung wissen oft nicht, wie sie sich gegeniber
Menschen mit Behinderung verhalten sollen. Manchmal haben sie
Angst, manchmal sind sie unsicher. Daraus entstehen auch Vorurteile und
Respektlosigkeit. Wer Menschen mit Behinderung kennt, weif3, dass sie

Menschen sind wie andere auch und auch die gleichen Bedirfnisse haben.

Sensibilisierung

Information




Es ist wichtig, dass alle Menschen ohne Behinderung Informationen bekommen
Uber Menschen mit Behinderung. Wenn man einmal selbst ausprobiert, wie es
zum Beispiel ist, wenn man in einem Rollstuhl sitzt, dann kann man Rollstuhl-
Fahrerinnen und Rollstuhl-Fahrer viel besser verstehen. Alle, die mit Menschen
mit Behinderung arbeiten, sollen einmal selbst ausprobieren, wie es ist, blind
gefuhrt zu werden oder im Rollstuhl zu sitzen. Betroffene Personen sollen tber

ihre Situation reden.

Alle Fahrer und Fahrerinnen der Graz-linien werden auf diese Weise geschult.
Auch einige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Magistrats haben schon
Kurse gemacht. Diese Schulungen sollten aber fir alle verpflichtend sein, die
Entscheidungen treffen oder die viel Kontakt mit Kundinnen und Kunden haben.
Je mehr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geschult werden, desto leichter
kénnen viele Missversténdnisse und Probleme von vornherein vermieden

werden.

Nicht nur in Graz wird die Gruppe von Menschen mit psychischen
Erkrankungen leicht Gbersehen. Psychische Erkrankung und Behinderung

muss man einerseits deutlich voneinander abgrenzen. Andererseits gibt es

aber viele Ahnlichkeiten: viele Probleme im Alltag, Ausgrenzung, finanzielle

Schwierigkeiten oder Probleme, eine Arbeit zu finden.

Es soll versucht werden, die Gruppe der Menschen mit psychischen
Erkrankungen sichtbar zu machen. Es sollen die speziellen Probleme
aufgezeigt werden. Das Ziel ist, dass es verschiedene Angebote fir die vielen

verschiedenen Probleme gibt.




Was wird in Graz schon umgesetzt?

Ein paar Beispiele:

B Die Grazlinien schulen das gesamte Personal darauf, wie man gut mit
Menschen mit Behinderung umgeht. Die Fahrer und Fahrerinnen missen
einmal selbst mit dem Rollstuhl fahren oder werden blind gefihrt, damit
sie selbst erleben, was ein Mensch mit Behinderung braucht. Durch diese
Schulungen wurde der Umgang mit Menschen mit Behinderung stark

verbessert.

Es gibt eine eigene Beschwerde-Stelle fir Menschen mit Behinderung bei
den Grazlinien. Die Leiterin der Stelle bespricht alle Beschwerden sofort mit

den Fahrerinnen und Fahrern.

In der Verwaltungs-Akademie der Stadt wird eine Schulung angeboten, in
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lernen, wie man mit Menschen mit
Behinderung umgeht. Auch hier sollen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
selbst erfiihlen, wie es ist, behindert zu sein. Auch hier werden verschiedene
Behinderungen besprochen und es wird mit Rollstuhl, Kriicken, Blinden-
Maske usw. geibt. Die Schulung wird von Menschen mit Behinderung
durchgefihrt. Auch Richtlinien und Gesetze im Behinderten-Bereich sind

ein wichtiges Thema in der Akademie. Voriges Jahr wurden Seminare aus

diesem Bereich fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Entscheidungs-

Sensibilisierung

Positionen auch verpflichtend abgehalten.

Das Grazer Referat fir Behinderten-Hilfe ist eine der wichtigsten Stellen fur
Menschen mit Behinderung. In diesem Referat arbeiten auch betroffene

Personen mit. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Behinderten-

Information

Referates haben schon verschiedene und spezielle Schulungen gemacht,

um gut zu verstehen, was Menschen mit Behinderung brauchen.




Bei der Holding Graz ist eine Mitarbeiterin fir Fragen der
Gleichbehandlung zusténdig. Sie achtet darauf, dass das Behinderten-
Gleichstellungs-Gesetz und die UN-Konvention in allen Betrieben der
Holding Graz umgesetzt werden. Sie ist eine zentrale Ansprech-Person fir

dieses Thema.

Eine Ausgabe der Grazer Stadt-Zeitung BIG wurde im Jahr 2014 dem
Thema Behinderung gewidmet. Verschiedene Artikel zeigten die Situation
von Menschen mit Behinderung in Graz auf. Diese Zeitung geht an alle

Grazer Haushalte.

Die Stadt Graz unterstitzt seit vielen Jahren die Entwicklung der

ehrenamtlichen Versorgung in Graz.

Fur die Arbeit mit élteren Menschen mit psychischer Erkrankung hat die
Stadt Graz einen Schwerpunkt gesetzt. Die Stadt Graz half dabei, ein
Geronto-psychiatrisches Modell (Hilfe fir éltere Menschen mit psychische

Problemen) zu entwickeln. Dieses Modell hat inzwischen internationale

Anerkennung gefunden. Die Stadt Graz unterstitzt auch ein Projekt fir

mobile Versorgung von alten Menschen mit psychischer Erkrankung (Sozial-
psychiatrische Hilfe im Alter SOPHA). Diese Arbeit ist ein europdisches

Vorzeige-Beispiel.

Der Umgang mit Sinnes-Beeintrachtigungen ist in den Geriatrischen
Gesundheits-Zentren Teil der taglichen Arbeit. Zur Vertiefung dieser Kompetenz
bieten die Geriatrischen Gesundheits-Zentren ein umfassendes Fortbildungs-

Angebot fir ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an.




Diese MaBnahmen sollen noch umgesetzt werden:

Es soll ein Kultur-Preis firr Kinstler mit Behinderung geschaffen werden.
(Nachtragliche Anmerkung des Projekt-Teams: In diesem Fall sind
Kinstler mit Lern-Schwierigkeiten gemeint, die vorwiegend in Kreativ-
Werkstétten kinstlerisch tétig sind.)

B Wer ist zustandig: Kultur-Amt
B Vom Kultur-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Die Frage der

dauerhaften Einrichtung eines Kultur-Preises fir Kinstlerinnen und Kinstler

mit Behinderungen ist Angelegenheit des Grazer Gemeinde-Rates.

Veranstaltungen sollen fir alle Menschen zugéinglich sein. Wo die Stadt
Férderungen oder Unterstiitzungen gibt, sollen die Veranstalter auf die
Vorschriften zur Barriere-Freiheit hingewiesen werden. Es geht um die
Barriere-Freiheit der Raumlichkeiten, die Lesbarkeit der Programme oder
Webseiten. Auch wenn die Barriere-Freiheit nicht vorgegeben werden

kann, soll zumindest fiir das Thema sensibilisiert werden.
B Wer ist zusténdig: Kultur-Amt

B Vom Kultur-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Vor allem die freie
Kultur-Szene arbeitet mit sehr geringen Geldmitteln. Daher werden auch oft
Ortlichkeiten benitzt, die nicht immer barriere-frei zugénglich sind. Diese
werden manchmal spontan fir kiinstlerische Anlésse genutzt. Dort, wo diese
im Eigentum von &ffentlichen Gebiets-Kérperschaften sind, ist es ohnehin
Ublich, diese barriere-frei zugénglich zu machen. Im freien Kunst- und Kultur-
Bereich kann dieser Barriere-Abbau vielfach nur schrittweise erfolgen und
hangt auch von den finanziellen Mitteln ab. Bewusstseins-Bildung fir Barriere-

Freiheit wird aber auch dort gerne weiter geférdert.
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Fir Mitarbeiter des Kultur-Amts soll ein Sensibilisierungs-Seminar mit den

Teilnehmern des Inklusiv-Lehrgangs angeboten werden.
B Wer ist zusténdig: Kultur-Amt

Vom Kultur-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Diese Moglichkeit wird
dankend angenommen. Das Angebot wird aber von auf3en zu stellen
sein. Es gehdrt zum Selbst-Versténdnis der Kultur-Amts-Leitung, Mitarbeiter
bestmdglich zu schulen, insbesondere auch in der Sensibilisierung im

Umgang mit allen Kunden.

Es ist noch immer schwierig, dariiber zu sprechen, dass man eine
psychische Erkrankung hat. Das Versténdnis fir Mitschiiler mit
psychischen Erkrankungen hat sich in den letzten Jahren leicht

verbessert. Schiler mit einer psychischen Erkrankung werden

trotzdem noch immer ausgegrenzt. lhre Chancen sind noch immer
stark eingeschrénkt. Es soll daher Projekte geben, in denen alle Gber
psychische Erkrankung aufgeklért werden. Es soll in diesen Projekten
gezeigt werden, dass man Menschen mit psychischer Erkrankung nicht
ausgrenzen muss. Es soll Diskussionen, Vortréige und Informations-

Veranstaltungen geben.

B Wer ist zustandig: Stadt-Ratin fir den Gesundheits-Bereich, Stadt-Rétin

for Soziales

B Von der Stadt-Rétin fir den Gesundheits-Bereich wurde dazu
Folgendes mitgeteilt: Die Ausgrenzung von Menschen mit psychischen
Erkrankungen ist nach wie vor weit verbreitet und kommt in allen
gesellschaftlichen Schichten und Generationen vor. Als Stadt-Rétin fir den
Gesundheits-Bereich ist es mein persénliches Anliegen, dass Menschen mit

Beeintréchtigungen und Behinderungen in der Gesellschaft akzeptiert werden.




Diese Mitmenschen sollen Gber ihre spezielle Situation sprechen kénnen und
es sind Verstdndnis und Aufmerksamkeit unbedingt notwendig. Daher sollen
die vorgeschlagenen MafBnahmen, wie sie oben beispielhaft angefihrt
wurden, von der zusténdigen Stadt-Rétin fir den Gesundheits-Bereich
durchgefihrt werden. Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass das Grazer
Gesundheits-Amt fir diese Maf3nahmen dementsprechend zusatzliche

Geldmittel benstigen wird.

Von der Stadi-Rétin fir Soziales wurde Folgendes mitgeteilt:
Menschen mit psychischen Erkrankungen leiden oft unter gesellschaftlicher
Ausgrenzung. Deshalb ist es mir als Sozial-Stadt-Ratin wichtig, dass tber
diese Thematik gesprochen wird. Menschen mit psychischen Erkrankungen
sind wertvolle Mitglieder unserer Gesellschaft, ihre Problematik darf weder
verschwiegen noch stigmatisiert werden. Ich werde mich fir Aufklérung und

Sensibilisierung fur diese Personen-Gruppe einsetzen.

Menschen mit Behinderung brauchen einen stérkeren Schutz vor

sexueller Belastigung und sexueller Gewalt. Menschen mit Behinderung

sollen besser Uber sexuelle Gewalt informiert werden.
B Wer ist zusténdig: Stadt-Rétin fir Soziales

In meiner Funktion als zusténdige Stadt-Rétin fir Soziales habe ich bereits eine
Broschiire in leichter Sprache herausgebracht, die genau tber dieses Thema
informiert. Aufklérung und Vermeidung von sexueller Gewalt ist eine sehr wichtige

Aufgabe und ich werde mich auch weiterhin fir dieses sensible Thema einsetzen.

Wenn Menschen mit Behinderung ins Krankenhaus miissen, dann
brauchen sie dort eine besondere Pflege und Betreuung. Nur dann

kdnnen sie wieder in ihre gewohnte Umgebung zuriick-kommen.
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Die Geriatrischen Gesundheits-Zentren sollen sich mit den Tréager-
Vereinen in Verbindung setzen und Méglichkeiten suchen, wie man sich

in diesen Fallen gut unterstitzen kann und voneinander lernen kann.
B Wer ist zusténdig: Geriatrische Gesundheits-Zentren (GGZ)

Von den GGZ wurde Folgendes mitgeteilt: Die GGZ der Stadt Graz

sind ein medizinisch-pflegerisches Zentrum mit hohem Wissen im Alten-Bereich.

Altere Personen mit Behinderung bekommen medizinische Behandlung und

rehabilitative Betreuung. Rehabilitative Betreuung bedeutet, dass Menschen
geholfen wird, wieder in ihre Ubliche Situation zuriickzukehren. Dariiber
hinaus wird gerade an einem Wohn-Projekt ,Pflege von élteren Menschen mit
Behinderung” gemeinsam mit einem Tréger der Behinderten-Hilfe gearbeitet.
Die Fertigstellung istim Sommer 2015 geplant. Die GGZ setzen sich zum Ziel,

sich gegenseitig gut zu unterstitzen und voneinander zu lernen.

Immer mehr Menschen mit Behinderung erreichen ein hohes Alter. Nicht
nur in der Alten-Hilfe, sondern auch in der Behinderten-Hilfe werden
immer mehr Angebote fiir Seniorinnen und Senioren mit Behinderung
geschaffen. Vor allem Menschen mit Lern-Schwierigkeiten brauchen eine
besondere Betreuung. Die GGZ sollen mit Tréger-Vereinen, die diese
Angebote haben, Kontakt aufnehmen. Es soll besprochen werden, wie
man sich gegenseitig unterstitzen kann und wie man gut zusammen-
arbeiten kann. Es soll zu einem Wissens-Austausch kommen und es soll
besprochen werden, wie man diesen Bereich weiter entwickeln kann.

B Wer ist zusténdig: Geriatrische Gesundheits-Zentren (GGZ)
B Von den GGZ wurde Folgendes mitgeteilt: Es geht darum, Wissen

auszutauschen und das bestehende Angebot fiir Seniorinnen und Senioren

mit Behinderung weiter zu entwickeln.




Wir méchten diesbeziglich auf unserer Albert Schweitzer Institut fir
Geriatrie und Gerontologie und auf unser Kompetenz-Zentrum verweisen.

Die GGZ setzen sich zum Ziel, einen Erfahrungs-Austausch zu erreichen.

Das umfangreiche Angebot der Stadt Graz im Bereich der Pflege soll

gut prasentiert werden. Daher sollen Broschiiren aufgelegt, und die

Webseite soll gut gestaltet werden.
B Wer ist zustéindig: Sozial-Amt

Vom Sozial-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Das Sozial-Amt
nimmt diesen Vorschlag gerne an. Es gab auch eine Anregung des
Menschenrechts-Beirates zum Thema verstandliche Broschiren. Eine

Verbesserung unseres Internet-Auftrittes ist ebenso beabsichtigt.

Es soll eine Info-Hotline eingerichtet werden, um Betroffene im Krisenfall
gut und schnell informieren zu kénnen. Eine Info-Hotline ist eine Stelle,
die man anrufen kann und die einem schnell und einfach wichtige

Informationen gibt.
B Wer ist zustdndig: Sozial-Amt

B Vom Sozial-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Im Sozial-Bereich ist es
sehr wichtig, gute und schnelle Informationen zu bekommen, um Krisen
bewaltigen zu kdnnen. Es gibt bereits laufende Projekte zum Thema Pflege,
um Informationen schnell und leicht zugénglich zu machen. Diese sollen in

konkrete Projektziele minden.

Die Probleme von schwerhérigen Menschen werden leicht Gbersehen.
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Trotz der groBen Zahl von schwerhérigen Menschen gibt es im
offentlichen Raum wenige MaBnahmen und Hilfe-Stellungen fir

ihre speziellen Probleme. Es soll die Broschiire ,,Graz unerhért” neu
aufgelegt werden. Die Stadt Graz soll dabei mit der Selbsthilfe-Gruppe
zusammen-arbeiten. Dabei soll auch die Zahl der schwerhérigen
Menschen festgestellt werden.

B Wer ist zustandig: Stadt-Rétin fir Soziales

B Von der Stadt-Rétin fir Soziales wird Folgendes mitgeteilt: Die
Broschire ,Graz unerhdrt” war eine sehr gute Zusammen-Fassung der
Problematik von schwerhdrigen Menschen. Die Neu-Auflage ist auf jeden
Fall zu befirworten. Die Broschiire soll in Zusammen-Arbeit mit betroffenen

Personen erfolgen.

Es soll einen Informations-Tag zur UN-Konvention geben. Zu diesem
Informations-Tag sollen Mitarbeiter des Hauses Graz wie auch andere
Personen aus der Wirtschaft und anderen Bereichen eingeladen werden.

B Wer ist zusténdig: Behinderten-Beauftragter der Stadt Graz

B Vom Behinderten-Beauftragten wurde Folgendes mitgeteilt: Ein

Informations-Tag Uber die UN-Konvention soll 2015 umgesetzt werden.

Es gibt bei vielen Geschaften und Lokalen kleine Hirden, beispielsweise
durch Stufen. In diesem Bereich hat die Stadt kein Verfigungs-Recht. Der

Abbau kénnte aber oft leicht erfolgen und groBen Nutzen bringen. Es

soll ein Folder mit vorbildlichen Beispielen erstellt werden, in dem gezeigt
wird, wie Unternehmen auf einfache Art Barriere-Freiheit hergestellt

haben. Auch die Férder-Méglichkeiten sollen angefiihrt werden.




B Wer ist zusténdig: City-Management

B Vom City-Management wurde Folgendes mitgeteilt: Gerne wird das
City-Management vorbildliche Beispiele fir Barriere-Freiheit sammeln und
verbreiten. Dabei setzt das City-Management vermehrt auf die Verbreitung
von Informationen iiber das Internet (Soziale Medien). Damit kdnnen mehr
Menschen als mit einem einfachen Folder erreicht werden. Gern erfolgt eine
solche Kommunikations-MafBnahmen in Absprache mit dem Behinderten-

Beauftragten schon 2015.

Es soll ein klares Konzept fir die Sensibilisierung von Mitarbeitern des
Hauses Graz fir Menschen mit Behinderung geben. Mitarbeiter, die

im direkten Kunden-Kontakt stehen, sollen geschult werden, vor allem
die Mitarbeiter der Service-Stellen. Jede Abteilung soll einmal jGhrlich

verpflichtend Mitarbeiter zu den Schulungen schicken. Auf diese Weise

kdnnen nach und nach mehrere Personen in einer Abteilung ihr Wissen
weitergeben. Die Schulungen sollen durch nicht behinderte Personen in

Zusammen-Arbeit mit Menschen mit Behinderung erfolgen.
B Wer ist zusténdig: Magistrats-Direktion, Personal-Amt, Holding-Konzern

B Von der Magistrats-Direktion wurde Folgendes mitgeteilt:
Es werden bereits Schulungen durchgefihrt. Das Angebot soll aber

Sensibilisierung

ausgebaut werden.

Vom Personal-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Die Sensibilisierung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Stadt Graz ist schon seit Langerem

Thema der stadtischen Personal-Entwicklung. In Abstimmung mit dem
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Behinderten-Beauftragten der Stadt Graz wurde daher auch das Programm:-
Angebot der stddtischen Verwaltungs-Akademie erweitert und es werden

Seminare und Workshops angeboten. Weitere Schwerpunkte werden gesetzt.




B Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Die Holding arbeitet
selbst an einem Projekt zur Herstellung der Barriere-Freiheit. Der
Ubermittelte Vorschlag wird im Projekt ,Roadmap” mitbericksichtigt

werden.

Menschen mit psychischer Erkrankung sind eine Gruppe, die politisch

und gesellschaftlich oft ibersehen wird. Die Probleme werden nicht

offenbar, weil die Betroffenen selbst nicht gerne an die Offentlichkeit

gehen. Der Umgang mit Menschen mit psychischen Erkrankungen
bedarf einer gesonderten Schulung. Die Schulungen sollen durch
Vortragende durchgefihrt werden, die selbst von psychischer
Erkrankung betroffen sind oder betroffen waren.

B Wer ist zusténdig: Magistrats-Direktion
B Von der Magistrats-Direktion wurde Folgendes mitgeteilt: Die

MaBnahme ist grundsétzlich zu begriBen und das Angebot soll bei

Schulungen dahingehend ausgebaut werden.

Viele Fahrer und Fahrerinnen wissen Gber die spezielle Ausstattung
fir Menschen mit Behinderung in den neuen StraBenbahnen nicht
Bescheid, zum Beispiel Gber das Apex-System oder die Blindenschrift.
Die Fahrerinnen und Fahrer sollen darauf geschult werden, um besser

reagieren und informieren zu kénnen.
B Wer ist zusténdig: GrazLinien
B Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Es findet bereits eine

umfangreiche Schulung zu den Fahrzeugen statt, gerne werden Graz-Linien

diesen Punkt weiter in den Fahrpersonal-Schulungen vertiefen.




Es gibt unzéhlige Informationen, die fir groBe Bevélkerungs-Gruppen
wichtig sind, z. B. Standorte von Behinderten-Parkplétzen, die
Erneuerung von barriere-freien Kreuzungen oder Informationen iiber
die Beschdftigung von Menschen mit Behinderung. Viele Menschen

haben Probleme mit dem Héren und noch mehr Menschen haben

Schwierigkeiten beim Lesen von schweren Texten, deshalb sollen diese

Informationen in versténdlicher Sprache herausgegeben werden. Sie

sollen in einer geeigneten Form verdffentlicht werden.
B Wer ist zusténdig: Magistrats-Direktion

Von der Magistrats-Direktion wurde Folgendes mitgeteilt: Vorerst
werden Projekte beziglich verstandlicher Sprache durchgefihrt. Die
Ergebnisse der Projekte sollen dann dazu dienen, ein geeignetes Medium
zu finden, um Menschen mit Behinderung wichtige Informationen der Stadt

Graz zukommen zu lassen.

Sensibilisierungs-Workshops sollen fir das leitende Management des
Hauses Graz verpflichtend sein. Ein Sensibilisierungs-Workshop ist
eine Veranstaltung, in der Menschen ohne Behinderung lernen, wie
es ist, wenn man behindert ist und wie man gut mit Menschen mit

Behinderung umgeht.

B Wer ist zusténdig: Magistrats-Direktion

Sensibilisierung

B Von der Magistrats-Direktion wurde Folgendes mitgeteilt: Die
MafBnahme ist zu begriifien und das Angebot soll mit den Abteilungs-

Leiterinnen und Abteilungs-Leitern abgestimmt werden.

Information
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Versténdliche Sprache
und barriere-freie
Informationen

Das wird in der UN-Konvention gefordert:

Im Artikel 2 steht:
Zur Sprache gehért nicht nur die geschriebene Sprache.

Dazu zdhlen zum Beispiel auch:

Gebdarden-Sprache

Braille-Schrift fir blinde Menschen
Grof3druck

Zeichen zum Erfishlen oder

vorgelesene Informationen

Informationen sollen fir alle Menschen gestaltet werden.

Im Artikel 9 steht:

Fir Menschen mit Behinderung soll es keine Hindernisse geben. Alles soll so
sein, dass Menschen mit Behinderung es ohne Hilfe gut benitzen kdnnen. Das
ist wichtig, damit Menschen mit Behinderung selbststéndig leben und tberall

dabei sein kénnen.

Alle Informationen missen so gestaltet werden, dass alle Menschen sie leicht

verstehen kdnnen. Zum Beispiel Merkblatter oder Antrége.




Im Artikel 21 steht:
Menschen mit Behinderung missen alle Informationen bekommen, die sie
brauchen. Die Informationen missen so gestaltet sein, dass alle sie leicht

verstehen kénnen. Auch Internet-Seiten missen barriere-frei gestaltet werden.

Woas bedeutet das fiir die Stadt Graz?

Mehr als die Hélfte aller Menschen hat Probleme, etwas schwierigere Texte zu
verstehen! Viele Texte von Behérden sind aber sehr schwierig geschrieben. Viele
Menschen kénnen Merkblatter oder Bescheide nicht verstehen. Viele kénnen

Antrage nicht ausfillen.

Einerseits sind die Texte zu schwer geschrieben, andererseits sind sie oft zu klein
gedruckt oder schwer lesbar. Das Gleiche gilt fir die Internet-Seiten. Oft wird
ein Text von einer Behdrde mit viel Mihe und mit gro3em Einsatz geschrieben,
damit viele Menschen eine gute Information bekommen. Aber oft ist er dann fir

viele Menschen wieder nicht lesbar.

Diese Menschen haben oft Probleme, einen Text zu lesen oder zu verstehen:
B blinde und seh-behinderte Personen

Menschen mit Wahrnehmungs-Stérungen

[ |
B alte Menschen
[ |

Menschen mit anderer Muttersprache

Information




B Menschen mit wenig Schul-Bildung

B Menschen mit Lern-Schwierigkeiten

Die Stadt Graz bemiiht sich, ihre Internet-Seiten barriere-frei zu gestalten.
Merkblatter, Antréige und andere Informationen sind sehr oft zu schwierig
geschrieben oder schwer auszufillen oder zu lesen. Es wurde bereits in
einzelnen Abteilungen begonnen, Informationen in verstandlicher Sprache
herauszugeben. Diese Entwicklung muss friher oder spéter fir das ganze Haus
Graz gelten. Es ist zu hoffen, dass auch private Unternehmen mitmachen und

Informationen immer fir alle Menschen verfassen.

Wir haben uns in Graz dafir entschieden, die Sprache nicht ganz zu
vereinfachen. Ganz vereinfachte Sprache nennt man ,LL” (Leicht-Lesen). Diese
Sprache ist fir Menschen mit Lern-Schwierigkeiten gedacht. Wir haben uns
entschieden, eine Sprache zu verwenden, die auf schwierige Wérter und Sétze
verzichtet. Wir nennen diese Sprache ,verstandliche Sprache”. Wir méchten mit
der verstandlichen Sprache beginnen. Es soll aber nicht auf Menschen mit Lern-
Schwierigkeiten vergessen werden. Es soll wichtige Formulare auch in LL (Leicht-

Lesen) geben.

Was wird in Graz schon umgesetzit?

Ein paar Beispiele:

B Das Thema ,verstdndliche Sprache” wurde vom Magistrats-Direktor als
wichtiges Ziel fir die Stadt Graz festgelegt. Alle Informationen der Stadt
sollen so geschrieben werden, dass alle Menschen sie gut verstehen
kénnen. Das ist ein schwieriges Vorhaben, da sehr viele Informationen und
sehr viele Personen davon betroffen sind. Deshalb kann es nur Schritt fir

Schritt umgesetzt werden.




In der Magistrats-Direktion wurde eine Mitarbeiterin zur Ll-Ubersetzerin

ausgebildet. Auch der Behinderten-Beauftragte der Stadt machte diese
Schulung. Nach und nach sollen weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
diese Schulung machen und ihr Wissen in ihrer Abteilung weitergeben.
AuBBerdem werden zum Thema ,versténdlich formulieren” laufend Seminare
im Programm der Verwaltungs-Akademie fir Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter des Magistrats angeboten.

Das Grazer Sozial-Amt hat als erstes Amt verschiedene Merkblatter in
verstandliche Sprache Ubersetzt: Die Merkblatter fir die SozialCard, fur
das Behinderten-Taxi und fir Antrdge an das Behinderten-Referat. Alle
neuen Informationen des Sozial-Amts sollen gleich in verstandlicher Sprache

erscheinen.

Die Abteilung fir Bildung und Integration hat als néchste Abteilung

Informationen in versténdlicher Sprache herausgegeben.

Die Webseiten der Graz-Linien, des Magistrats, der Holding und von Graz-
Tourismus sind fir viele Menschen mit Behinderung gut lesbar. Das Abrufen
von Fahr-Plénen ist sehr einfach gestaltet. Es gibt eine Webseite, die leicht zu

bedienen ist und auch eine sehr Gbersichtliche App.

Die Sitzungen des Beirates der Stadt Graz fir Menschen mit Behinderung
sind barriere-frei. Es gibt eine induktive Hér-Anlage, Gebdarden-
Dolmetscherinnen und es ist mdglich, sich schon vorher Gber die Sitzung
zu informieren. Menschen mit Lern-Schwierigkeiten kénnen sich die Inhalte

schon vorher erklaren lassen.
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Diese MaBnahmen sollen noch umgesetzt werden:

In Bezug auf , Verstandliche Sprache” wurde in Graz bereits viel in
Bewegung gesetzt. Einige Abteilungen haben bereits damit begonnen,
Merkblatter in verstéindliche Sprache zu Gbersetzen. Da immer

mehr Abteilungen sich dem anschlieBen, ist es notwendig, dass man
gemeinsam und gezielt vorgeht. Es soll ein Gesamt-Konzept fir das
Haus Graz erarbeitet werden, in welchen Stufen und nach welchen
Kriterien Informationen fir alle Menschen gestaltet werden. Das Ziel
ist, dass schrittweise alle Informationen (Merkblatter, Formulare,
Broschiiren, Webseiten etc.) in versténdlicher Sprache gestaltet sind. Es

soll eine Evaluierung der bereits Gbersetzten Texte erfolgen.
B Wer ist zustandig: Magistrats-Direktion, Holding-Konzerne

Von der Magistrats-Direktion wurde Folgendes mitgeteilt: Derzeit
handelt es sich um eine Erprobungsphase. Wenn diese vorbei ist, soll aus

den Ergebnissen heraus ein einheitlicher Standard geschaffen werden.

Von der Holding wurde mitgeteilt: Die Holding arbeitet selbst an einem
Projekt zur Herstellung der Barriere-Freiheit. Der Gbermittelte Vorschlag wird

im Projekt ,Roadmap” mitbericksichtigt werden.

Es sollen in jeder Abteilung des Hauses Graz die Personen im Bereich
wversténdliche Sprache” geschult werden, die fir die Erstellung von

Informationen der Abteilung zusténdig sind.
B Wer ist zusténdig: Magistrats-Direktion, Holding-Konzerne

B Von der Magistrats-Direktion wurde Folgendes mitgeteilt: Derartige

Schulungen scheinen sinnvoll und werden befirwortet.




B Von der Holding wurde mitgeteilt: Die Holding arbeitet selbst an einem
Projekt zur Herstellung der Barriere-Freiheit. Der Gbermittelte Vorschlag wird

im Projekt ,Roadmap” mitberiicksichtigt werden.

Menschen mit Behinderung finden sich oft in Amtern nicht zurecht.

Es soll die Orientierung in den Amtern des Magistrats und der
Holding verbessert werden. Dazu muss das Corporate Design auf
den aktuellen Standard der Barriere-Freiheit veréindert werden, vor
allem in Bezug auf die Beschriftung. Es soll eine einheitliche, barriere-
freie Beschilderung und Orientierung geben. Schilder, Wegweiser,
Piktogramme etc. sollen einheitlich im Corporate Design festgelegt

werden.
B Wer ist zusténdig: Magistrats-Direktion, Holding-Konzerne

B Von der Magistrats-Direktion wurde Folgendes mitgeteilt: Derzeit
werden verschiedene Maf3nahmen erprobt. Die Erkenntnisse daraus sollen

zu einer verbesserten Orientierung fihren.

Von der Holding wurde mitgeteilt: Die Holding arbeitet selbst an einem
Projekt zur Herstellung der Barriere-Freiheit. Der Gbermittelte Vorschlag wird

im Projekt ,Roadmap” mitbericksichtigt werden.

Jene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die fir die Erstellung und
Betreuung von Webseiten zusténdig sind, sollen auf die Richtlinien fir
barriere-freie Webseiten (WAI-Richtlinien) geschult werden und diese

anwenden.

B Wer ist zusténdig: Magistrats-Direktion, Holding-ITG
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Von der Magistrats-Direktion wurde Folgendes mitgeteilt: Die
Richtlinien sollen zu einer Verbesserung der stadtischen Webseiten fishren

und sollen daher auch angewandt werden.

Von der Holding wurde mitgeteilt: Die Holding arbeitet selbst an einem
Projekt zur Herstellung der Barriere-Freiheit. Der Gbermittelte Vorschlag wird

im Projekt ,Roadmap” mitbericksichtigt werden.

Die Webseite des Kultur-Amts soll nach den Richtlinien der

versténdlichen Sprache gestaltet werden.
B Wer ist zusténdig: Kultur-Amt

Diese Anregung setzen wir gerne dort um, wo es um Texte des Kultur-Amtes
selbst geht. Allerdings ,lebt” der Kultur-Server sehr stark von Ankiindigungs-
Texten von Kiinstlerinnen und Kiinstlern und Kultur-Institutionen. Auf deren
Texte wollen wir bewusst keinen Einfluss nehmen, da das ,Copyright” bei den

Institutionen und Kunstlerinnen und Kinstlern liegt.

Fir die Stadtbibliotheken sollen verstéarkt Bicher fiir sinnes-

beeintréchtigte Menschen als Gebédrden-Sprach-Videos angekauft

werden, vor allem Kinderbiicher.
B Wer ist zustandig: Kultur-Amt
B Vom Kultur-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Zahlreiche Bicher mit

beigefigter DVD in Gebdrden-Sprache sind bereits bestellt und werden in

den Bestand eingearbeitet.




Es sollen Bicher in leichter Sprache (LL-Standard) angekauft werden.
Damit sind nicht Bicher fir Lese-Lernende gemeint, sondern Literatur
fir Erwachsene in LL. Wenn es einen Bestand an derartiger Literatur
gibt, soll diese Information auch an Tréager- und Selbstvertretungs-

Vereine weiter-gegeben werden.
B Wer ist zusténdig: Kultur-Amt

Vom Kultur-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Das Medien-Angebot

wird in diese Richtung laufend und im Rahmen der vorhandenen Geldmittel

erweitert.

Bei Veranstaltungen der Bibliotheken soll Gber die Méglichkeit
informiert werden, dass bei Bedarf Gebé&rden-Dolmetschung oder eine

induktive Hoér-Anlage zur Verfiigung gestellt werden kann.

B Wer ist zusténdig: Kultur-Amt

Vom Kultur-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Gebarden-Dolmetsch-
Angebote werden im Bedarfsfall sichergestellt und beauftragt. Es wird auch
darauf hingewiesen, dass es im Kultur-Amt eine Person gibt, die Gebéarden-

Sprache beherrscht und ihre Hilfe zur Verfigung stellt.

Héufig kénnen Seniorinnen und Senioren im fortgeschrittenen Alter
durch Beeintréchtigungen an vielen Veranstaltungen nicht teilnehmen.
Speziell das Referat fiir Seniorinnen und Senioren soll verstarkt in
seinem Programm auf Barriere-Freiheit achten. Veranstaltungen sollen
vor der Aufnahme ins Veranstaltungs-Programm auf Barriere-Freiheit
Uberprift werden. Die Barriere-Freiheit soll im Programm-Heft mit

einem eigenen Zeichen (Piktogramm) gekennzeichnet werden.

Information




B Wer ist zusténdig: Sozial-Amt

B Vom Sozial-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Das Referat fir
Seniorinnen und Senioren wird mdgliche Veranstaltungen vermehrt auf
Barriere-Freiheit priifen und diese im Programm-Heft auch als barriere-Freie

Veranstaltungen kennzeichnen.

Wenn Eltern die Diagnose Behinderung fir ihr ungeborenes oder
neugeborenes Kind bekommen, ist das fir sie oft ein Schock. Vor
allem Eltern ohne gute Schul-Bildung oder mit Migrations-Hintergrund
sind mit dieser Situation Gberfordert. Deshalb soll gerade fir diese
Gruppen eine Broschirre erarbeitet werden. Die Broschire soll erste
Informationen zu einer méglichen Behinderung, Anlauf-Stellen, Hilfen
und Méglichkeiten geben. Sie soll kurz und biindig und in einfacher
Sprache gehalten sein. Die Broschiire kénnte von einer geeigneten
Firma gemeinsam mit der steirischen Vereinigung fir Menschen mit
Behinderung und dem Grazer Behinderten-Beauftragten erarbeitet
werden. Das Sozial-Amt soll die Kosten fir das Lektorat, das Layout

und den Druck im Rahmen einer Férderung tbernehmen.
B Wer ist zusténdig: Sozial-Amt
Vom Sozial-Amt wurde Folgendes mitgeteilt: Der Vorschlag wird

seitens des Sozial-Amtes zum Thema verstdndliche Broschiren aufgegriffen.

Dabei ist eine Unterstitzung durch externe Spezialisten willkommen.

Es soll die Broschiire , Leistungen fir Menschen mit Behinderung” in

versténdlicher Sprache in Papierform heraus-gegeben werden.

B Wer ist zusténdig: Behinderten-Beauftragter der Stadt Graz




B Vom Behinderten-Beauftragten wurde Folgendes mitgeteilt: Die

Broschiire wird 2015 aufgelegt.

Es gibt eine Nachfrage nach Fihrungen fir gehérlose Menschen.
Auch fir diese Gruppe soll es Fihrungen mit Gebérden-Dolmetschung
geben. Ebenso soll es spezielle Fihrungen fir Rollstuhl-Fahrerinnen
und Rollstuhl-Fahrer oder geh-beeintrachtige Personen geben. Diese

FGhrungen sollen speziell beworben werden.
B Wer ist zusténdig: GrazTourismus

Von Graz-Tourismus wurde Folgendes mitgeteilt: Unter den Grazer
Fremden-Fihrern befindet sich zwar kein Gebdarden-Dolmetsch, aber Fihrungen
mit Gebarden-Dolmetsch sind natirlich organisierbar. Erfahrungen mit geh-
beeintréchtigten Personen gibt es bereits. Auch gemischte Fihrungen werden
angeboten und daher gehért es zum gewohnten Bild, dass Rollstuhl-Fahrerinnen

und Rollstuhl-Fahrer in Stadtfihrungs-Gruppen integriert werden.

Es sollen technische Méglichkeiten mit Vertreterinnen und Vertretern

der jeweiligen Gruppe gesucht und erarbeitet werden, zum Beispiel

tragbare Induktions-Geréte fir Horgeréte-Tradger oder ein Video-
Guide in Gebdrden-Sprache. Graz Tourismus soll von sich aus auf die
Vertretungs-Organisationen von Menschen mit Behinderung zugehen.

B Wer ist zusténdig: Graz-Tourismus

B Von Graz Tourismus wurde Folgendes mitgeteilt: Video-Guide in
Gebdarden-Sprache sind nicht geeignet, da sie das individuelle Eingehen
auf die Bedirfnisse der einzelnen Gruppen zu sehr einengen. Daher ist der

Verwendung von Gebérden-Dolmetschung der Vorzug zu geben.
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Dariber hinaus sind Grazer Fremden-Fishrerinnen und Fremden-Fishrer im
europaweiten Projekt ,T-Guide” vertreten. Das Projekt ,T-Guide” befasst
sich mit der Ausbildung fir Guides im Bereich Fihrungen fir Menschen mit

Behinderung.

Es sollen bei Badern Informationen, die Gber Lautsprecher
durchgegeben werden, auch auf Bildschirmen erscheinen, damit sie
auch von gehérlosen und schwerhérigen Menschen wahrgenommen

werden kdnnen.
B Wer ist zusténdig: Holding-Freizeit-Betriebe
B Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Derzeit werden die

technische Umsetzbarkeit und die Kosten erhoben. Die Maf3nahme soll aber

im Rahmen des Holding Projektes ,Barriere-Freiheit” umgesetzt werden.

Es soll einen Info-Folder geben, in dem die vielen verschiedenen

MaBnahmen, die bei den Freizeit-Betrieben bereits gesetzt wurden,

auch préasentiert werden. Diese Informationen sollen auf den

Webseiten und in den Broschiiren stérker bericksichtigt werden.
B Wer ist zusténdig: Holding-Freizeit-Betriebe
B Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: In Rahmen des Holding-

Projektes ,Barriere-Freiheit” werden die vielfaltigen barriere-freien Freizeit-

Aktivitaten présentiert werden.




Die barriere-freien MaBnahmen der Freizeit-Betriebe sollen auf der
Website ersichtlich sein und es soll ein eigenes Zeichen (Piktogramm)
auf der Startseite geben, damit Menschen, die schwer mit dem Internet

umgehen kdnnen, sofort dorthin finden.

B Wer ist zusténdig: Holding-Freizeit-Betriebe

B Von der Holding wurde Folgendes mitgeteilt: Die barriere-freien

Freizeit-Angebote werden zukinftig besser und Gbersichtlicher auf der

Webseite présentiert werden.
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Handlungs-Feld 8

Daten und Statistik




Daten
und Statistik

Das wird in der UN-Konvention gefordert:

In Artikel 31 steht:
Es sollen nitzliche Informationen und Zahlen zum Thema Behinderung
gesammelt werden, damit man diesen Bereich besser versteht und verbessern

kann. Diese Informationen und Zahlen missen vertraulich behandelt werden.

Woas bedeutet das fiir die Stadt Graz?

Die Sammlung von Informationen und Zahlen birgt oft Gefahren. Daten kénnen
leicht missbraucht werden. Deshalb ist es wichtig, dass man sehr vorsichtig
und vertraulich vorgeht. Manchmal kénnen Zahlen auch eine Situation

verschlechtern.

Ein Beispiel: Es gibt nur sehr wenige Menschen, die von Muskel-Dystrophie
betroffen sind. Daraus wird oft leicht der Schluss gezogen, dass fir eine so
kleine Gruppe kein Geld bereitgestellt werden muss. Daher ist es sehr wichtig,
die richtigen Informationen zu sammeln. Zum Beispiel kénnen durch Zahlen

Missversténdnisse aufgeklart werden.

Schwerhdrige Menschen beschweren sich sehr selten und fordern nur sehr
selten induktive Hor-Anlagen ein. Durch eine statistische Erhebung kénnte man

feststellen, wie viele Menschen es gibt, die induktive Hér-Anlagen brauchen.




Die gesammelten Zahlen sind aber auch fir die Sozial-Planung sehr wichtig, da

damit der Hilfe-Leistungs-Bedarf ermittelt und angepasst werden kann.

Was wird in Graz schon umgesetzt?

Ein paar Beispiele:

Das Behinderten-Referat und das Mindestsicherungs-Referat erstellen
ighrliche Tatigkeits-Berichte. Hier findet man Zahlen Gber Antrage, Budget,

Kosten, Hilfeleistungen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Behinderten-Referats kdnnen
von sich aus viele Daten ermitteln, dadurch wird es fir die Menschen mit

Behinderung leichter.

Mit den in der Datenbank gesammelten Daten kénnen die Zahl der
Antragstellerinnen und Antragsteller und die benétigten Hilfeleistungen

ermittelt werden.
Die Daten sind sehr hilfreich fir die Budget-Erstellung.

Anhand der Daten aus dem Arbeits-Bereich der Stadt Graz und Daten aus

dem Schul-Bereich ist ersichtlich, welche Hilfe-Leistungen notwendig sind.




Diese MaBnahmen sollen noch umgesetzt werden:

Der Behinderten-Beauftragte der Stadt Graz soll wichtige Daten
sammeln, die fir die Umsetzung der UN-Konvention hilfreich sind.
Diese Daten sollen fir jedermann bei der Beauftragten-Stelle abrufbar
sein und an die Mitglieder des Behinderten-Beirates weiter-gegeben
werden.

B Wer ist zusténdig: Behinderten-Beauftragter der Stadt Graz

B Vom Behinderten-Beauftragten wurde Folgendes mitgeteilt: Eine
Datensammlung zum Thema Behinderung ist fir die Umsetzung der UN-
Konvention auf jeden Fall hilfreich. Die Daten werden gesammelt und zur
Verfigung gestellt. Die Daten kénnen abgefragt werden oder auch von
Zeit zu Zeit an die Mitglieder des Behinderten-Beirates verschickt werden.
Der Behinderten-Beauftragte bittet um weitere Vorschlége, welche Daten

gesammelt werden sollen.

Im Einzelnen sollen vor allem Zahlen und Daten Gber die Leistungen
aus dem Steiermdrkischen Behinderten-Gesetz und Zahlen iber

Beschaftigung von Menschen mit Behinderung gesammelt werden.
B Wer ist zusténdig: Behinderten-Beauftragter der Stadt Graz

B Vom Behinderten-Beauftragten wurde Folgendes mitgeteilt: Zahlen
und Daten Gber Hilfe-Leistungen nach dem Behinderten-Gesetz und Zahlen
Uber Beschaftigung von Menschen mit Behinderung werden in Zusammen-
Arbeit mit dem Grazer Behinderten-Referat und dem Sozial-Ministerium-

Service gesammelt und zur Verfigung gestellt.




Es sollen Zahlen im Schul-Bereich gesammelt werden. Diese Zahlen

sind fir die Inklusion und die Sozial-Planung wichtig.
B Wer ist zusténdig: Behinderten-Beauftragter der Stadt Graz
B Vom Behinderten-Beauftragten wurde Folgendes mitgeteilt: Die

Daten werden in Zusammen-Arbeit mit dem Landes-Schulrat und der

Abteilung fir Bildung und Integration gesammelt und zur Verfigung gestellt.

Es soll festgestellt werden, wie viele Seniorinnen und Senioren um

einen Heimplatz angesucht haben, weil die Wohn-Situation zuhause

eine mobile Betreuung unméglich machte.
B Wer ist zusténdig: Behinderten-Beauftragter der Stadt Graz

B Vom Behinderten-Beauftragten wurde Folgendes mitgeteilt: Die
Daten werden in Zusammen-Arbeit mit den GGZ gesammelt und zur
Verfigung gestellt. Der Behinderten-Beauftragte wird an die GGZ mit der
Bitte herantreten, dass Seniorinnen und Senioren bereits im Aufnahme-
Gespréch nach den Griinden fir ihren Auszug von zu Hause befragt

werden.

Es soll die Zahl von gehérlosen und schwerhérigen Personen in Graz

festgestellt werden.
B Wer ist zusténdig: Behinderten-Beauftragter der Stadt Graz
B Vom Behinderten-Beauftragten wurde Folgendes mitgeteilt: Die

Daten werden in Zusammen-Arbeit mit dem Sozial-Ministerium-Service und

der Selbstvertretungs-Organisation gesammelt oder zumindest geschatzt.




Die Abteilung fir Bildung und Integration soll bekannt geben, fir wie
viele Kinder mit Behinderung ein Antrag auf einen Betreuungs-Platz in
stédtischen Kinder-Betreuungs-Einrichtungen gestellt wurde und wie
viele dieser Kinder keinen angemessenen Betreuungs-Platz bekommen

haben.

B Wer ist zusténdig: Abteilung fir Bildung und Integration

B Von der Abteilung fir Bildung und Integration wurde Folgendes

mitgeteilt: Zahlen und Fakten werden gesammelt und kénnen abgefragt

werden.




Visionen

Visionen gibt es viele. Wir haben vier Visionen ausgewdahlt, die vor allem fir

eine Stadt wichtig sind:

. Vollkommen barriere-freier &ffentlicher Verkehr: Alle Busse und
StraBBenbahnen sollten komplett barriere-frei sein und nur eine einzige
Einstiegs-Hohe haben. Dann kénnte man alle Halte-Stellen in dieser Hohe
bauen und jede Rollstuhl-Fahrerin und jeder Rollstuhl-Fahrer kdnnte ohne
weitere Hilfe stufenlos hineinfahren. Das wére auch gut fir alle Menschen

mit einem Kinderwagen, fir Kinder und fir alte Menschen.

. Alle Informationen in einer versténdlichen Sprache: Es sollten alle
Informationen so geschrieben werden, dass sie von allen Menschen
leicht gelesen werden kénnen. Sie sollen in grofer Schrift und mit klarem
Schriftbild geschrieben werden. Und sie sollen in einer einfachen, klaren
Sprache geschrieben sein. Jeder Mensch soll jeden Bescheid und jedes
Merkblatt ganz leicht lesen kénnen. Es sollen Informationen zusatzlich noch
in ganz leichter Sprache verfasst werden, damit auch Menschen mit Lern-
Schwierigkeiten sie gut verstehen. Und es soll auch an blinde und gehérlose
Menschen gedacht werden, die vielleicht eine Sprach-Ausgabe oder eine
Gebdarden-Dolmetschung brauchen. Das soll nicht nur fir die Stadt Graz,

sondern fir alle Unternehmen gelten.

. Vereinfachungen: Menschen mit Behinderung missen immer wieder von

einer Stelle zur anderen laufen, damit sie ihre Anspriiche durchsetzen.




Sie missen sich von verschiedenen Stellen untersuchen lassen und
bekommen von verschiedenen Stellen Geld. Viele Menschen mit
Behinderung verzweifeln oft daran. Es soll eine einzige Stelle geben, an die
man sich wenden kann. Diese Stelle soll dann alles fir den Menschen mit

Behinderung in die Wege leiten.

. Abbau von Barrieren: In Osterreich kann ein Mensch mit Behinderung nicht

den Abbau einer Barriere verlangen! Wenn eine Rollstuhl-Fahrerin oder ein
Rollstuhl-Fahrer zum Beispiel nicht in ein Lokal kann, weil es Stufen gibt, dann
kann sie oder er nicht verlangen, dass eine Rampe gebaut wird. Man muss
ein Schlichtungs-Verfahren beginnen und dann vor Gericht klagen. Das ist
viel Mihe und kostet Geld. Wenn man gewinnt, bekommt man Schaden-

Ersatz. Aber die Barriere muss nicht abgebaut werden!

Hier muss das Gesetz gedndert werden. Man muss die Beseitigung der
Barrieren einklagen kénnen. Noch besser ware es, wenn nicht die Menschen
mit Behinderung vor Gericht gehen missten, sondern eine Vertretungs-Stelle die

Barriere-Freiheit einfordern wiirde.




Anhang

GR-Beschluss zum Bekenntnis zur Barriere-Freiheit vom 3. Juli 2014

Die UN-Konvention iber die Rechte von Menschen mit Behinderung beschreibt
in Art 1 Menschen mit Behinderung als ,Menschen, die langfristige kérperliche,
seelische, geistige oder Sinnes-Beeintrdchtigungen haben, welche sie in
Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren an der vollen, wirksamen

und gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern kénnen”.
Grundsatze dieses Ubereinkommens sind, die Achtung der Menschenwiirde,
die individuellen Autonomien, einschlieBlich der Unabhdngigkeit und Freiheit,
eigene Entscheidungen zu treffen. Weiters die volle und wirksame Teilhabe an

der Gesellschaft, die Chancengleichheit, Zugénglichkeit und Einbeziehung in
die Gesellschaft.

Mit der Ratifizierung der UN Konvention im Jahr 2008 haben sich der

Bund, die Lénder und somit auch die Gemeinden verpflichtet, die in Art 5

bis Art 30 beschriebenen Verpflichtungen umzusetzen. Die Stadt Graz als
Menschenrechtsstadt bekennt sich zu den Grundsatzen der UN-Konvention und
hat sich beispielgebend bereits lange vor der Ratifizierung der UN-Konvention
mit dem Thema Barriere-Freiheit auseinandergesetzt und sich mit Gemeinde-
Ratsbeschlissen und Deklarationen zum Abbau von Barrieren fir Menschen mit

Behinderung und é&ltere Menschen bereit erklart.




So wurde im August 1993 der GR-Beschluss zum Bauen ohne Barrieren mit
Leitfaden und Hinweis auf die ONORM B 1600 beschlossen und im September
des gleichen Jahres ein Grundsatzbeschluss des Gemeinde-Rates zur Barriere-
Freiheit der Stadt Graz im 6ffentlichen Raum verabschiedet.

Das Referat Barriere-freies Bauen der Stadtbau-Direktion konnte mit Hilfe dieser

Beschlisse kontinuierlich bauliche Barrieren abbauen.

Ein wesentlicher und weiterer Schritt war der im April 1997 einstimmig gefasste
Beschluss des Gemeinde-Rates, die Barcelona-Erklarung 1995 ,Die Stadt

und die behinderten Menschen” anzunehmen. Die Salamanca-Erklarung Gber
Prinzipien, Politik und Praxis der Padagogik fir besondere Bedirfnisse von
1994 sowie die im Jahr 2006 erstellte Deklaration von Graz iber Behinderung

im Alter sind an dieser Stelle ebenfalls zu erwdhnen. Die Stadt Graz hat - als

eine der wenigen Stadte Osterreichs - durch die Umsetzung und Anerkennung

der erwdhnten Beschlisse und Deklarationen explizit das Recht behinderter

Menschen auf Selbst-Bestimmung anerkannt.

Fur die Stadt Graz ist die bauliche Barriere-Freiheit seit vielen Jahren ein
wichtiger Schwerpunkt in der Umsetzung. So wurden im Rahmen des
Kulturjahres 2003 viele Kultureinrichtungen barriere-frei zugénglich und

bei Infrastrukturprojekten wie Platzgestaltung, Verkehrsknotenpunkten und
Verkehrsdrehscheiben flieBt die Barriere-Freiheit vorbildlich ein. Baulich wurde in
den letzten Jahren bereits viel umgesetzt. Die Barriere-Freiheit endet aber nicht
im baulichen Bereich, sondern muss auch im zwischenmenschlichen Umgang in

allen Bereichen der Stadt Graz gelebt werden.

Wie eingangs erwdhnt, sind nicht nur bewegungseingeschrdnkte Personen,
sondern gehdrlose, schwerhérige, blinde, seh-behinderte Personen, Menschen
mit Lernschwierigkeiten (kognitive Behinderung), Menschen mit psychischen
Erkrankungen und Menschen mit Wahrnehmungsstérungen in ihrer Umwelk,

Mobilitat, Information, Kommunikation bei Medien und der Arbeit sowie im




Zugang zur Verwaltung bei &ffentlichen Einrichtungen und Diensten betroffen.
Die Teilhabe an der Gesellschaft geht heute weit Gber die Beseitigung der
baulichen sichtbaren Barrieren hinaus. Der Begriff Barriere wird durch jingere
gesetzliche Grundlagen wie das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz
(BGStG), das Steiermarkische Behinderten-Hilfegesetz (StBHG) und vor
allem durch die UN-Konvention viel weiter und umfassender ausgelegt. Dieser
Paradigmenwechsel fordert die Herstellung und Beachtung der in Art 3

angefihrten Grundsétze und somit auch die Beseitigung sozialer Barrieren.

Aus diesem Grund, aber auch um die bestehenden GR-Beschliisse und
Deklarationen von der Stadtverwaltung auf das Haus Graz mit seinen
Abteilungen, Beteiligungen und stadtischen Betrieben zu Gbertragen, ist es
notwendig, die von der Stadt Graz gefassten Gemeinde-Ratsbeschlisse aus den

1990er-Jahren sowie einschlégige Deklarationen im Aktionsplan zu erweitern.

Weiters soll ein Mafinahmenpaket in Form eines kommunalen Aktionsplanes

der Stadt Graz in Anlehnung an den Bundes- und Landesaktionsplan zur
UN-Behindertenrechtskonvention erstellt werden. Graz wird dann als erste
Stadt Osterreichs, basierend auf der UN-Konvention iiber die Rechte von
Menschen mit Behinderung, einen kommunalen Aktionsplan erstellen. Die dazu
notwendigen MafBnahmen sollen in enger Zusammen-Arbeit mit betroffenen
Personen, den Mitgliedern des Beirates der Stadt Graz fir Menschen mit
Behinderung, dem Behindertenbeauftragten der Stadt - Herrn Mag. Wolfgang
Palle - und den politischen Organen und Abteilungen der Stadt Graz erarbeitet
werden.

Mit dem Maf3nahmenpaket als kommunaler Aktionsplan der Stadt Graz sollen
bestehende Richtlinien weitergefihrt, bestehende barrierefreie MaBnahmen
erhoben und noch vorhandene soziale und physische Barrieren kontinuierlich
abgebaut werden. Der kommunale Aktionsplan der Stadt Graz stellt eine
Grundlage fir die Umsetzung sozialpolitischer Ziele im Rahmen der UN-

Konvention dar.




Der gemeinderdtliche Ausschuss fir Soziales, der Ausschuss fir Stadt- und

Grinraumplanung sowie der Ausschuss fir Verkehr stellen geméf3 § 45 (6) des
Statutes der Landeshauptstadt Graz, LGBl 130/1967 idF LGBl 87/2013 den

Antrag

der Gemeinde-Rat wolle im Sinne des Motivenberichtes beschliefBen:

. Der Gemeinde-Rat beauftragt die im Motivenbericht angefihrten Akteure
des Hauses Graz in Zusammen-Arbeit mit betroffenen Personen, einen
kommunalen Aktionsplan der Stadt Graz zur Umsetzung der UN-
Konventionsziele zu erstellen und dem Gemeinde-Rat bis spétestens Ende

2014 zur Kenntnis zu bringen.

. Der kommunale Aktionsplan mit seinen zu erarbeitenden Mafinahmen ist
dann nach entsprechender Beschlussfassung durch den Gemeinde-Rat im

Haus Graz verbindlich umzusetzen.
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