
 
 

GR Ernest SCHWINDSACKL 26.06.2017 

F R A G E S T U N D E 
 

an Herrn Stadtrat Mag. Robert Krotzer 
am 29. Juni 2017 

 
Betreff: Überprüfung der Qualität der Ausbildung und Fähigkeiten der  
 24-Stunden-Pflegepersonen 
 
 
 
 
 
 
Sehr geehrter Herr Stadtrat Mag. Robert Krotzer! 
 
Es werden Ihnen als für den wichtigen Bereich der 24-Stunden-Pflege in 
unserer Stadt zuständigen Referenten die zahlreichen Beschwerden durch die 
betreuten Personen und deren Angehörige betreffend die mangelnde Über-
prüfung der Ausbildung und Fähigkeiten der Betreuer/innen nicht entgangen 
sein.  
Es ist für unsere ältere Generation unerträglich und unzumutbar durch sinkende 
oder nicht vorhandene Ausbildung eines Teils des Betreuungspersonals an 
Lebensqualität und Lebensfreude zu verlieren. 
 
 
Daher stelle ich an Sie, sehr geehrter Herr Stadtrat Mag. Robert Krotzer, 
folgende  
 

Frage: 
 
 
„Was gedenken Sie zu tun, den Qualitätsmangel in der Ausbildung und den 
Fähigkeiten der 24-Stunden-Pflegepersonen für die rund 80% jener in den 
eigenen vier Wänden betreuten Grazer/innen zu beseitigen bzw. zu 
verbessern?“ 


