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AIT-Ablose / CRM Jugendamts-Datenbank
Projektverldngerung bis 2018 und
Erhéhung der Projektsumme um € 210.000,-

Der Gemeinderat hat am 26.3.2015 die Projektumsetzung der Abldse einer Datenbanklésung und die
Einfihrung einer informationsunterstiitzten Falldokumentation im Amt fiir Jugend und Familie beschlossen.
Am 23.12.2016 hat der Stadtsenat mit Dringlichkeitsverfigung eine Projektverlangerung und eine
Aufwandserhohung genehmigt. Bisher wurden insgesamt 760.000,00 Euro beschlossen.

Auf Grund der heute veralteten und historisch gewachsenen Losung stellten die Datenvalidierungen, die
Sicherstellung der Datenbankintegritit sowie die Nachvollziehbarkeit von Funktionalititen zusitzliche
Herausforderungen dar. Dies und die hohe Komplexitidt der Fachprozesse fiihrte zu einem wesentlich
hoheren Personalaufwand auf Seiten des A6 und der ITG.

Zum jetzigen Zeitpunkt wurden die wesentlichen technischen Projektaufgaben gelést. So konnten
e die Abbildung, Optimierung und softwaremiRige Umsetzung der Fachprozesse des A6 in den neuen
IT-Systemen (MS Dynamics CRM und SAP);
e die Konsolidierung und Qualititssicherung der notwendigen Stammdaten samtlicher Personen,
Organisationen, Behoérden und Leistungserbringerinnen;
e die Konsolidierung und datentechnische Modellierung des fachlichen Hilfeplanverfahrens des A6
und der dahinterliegenden MaRnahmen;
e der Aufbau und die Validierung eines Objektmodells fiir die Dateniibernahme vom Altsystem in die
neuen Zielsysteme
durch die ITG und die Fachabteilung erfolgreich abgearbeitet werden.

Vor Finalisierung der letzten Funktionsanpassungen, der Datenmigration und der Produktivsetzung stelite
sich heraus, dass Mehraufwinde in den Bereichen Datenmigration sowie Schulungs-, Test- und Go-Live-
Unterstiitzung zu erwarten waren. Der Projekt-Lenkungsausschuss am 29.8.2017 forderte fiir die letzte
Projektphase ein kritisches Hinterfragen der geplanten Vorgehensweise durch das Projektteam ein. Hierzu
wurde der Stadtrechnungshof als Externer beratend hinzugezogen.

Als Ergebnis dieses Prozesses wurde einerseits die Migrationsstrategie angepasst und der Umfang der
Schulungs-, Test- und Go-Live Begleitung stark erhdht. Durch dieses Vorgehen konnten die technischen
Risiken des Projektes gegen Null reduziert werden. Gleichzeitig wurde versucht, die zusitzlichen
Belastungen der Mitarbeiterinnen der Fachabteilung durch das Projekt sowie die Einfliisse auf das
Tagesgeschaft durch die intensivere Begleitung der ITG abzufedern. Dies macht eine Projekterhéhung um
210.000,00 Euro notwendig. An dieser Erhéhung beteiligen sich die Magistratsdirektion, das Amt fiir Jugend
und Familie und die ITG zu jeweils einem Drittel.



Der Stadtsenat

stellt daher gemaR § 45 Abs 2 Ziff 7 in Verbindung mit § 90 Abs 4 des Statuts der Landeshauptstadt Graz
1967

den

Antrag,

der Gemeinderat wolle beschlieRen:

Das Projekt CRM Jugendamtsdatenbank wird bis 2018 verldngert und die Projektgenehmigung um
210.000,00 Euro erhoht. Die dazu erforderlichen Mittel werden je zu einem Drittel von der TG GmbH,
Magistratsdirektion und dem Amt fir Jugend und Familie ibernommen und finden ihre Bedeckung wie
folgt:

FiPos. 1.01600.728007: € 70.000,- (MD-IM{Deckungsring ITG-IV)
FiPos 1.43900.728307: € 70.000,- (Amt fir Jugend und Familie).

Die budgetére Vorsorge wird durch den Gemeinderatsbeschluss A 8-42983/2017-4 getroffen.
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Abénderungs-(Zusatzantrag:

Der Antrag wurde in der heutigen \EL offentlichen [ nicht 6ffentlichen Gemeinderatssitzung
[ bei Anwesenheit von ...... Gemeinderdtinnen
. einstimmig [] mehrheitlich (mit ...... Stimmen /...... Gegenstimmen) angenommen.

I:l Beschlussdetails siehe Beiblatt
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