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Diese Sonderausgabe des Bulletins widmet sich 
ausschließlich Themen rund um das Coronavirus. 

Der MigrantInnenbeirat der 
Stadt Graz ist derzeit sehr 

darum bemüht, die 
migrantische Bevölkerung 
in Graz über das 
Coronavirus und die 
damit verbundenen 

Maßnahmen auf dem 
Laufenden zu halten sowie 

über diverse Angebote zu informieren. 

Bitte helft mit, indem ihr eure nähere Umgebung und 
die migrantischen Communitys verstärkt und 
gezielter über das Virus, die Maßnahmen und 
Angebote in diesen Zeiten informiert! 

Eingeschränkte Erreichbarkeit: 
Die Geschäftsstelle des MigrantInnenbeirates ist bis 
auf Weiteres nur erreichbar 
per Mail: MB.Graz@stadt.graz.at sowie 
während der Geschäftszeiten telefonisch: 
Geschäftsführer: 0316 872 2190 
Sekretariat: 0316 872 2191 
 

 

 
 

 
Mehrsprachige Infos 
 

Der ÖIF stellt wichtige Infos 
über das Coronavirus und 
die aktuellen Maßnahmen 
zur Verfügung und zwar auf 
Arabisch, BKS, Chinesisch, 
Deutsch, Englisch, Farsi, 

Französisch, Ungarisch, Kurdisch, Paschtu, Polnisch, 
Rumänisch, Russisch, Somali, Albanisch und 

Türkisch. Die Seite wird laufend aktualisiert! 
Siehe: bit.ly/2QHlPFR  

 

Hotlines mit DolmetscherInnen 
 

Die ZEBRA-Hotlines mit DolmetscherInnen stehen für 
über 30 Sprachen, unter anderen Arabisch, BKS, 
Dari/Farsi, Englisch, Rumänisch, Russisch und 
Türkisch, zur Verfügung. 

Kostenlose ZEBRA-Sorgenhotline mit DolmetscherIn 
• 0800 799 702 
• Montag bis Freitag – 9.00 bis 12.00 Uhr 

Rechtsberatungs-Hotline mit DolmetscherIn 
• 0664 88 22 65 31 
• Montag bis Donnerstag – 9.00 bis 17.00 Uhr 
• Freitag – 9.00 bis 13.00 Uhr 

Familienberatungs-Hotline mit DolmetscherIn 
• 0664 88 22 65 33 
• Montag bis Freitag – 10.00 bis 12.00 Uhr 

Mehrsprachige AST-Hotline 
zur Anerkennung von beruflichen Qualifikationen 
• 0680 15 62 271 
• Montag bis Freitag – 10.00 bis 12.00 Uhr 

 

Nähere Infos: bit.ly/2Uok42D 

 
 

Psychosoziale Online-Beratung 
 

Beratung für BKS-MuttersprachlerInnen.  

Skype: emir.kuljuh 

Wann: Montag bis Freitag – 15.00 bis 18.00 Uhr 

Nähere Infos: bit.ly/2vNsiYq  
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Anlaufstellen 

Weichenstellwerk 

Family@home 

Zusammenhalt Graz 

SMZ Liebenau 

Telefon-Kette 

Corona-Hotline 
für MigrantInnen 

Hast du Fragen zur aktuellen 
Corona-Krise? 

Das Weichenstellwerk kann 
dir diese auf Arabisch, 
Farsi/Dari, Englisch und 
Deutsch beantworten. 

Hotline: 0677 624 199 76 

Montag &  Deutsch & Englisch (10.00 bis14.00 Uhr) 
Mittwoch: Farsi/Dari (14.00 bis 17.00 Uhr) 

Dienstag:  Arabisch (10.00 bis 17.00 Uhr) 

Donnerstag:  Farsi/Dari (10.00 bis 17.00 Uhr) 

Freitag:  Deutsch & Englisch (10.00 bis 15.00 Uhr) 

Nähere Infos: bit.ly/2QMG2Km  
 

Telefonische 
Familienberatung 

 

Die professionellen MitarbeiterInnen der Grazer 
Kinder- und Jugendhilfe stehen allen Grazer Familien 
mit minderjährigen Kindern beratend zur Seite. 

• 0316 872-3166 
• Montag bis Sonntag – 9.00 bis 15.00 Uhr 

 
 

 

Hilfe bei Gewalt 
 

Kostenlose Frauenhelpline gegen Gewalt 
• 0800 222 555 
• 24 Stunden erreichbar! 
• Beratung auf Ungarisch, BKS, Rumänisch, Türkisch 

und Arabisch. 
• frauenhelpline.at  

Onlineberatung und HelpChat „Halt der Gewalt“ 
• Täglich – 15.00 bis 22.00 Uhr 
• Beratung auf Deutsch, Englisch, Türkisch, 

Farsi/Dari, Russisch, Bulgarisch und Arabisch. 
• haltdergewalt.at 

Frauenhäuser Steiermark 
• 0316 42 99 00 
• 24 Stunden erreichbar! 
• frauenhaeuser.at  

Männernotruf 
• 0800 246 247 
• 24 Stunden erreichbar! 
• maennernotruf.at  

Versorgungshilfe 
für Risikopersonen 

Zustelldienst für Medikamente und Lebensmittel  

Zielgruppe & Voraussetzungen: 

• Personen über 65 
• Durch Vorerkrankungen immungeschwächt 
• Keine Bezugspersonen im näheren Umfeld 
• Keine aktuellen Krankheitssymptome 

Werktags kann man von 9.00 bis 13.00 Uhr den 
Bedarf bekanntgeben.	 
Kontakt: 0316 872-3333 

Nähere Infos: bit.ly/33OclOp  
 

Hilfe, Beratung und 
Unterstützung 

 

Das SMZ – Sozial Medizinische Zentrum Liebenau 
bietet den BewohnerInnen der Bezirke Liebenau und 
Jakomini Krisen- und Beratungsgespräche, sei es 
telefonisch, online oder persönlich. 

Angebote: Einkaufsdienste, Medikamenten-
besorgungen, notwendige Besuchsdienste und 
Unterstützung für zu Hause. 

Telefonische Erreichbarkeit: 
Montag bis Freitag,  
jeweils 10.00 bis 18.00 Uhr 
0650 67 35 146 (10.00 bis 14.00 Uhr) 
0664 16 51 471 (14.00 bis 18.00 Uhr) 

 

Risikogruppen anrufen 
und beraten 

 

Ziel ist es, möglichst viele Menschen 
aus der Hochrisikogruppe mit 

deutscher und nicht-deutscher 
Muttersprache zu erreichen 
und fundiert über Gefahren 

und Verhaltensregeln in der 
Corona-Krise aufzuklären. 

Vereine, Sozial- und Gesundheitseinrichtungen sind 
aufgerufen, ihre Mitglieder aus der Hochrisikogruppe 
anzurufen und über das Risiko, Schutzmaßnahmen 
und Hilfestellungen aufzuklären. Online-Training und 
Informationsmaterialien werden online in mehreren 
Sprachen zur Verfügung gestellt. 

Mitmachen & registrieren: bit.ly/3dAbC7J 
 



 
 

Caritas 

#kaufingraz 

Job & Corona 

AMS 

Stadtbibliothek 

Hands On! International 

Stadt Graz 

 Gratis Lebensmittelausgabe 
 für Bedürftige 

Ab sofort werden von der Caritas gratis Lebensmittel 
für Bedürftige ausgegeben. 

Wann:  Mittwochs, 13.00 bis 16.00 Uhr  
 Samstags, 9.00 bis 12.00 Uhr 

Wo: Caritas-Spendenzentrale  
 Hergottwiesgasse 55 
8020 Graz 

Nähere Infos: bit.ly/2JfF05o  

 

 Lokalen Handel unterstützen 
 

Derzeit müssen die Türen der regionalen Geschäfte 
geschlossen bleiben. Das bedeutet schwierige 
Zeiten. Und das bedeutet: Wir alle müssen jetzt noch 
stärker als sonst auf die Geschäfte und die damit 
verbunden Jobs schauen.  

Was können wir tun? 

• Einkäufe verschieben, die nicht unmittelbar 
gebraucht werden. 

• Einkaufen, sobald die Grazer Geschäfte wieder 
geöffnet haben. 

• Dringendes online bei Grazer Unternehmen 
bestellen. 

So sichern wir die Arbeitsplätze vieler 
MitarbeiterInnen und stärken die regionale 
Wirtschaft! 

Nähere Infos & Initiativen  
für regionalen Einkauf: 
bit.ly/3bxmu4q 

 

 Die wichtigsten  
 Fragen und  Antworten 

 

AK und ÖGB arbeiten daran, dass trotz Corona-Krise 
möglichst viele Arbeitsplätze erhalten bleiben.  

Auf der Webseite findet ihr Antworten auf häufige 
Fragen zu den Themen Kurzarbeit, Schutz im Betrieb, 
Kündigung & Zwangsurlaub, Betrieb sperrt & 
Quarantäne, Info für Arbeitslose u. v. m. 

ÖGB/AK Hotline:  

• 0800 22 12 00 80 
• Montag bis Freitag – 9.00 bis 19.00 Uhr 

Webseite: www.jobundcorona.at 

 

  Kontaktaufnahme & 
 Öffnungszeiten  

Die Kontaktaufnahme zum AMS soll via Mail, das 
eAMS-Konto oder telefonisch erfolgen (allerdings 
Wartezeiten!).  

Wartezeiten bei Bearbeitungen sind möglich, jedoch 
werden Anträge auf Arbeitslosengeld rückwirkend 
akzeptiert und die finanziellen Auszahlungen sind 
dadurch nicht verzögert! 

Der Geschäftsbetrieb in den AMS-Geschäftsstellen 
ist nur für dringende Fälle, also wenn unbedingt 
persönliche Hilfe gebraucht wird, gedacht: 
Öffnungszeiten: 8.00 bis 12.00 Uhr  

Telefonisch ist das AMS natürlich 
auch am Nachmittag erreichbar. 

Nähere Infos: bit.ly/3dyArkz  

 

 Bibliothek digital 
 

Die Stadtbibliotheken sind geschlossen, jedoch gibt 
es ab sofort freien Zugang zur Bibliothek digital, 
auch für diejenigen, die (noch) nicht in der 
Stadtbibliothek Graz angemeldet sind.  

Für die Nutzung des Angebots ist ein E-Mail mit der 
Angabe von Vor- und Zuname, Anschrift, 
Geburtsdatum, Telefonnummer und E-Mail-Adresse 
an stadtbibliothek@stadt.graz.at 
notwendig. 

Nähere Infos: bit.ly/39k66CZ 

 
 

 Infos für Kinder 
 

Hands On International hat alles Wissenswerte rund 
um das Coronavirus kindgerecht aufbereitet 
(Deutsch und Italienisch).  

Infomaterial: bit.ly/2UGPfVz  
 

 Coronavirus:  
 Aktuelles, Fakten und Tipps 

 

Siehe: bit.ly/2UGpfK3  

 

 

 
migrantInnenbeirat 


