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DOBRO DOSLI U GRAZ

Drago mi je $to ste odabrali Graz kao srediste
svog zivota!l Graz je otvoreni grad, grad obra-
zovanija i kulture u kojem Zive ljudi iz vide od
160 nacija. Vise od 40.000 mladih pohada
$kole u Grazu, na &etiri sveudilidta i dviema
visokim Zkolama vise od 55.000 studenata
zavrdava svoje akademsko obrazovanije.

Umjetnost u svim svojim oblicima u Grazu
ima istaknuto mjesto. Gotovo Eitavo staro
sredidte grada i dvorac Eggenberg UNESCO

je proglasio zadti¢enom svjetskom kulturnom

bastinom. Na3a medunarodna arhitektonska
scena takoder je odgovorna $to se Graz od
travnja 2011. nalazi na UNESCO-vom popisu
,City of Design” gradova. Inovativnost i krea-
tivnost takoder su posebne karakteristike nadeg
grada! Pridajemo veliku pozornost tome da
svi koji ovdje Zive mogu unijeti svoja iskustva,
svoje ideje i svoja gledista, alii da se na kraju
angaziraju za dobrobit zajednice.

Kao gradonagelniku Zelja mi je da Graz
ostane grad s najviom kvalitetom Zivota u
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Austriji. Za to je u prvom redu potreban mi-
ran suzivot gradanki i gradana. Graz je iz
tog razloga i UN-ov grad ljudskih prava te
posebno njeguje medureligijski dijalog kao
na primjer kroz savjetodavno vijeée za me-
dureligijski dijalog u kojem su zastupljene
sve drzavno priznate religije i vieroispovijesti.
Molimo Vas da i Vi od samog po&etka budete
otvoreni za dijalog s ljudima u Vasoj sredini,
stambenom okruZeniu ili na radnome mijestu!

Kao 3to jedna od nasih izreka lezerno kaZe:
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Razgovor zblizava ljude! (na njemagkom:
,Beim Reden kommen die Lleut’ z'samm.”).
Ovaj paket (Novi u Grazu) sadrzi vazne

informacije o nasem gradu, kako biste se od

samog pocetka 3to bolje snasli. Zelim Vam da

u naem gradu nadete prijatelie i prijateljice,
da ovdje mozete ,pustite korijene” i napokon,

da se u Grazu osjeéate kao kod kuéel!

Va$ Mag. Siegfried Nagl

Gradonacelnik
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DRAGA NOVA STANOVNICE, DRAGI NOVI STANOVNICE GRAZA!

Dobar domadin svoje goste uvodi u za njih
novu sredinu na koju nisu navikli, daje im
orijentaciju i upoznaije ih s pravilima, ali isto
tako i sa znamenitostima grada.

lako nemamo moguénost svaku novoprido3lu
osobu osobno uvesti u njihovu novu stambenu
srediny,

s kuponom za razgledavanie Zelimo Vam ba-
rem pomodi pri prvom upoznavaniju s gradom
Grazom. Isto tako neka Vam i drugi sadrZaiji
paketa ,Novi u Grazu” budu od koristi pri
upoznavaniju glavnog stajerskog grada. Sami
¢ete se uvjeriti da grad Graz ima izvrsnu
infrastrukturu i da ga se s pravom cijeni zbog

njegove visoke kvalitete Zivota.

| mi kao gradska uprava Zelimo takoder dati
svoj doprinos i redovito pobolj$avati nase us-
luge. Zato smo veé vide puta dobili Austrijsku
nagradu za upravljanje i mnogobrojna druga
priznanja. Nadam se da ¢emo i nadalje po-
kazati da smo te nagrade i zasluZili te da cete
pozitivno dozZivjeti svoje kontakte s upravom
grada Graza. No, prije svega Vam Zelim da se
u Grazu dobro osjecate i da dobijete priliku za
otkrivanje mnogih lijepih strana naeg grada.
Mozda metropola na Muri neée postati samo

prebivaliste nego i nova domovina.

Va3 Mag. Martin Haidvog|

Direktor gradske uprave

NOVI U GRAZU

DRAGA NOVA STANOVNICE, DRAGI NOVI STANOVNICE GRAZA!

Upravo ste prijavili svoje stalno prebivalidte
u Grazu i primili ovaj paket ,Novi u Grazu”.
Sadrzaijima i informacijama Zelimo Vam malo
olak3ati vrijeme prilagodavanja u glavnom

gradu Stajerske.

U TORBI “NOVI U GRAZU”
NACI CETE

* brosuru “Novi u Grazu” s najvaznijim
informacijama koje trebate znati o
zivotu u Grazu,

* mapu na temu ,odvajanje otpada”,

* kupon za obilazak grada u praiji
vodiéa,

¢ plan gradg,

* kemijsku olovku,

* USB-stick na kojem su pohranjena dva
filma sa slikama o Grazu te brosura
“Novi u Grazu”.

* Bro3uru, dakle, moZete preuzeti i na

svoje radunalo.

Korisne informacije u bro3uri ,Novi u Gra-
zu” podijelili smo na 14 poglavlja, od po-
glavlja ,Posao” do poglavlja ,Stanovanje”.
U poglavljima éete u posebnim informa-
cijskim poljima naéi podatke o kontaktima

spomenutih tijela uprave, ureda, udruga itd.
Podaci se djelomiéno pojavljuju i u tekstu - bolje
dvaput nego da se uopée ne navedu. Neke infor-
macije bi se mogle nadi u dvaili vide poglavja, ali
se opsimno obraduju samo u jednom poglavlju -
u tom sluéaju Vam paZnju na to skreéemo
.napomenom”. Pod naslovom ,Informacija”
nadi éete daljnje korisne internetske adrese. U
privitku smo za Vas pregledno sazeli sve adrese
i podatke za kontakt, uklju€ujuéi i plan grada.

Nadamo se da ée Vam paket ,Novi u Grazu”
biti koristan i Zelimo Vam sretan Zivot u nadem
predivnom gradu! Ne preuzimamo odgovornost
za potpunost - za Zelje, zalbe, prijedloge za
poboljZanje i prije svega pohvale obratite se
Odjelu za integraciju grada Graza.

Potrudili smo se da nade informacije budu aktu-
alne. Buduéi da se zakoni, naknade, kontakti,
radna vremena itd. &esto mijenjaiju, predlazemo
da iste dodatno prethodno provjerite na Inter-

netu tj. da nazovete nadlezni ured.

T +43 316 8727481
@ integrationsreferat@stadt.graz.at

Va3 tim Odjela za integraciju




CAPITO APP

LAKO RAZUMLIJIVE INFORMACUJE
ZA NOVE GRADANKE | GRADANE
GRAZA

Naia je Zelja da se ljudi koji su se nedavno
doselili u Graz, 3to je mogude brze osjeéaju
dobro u gradu i da se mogu brzo orijentirati.
Pritome pomazu kratke i pregledne informacije

o novom gradu u kojem Zive.

Upravo su za ljude koji jo dovolino dobro ne
govore njemacki jezik, konkretne informacije
na lako razumljivom njemackom jeziku idealne.
Op¢enito je gradskoj upravi grada Graza
posebno stalo do toga da sve gradanke i svi
gradani Graza imaju pristup informacijama
bez ikakvih zapreka. Nama je naime vrlo vaz-
no da su gradanke i gradani Graza zadovoljni.

INFORMACUJE NA

PAMETNOM TELEFONU

Ova je brodura stoga u suradniji sa capito
Graz sada po prvi puta prevedena na lako ra-
zumljivi jezik. S pomoéu aplikacije capito app
informacije su na raspolaganiju neposredno na
pametnom telefonu na razligitim stupnjevima
poznavanja jezika. Stupnjevi poznavanja
jezika odgovaraju vrlo lako razumljivom jeziku
(A1) i lako razumljivom jeziku (A2).

U sadrzaju te u pojedinim poglavljima ofisnuti
su odgovarajuéi capito QR kodovi. Skeniran-
jem tih QR kodova s pomodu capito app dolazi
se do lako razumljivih verzija. Aplikacija osim
toga sadrzi i engleski prijevod te funkciju
glasnog Citanja.

s
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KAKO €U UCITATI CAPITO APP NA

SVOJ MOBITEL?

Aplikacija capito app na raspolaganiu je

besplatno u app Store te u Google Play Store.

1. Otvorite AppStore ili google Play Store.

2. U polie za pretrazZivanje upisite capito.

3. Odaberite "capito - Leicht Lesen" (capi-
to - lako ¢itanije.

4. Dodirnite prstom "Instaliraj"

5. Ako ste uéitali aplikaciju, na Vasem mobi-

telu ée se pojaviti simbol za capito app.

6. Za otvaranje dodirnite prstom simbol.
Aplikacija capito app ée Vam pokazati
kako ide dalje.

INFORMACIJE NA RACUNALU
Lako razumljive informacije nisu na raspo-
laganju samo na pametnom telefonu, nego

i na raéunalu.

i | Informacija

capito Graz

Heinrichstrafle 145
8010 Graz

@ office@capito.eu
capito.eu

Lako razumljive informacije nadi éete pod:

@ graz.at/nevingraz
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NOVI U GRAZU

Graz je glavni grad pokraiine Stajerske i drugi
grad po veli&ini i broju stanovnika u Austriji.
Njegovih 328.276 stanovnika (stanje na dan
1.1.2019.) dolazi iz sveukupno 160 zemalja.
Prvi ljudi naselili su se izmedu rijeke Mure i
Schlossberga, strme stijene u srcu grada, prije
nekih 5.000 godina.

Graz se prvi put spominje 1128. godine.
Boje grada su bijela i zelena. Grb je zele-
ni i prikazuje srebrenu, uspravno hodajuéu
panteru. Gradom Grazom upravljaju gro-
donaéelnik/gradonagelnica, gradsko vijede
i gradski senat. Opéi lokalni izbori odrza-
vaju se svakih 5 godina. Gradski vijeénici i
vijeénice biraju ¢lanice i Elanove gradskog

poglavarstva, gradonagelnicu/gradonagelnika

i njezinu/njegovu zastupnicu/ zastupnika.
Vijeénica na glavnom trgu je sjedite Gradske
vlade. Grad vodi Gradska uprava grada Graza
s oko 3.000 zaposlenika. Drustvo “Holding
Graz” s oko 4.000 zaposlenika odgovorno
je za opskrbu stanovnistva strujom i vodom,
za javni prijevoz, odvoz smeda, kanalizacijy,
itd. Graz je centar kulture, znanosti i tehnike,
grad s blagim mobilitetom i, kratkim putovima”.
Stari grad i dvorac Eggenberg nalaze se na
UNESCO-voj listi svietske kulturne bastine. Graz
je bio proglasen “europskim glavnim gradom
kulture” za godinu 2003., a 2011. postao je
,City of Design”. Isto tako grad od 2001.
godine prvi ,grad ljudskih prava” u Europi,
takozvana ,Fair-Trade-opéina”, ,ekograd” i

prvi ,glavni grad kulinarskog vzitka” u Au-
striji. U Grazu postoje Cetiri sveudilidta, dvije
visoke struéne tkole sa statusom sveudilista
(Fachhochschule) i dvije vise pedagoske 3kole,
sa ukupno 55.000 studenata.

DALJNJI PODACI
Ukupno stanovnistvo:

328.276, od toga

246.121 s austrijskim drzavljanstvom,

45.074 iz drugih EU zemaljq,

37.081 iz zemalja koje ne pripadaju
Europskoj uniji (stanje 1. 1. 2019.)
Povrsina Graza:

127,58 km?

(od toga je 40 % zelena povriina)

Nadmorska visina:

353 metara iznad razine mora
Geografski polozaj:
47,05 stupnijeva sjeverne zemljopisne
Sirine
15,22 stupnja istoéne zemljopisne duZine
Gradske éetvrti: 17
Duzina Mure u gradskom podruéju:
15,87 kilometara
Duiina cestovne mreie:
oko 1.200 kilometara
Duiina biciklisticke mreie:
oko 120 kilometara
Duiina tramvajske mreze:
60,15 kilometara (stanje 2016.)
Poduzeéa: oko 10.000 firmi
Zaposlenici: oko 172.000 ljudi
(stanje 2013.)
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NOVI U GRAZU

Ovdje mozete nadi pregled najvaznijih stvari
koje morate rijesiti odmah po dolasku u Graz. So-
znat ete kojoj se ustanovi morate obratiti kako
biste npr. dali zahtjev za izdavanije putovnice,

osobne iskaznice, potvrde o drzavljanstvu itd.

Kao prve osobe za kontakt za mnoga pitanja
tu su djelatnice i djelatnici sedam Ureda za
usluge gradanima (Servicestellen).

PRIJAVA VASEG PREBIVALISTA

Selite li se u Graz morate se prijaviti u roku

od tri dana. Graz &ete prijaviti kao prebivali-

$te, ako ¢e Graz ubuduée biti srediste Vaseg
Zivota. Duznost prijave prebivalidta vrijedi i
za ostale &lanove obitelji koji dolaze Zivieti
u Graz. Duzni ste se odjaviti u svom dosa-
dagnjem prebivalistu (u roku tri dana prije ili
poslije odselienja). Zajedno s prijavom mozete
izvrditi i odjavu starog prebivalista. Ako je
Graz dosada bio Vase boraviste, a Zelite ga
promijeniti u prebivalidte, morate se u roku
miesec dana odjaviti tj. prijaviti. Za prijavu
se ne pla¢a naknada. Ako se ne pridrzavate

zakonske obveze prijave prebivalista, Einite
upravni prekriaj. MoZete se prijaviti i odjaviti
u Uredima za usluge gradanima grada Graza
(Birgerlnnen-Servicestellen).

UREDI ZA USLUGE GRADANIMA NAD-

LEZNI SU IZMEDU OSTALOG ZA:

* prijave, odjave prebivalista odn. boravista

* prijave pronadene i izgubljene imovine
(Fund- und Verlustmeldungen),

* podnosenje zahtjeva za skrb o djeci,

* izdavanje izvanredne parkirne dozvole za
+plavu zonu” i ,zelenu zonu”,

* registraciju pasa,

* ,Lebensbestatigung” zdavemieraznit-
potvreer-

* aktivaciju potpisa putem mobilnog

uredaja.

POTVRDA O PRIJAVI

Gradanke i gradani iz Europskog gospodar-
skog prostora (sve zemlje Europske unije, Island,
Lihtenstajn i Norveska) te Svicarke i Svicarci u
Austriji smiju ostati tri mjeseca bez vize. Ako se
boravak produZuje, mora se u roku od &etiri
mieseca od ulaska u Austriju podnijeti zahtjev
za izdavanje ,Potvrde o prijavi” (Antrag auf

+Anmeldebescheinigung”).

Osobe koje u Austriji Zive duze od pet go-
dina, mogu podnijeti zahtjev za izdavanje
,Potvrde stalnog boravka” (Antrag auf ,Bes-
cheinigung des Daueraufenthalts”). Za to je

zaduzen Odiel 3 Stajerske pokraiinske viade.

NAPOMENA

Daljnje informacije na graz.at/servicestellen

H Informacija

Stajerska pokraijinska vlada

Odiel 3 - Ustav i unutarnii poslovi

Paulustorgasse 4, 8010 Graz

T +43 316 877-2084

@ abteilung3@stmk.gv.at
verwaltung.steiermark.at

Servicestellen der Stadt Graz

Servicestelle Andritzer ReichsstraBBe 38
Mo-Fr 7-13 Uhr und Mi 13-18 Uhr

Servicestelle Bahnhofgiirtel 85, 1. OG
Mo-Fr 7-13 Uhr und Di 13-18 Uhr

Servicestelle Conrad-von-Hétzendorf-
StraBBe 104 (Ostbahnhof)
Mo-Fr 7-13 Uhr und Do 13-18 Uhr

Servicestelle Kérntner StraBBe 411
Mo-Fr 7-13 Uhrund Do 13-18 Uhr

Servicestelle Schmiedgasse 26

Haupteingang: Portier im Amtshaus, Parterre
Mo-Fr 7-13 Uhr und Mo 13-18 Uhr

Servicestelle St. Peter-HauptstraBe 85
Mo-Fr 7-13 Uhr und Di 13-18 Uhr

Servicestelle StiftingtalstraBe 3, 1. OG
Mo-Fr 7-13 Uhr und Mi 13-18 Uhr

Expositur Mariatroster StraBBe 37
Mi 7-13 Uhr

KONTAKT

T +43 316 872-6666

+43 316 872-6689

@ servicestelle@stadt.graz.at
graz.at/servicestellen




IZDAVANJE PUTOVNICE
Putovnicu éete dobifiu Centru za usluge gradanima
grada Graza u Uredu gradske uprave, Schmied-
gasse 26, 8011 Graz, tel. +43 316 872-5252.
Troskovi iznose 75,90 eura, a putovnica vri-
jedi 10 godina. Ustedjet ¢ete vrijeme, ako na
stranici graz.at/reisepass rezervirate termin
po svom izboru.
Zahtjev za izdavanje putovnice mozete pod-
nijeti i u bilo kojoj drugoj austrijskoj ustanovi
koja ima ovlastenje za izdavanje putnih ispra-
va. Takozvana ,biometrijska putovnica” tiska
se u Austrijskoj drzavnoj tiskari u Becu te se
dostavlja u roku pet radnih dana. Putovnica
¢e vam dodi preporucenom posiljkom (RSb-
Brief) (bijela povratnica - ,Rickscheinbrief
weif3”. Ta se posilika moze dostaviti i drugim
osobama koje Vi odredite - npr. na radnom
mjestu. U sluéaju da nitko ne moze preuzeti
posiliku, dobit ¢ete obavijest da ju mozete
podignuti na podti.
Koji su Vam dokumenti potrebni za zahtjev
za izdavanije putovnice saznat éete u Centru
za usluge gradanima na broj telefona: +43
316 872-5252. Ako Vam je za zahtjev za
izdavanje putovnice potrebna i domovnica, i
nju mozete zatraziti u Odjelu za braéno stanje
i drzavljanstvo (Referat fiir Personenstands- und
Staatsbirgerschaftswesen). Ako hitno trebate
putovnicu, postoje dvije moguénosti:
o Zurni postupak izdavanja
(Expresspass): dostava u roku tri radna
dana, troskovi 100 eura

Izdavanije u roku jednog dana

NOVI U GRAZU

* (Ein-Tages-Pass): dostava do slijedeéeg
radnog dana, troskovi 220 eura.

* Obje putovnice vrijede 10 godina.

* Putovnica za hitne sluéajeve (Notpa-

ss):izdaje se u zra&noj luci u Grazy, ali

vrijedi samo 3est mjeseci. Oprez: u neke

zemlje ne mozZete udi s putovnicom za hitne

sluéajeve!

U Austriji djeca trebaiju vlastitu putovnicu, ako

su austrijski drzavljani.

Troskovi putovnica za djecu koja su austrijski

driavljani/drzavljanke:

* prvi zahtjev za djecu do 2 godine starosti
besplatan

* do 12 godina starosti: 30 eura (putovnica
po Zurnom postupku 45 eura, putovnica u
roku jednog dana 165 eura)

* od 12 godina dalje: 100 eura (putovnica
po Zzurnom postupku 100 eura, putovnica
u roku jednog dana 220 eura).

IZDAVANJE

OSOBNE ISKAZNICE

Osobna iskaznica u praktiénom obliku kartice
omoguéava lakse identificiranje pa nije po-
trebno sa sobom uvijek nositi putovnicu. Osim
toga osobna iskaznica vrijedi u 32 europske
zemlje kao putna isprava. Osobnu iskaznicu
takoder mozZete zatraziti u Centru za usluge
gradanima grada Graza.

Troskovi iznose 61,50 eura, a izdavanie traje do
dvatiedna. Na stranici graz.at/reisepass mozete
rezervirati termin po svom izboru i time izbjegnuti

&ekanija.

IZDAVANJE DOMOVNICE

Ured za gradane (Birgerlnnenamt), Odjel
za usluge izdavanija putovnica i potvrda
(Pass- und Urkundenservice) izdaje domov-
nice austrijskim drzavljankama i drzavljo-
nima. Ako Zelite izdavanje domovnice u
Grazu, morate imati i stalno prebivalidte u
Grazu. Ovisno o tome podnosite li zahtjev
za izdavanje domovnice za sebe ili za svoje
dijete te o tome jeste li drzavljanin priro-
denjem ili dodjelom drzavljanstva, morate
priloZiti razli¢ite dokumente. Zato najprije
nazovite i raspitajte se - tel.: +43 316 872-
5185, 5187, 5188. Na ovim telefonskim

brojevima moZete dogovoriti termin.

Troskovi: 48,50 eura. Dodatno jo3 mogu na-
stati troskovi za druge eventualno potrebne
dokumente ili prijevode. Domovnica za dijete
je besplatna ako je zahtjev podnesen unutar
prve dvije godine Zivota i ako je dijete austrijski
drzavljanin/austrijska drzavljanka (iznimku
predstavlja domovnica za koju se pridonosi
zahtjev nakon dodiele drzavljanstva, a za koju
se napladuje pristojba).

Ako uz novu domovnicu Zelite zatraZiti i
putovnicu, oboje mozete rijesiti u Uredu za
gradane (Birgerlnnenamt)/Odjel za usluge
izdavanja putovnica i potvrda (Pass- und Ur-

kundenservice).

IZDAVANJE RODNOG LISTA

Za svako dijete, koje je rodeno u Grazu,
mogu se izdati dodatni rodni listovi uz
naknadu od 9,30 eura za svaki dokument.
(Stanje naknada 01.01.2017)

OPCA SKOLSKA OBAVEZA

Za svu djecu koja u Austriji Zive najmanije

jedan semestar, vrijedi opéa 3kolska obaveza.
Skolska obaveza pocinje one godine u kojoj
dijete prije 1. rujna navrsi $estu godinu Zivota
te traje devet godina. Skolska obaveza se

ispunjava pohadanjem sliededih kola:

Prve éetiri skolske godine:

* niza osnovna $kola
(Volksschule/Grundschule)

* od 5. do 8. razreda: nova srednja 3kola
(neue Mittelschule), opéeobrazovna visa
$kola, nizi stupanj (allgemeinbildende
hohere Schule)

* 9. razred: politehnika $kola, odnosno
pohadanje/nastavak pohadania srednje
odnosno vise (strukovne) skole.

Skoro svaka skola nudi dnevni boravak

(koji se napladuije).

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Cim radite i mjeseéno zaradujete vise od
425,70 (stanje 01.01.2017.) eura, Va3a/Vas
poslodavka/ poslodavac mora Vas prijaviti
Zavodu za socijalno osiguranie. Pritom do-

i | Informacija

Ured za gradane
(Birgerlnnenamt)

Odijel za izdavanje putovnica i potvrda
(Pass- und Urkundenservice)

Ured gradske uprave,
Schmiedgasse 26, Parterre 8011 Graz

T +43 316 872-5252
@ pass-urkundenservice@stadt.graz.at




bivate zdravstveno i mirovinsko osiguranije te
osiguranie za sluéaj ozliede na radu i mozete
koristiti sve medicinske usluge. Va3/-a supruga/
suprug te djeca su osigurani s Vama. Vise o
tome u poglavlju ,Zdravlje”.

NAPOMENA

Vie o tim temama nude poglavlja ,Obrazova-
nje” i ,Djeca i mladi”.
STANOVANJE/POSAO/ZDRAVLIJE/
ZIVOTNE SITUACIJE | SOCIJALNA
PITANJA

NAPOMENA

Detalje o tim temama proéitajte u istoimenim
poglavljima.

TECAJEVI NJEMACKOG JEZIKA
NAPOMENA

Detalje o tome proéitajte u poglavlju, Integracija

i migracija”.

VOZILO/VOZACKA DOZVOLA

Za motorna vozila (automobile, kamione, moto-
cikle, skutere) u Austriji vrijedi obaveza osigura-
nja. Dakle, kod neke osiguravajuée kuée morate
sklopiti obavezno osiguranje od odgovornosti
(Haftpflichtversicherung). Tek nakon toga Vase
se vozilo mozZe registrirati za sudjelovanie u pro-
metu (registracija vozila kod nadleznih tijela -
behordliche Registrierung).

Nakon uplate propisane pristojbe dobivate
wregistarske plocice vozila (Nummerntafel)
i naljepnicu tehni¢kog pregleda (takozvani
.Pickerl”). Va$/a savjetnik/ca za osiguranje
rado ée se pobrinuti za prijavu ili promjenu
prijave Va3eg vozila te Vam zatim izruditi

registarske plocice. Naravno da svoje vozilo/

NOVI U GRAZU

ﬂ Informacija

Sluzba za gradane
(Birgerlnnenamt)

Ured gradske uprave,
Schmiedgasse 26, Parterre 8011 Graz

T +43 316 872-5201
@ graz.at/buergerinnenamt

Odjel za obrazovanie i integra-
ciju
Keesgasse 6, 8011 Graz

T +43 316 872-7474
@ abiservice@stadt.graz.at

motocikl moZete i sami prijaviti kod osiguranja
ili nekog drugog miesta za registraciju vozila
(Zulassungsstelle). Informacije o potrebnim
dokumentima dobiti éete na licu mjesta. Na
austrijskim autocestama smijete voziti samo
ako imate vinjetu (zalijeplienu na vietrobransko
staklo svog vozila s unutarnie strane, tako da se
dobro vidi; mozete ju kupiti u autoklubovima,
postanskim uredima, na benzinskim postajama,
kioscima). Valjanost: 10 dana, 2 mjesecaiili 1
godinu. U Austriji je vezanje pojasom obave-
zno - svi putnici u vozilu moraju biti vezanil
Djecaispod 14 godina koja su nizaod 1,50 m,
moraju sjediti u prikladnom sustavu za zastitu

djece (djeja autosjedalica).

NAPOMENA

Informacije na temu vozacka dozvola naéi éete u
poglavlju ,Promet”. Daljnje informacije na gore
navedene teme: help.gv.at




OBVEZA PRIJAVE PREBIVALISTA

Ako se selite u Austriju ili unutar Austrije, duzni
ste nadleZnim tijelima prijaviti svoje prebivaliste
u roku od tri dana. Vise o obvezi prijave prebi-

valista proéitajte u poglavlju ,Novi u Grazu”.

PRONALAZENJE STANA

Stan mozete dobiti preko

* stambenih drustva
(Wohnungsgenossenschaften)

* agenata za nekretnine

* privatnih iznajmljivaéa/prodavaéa

Najjednostavnije je procitati oglase u dnevnim
i tiednim novinama. Postoje i posebni éasopisi
u kojima su navedeni iskljuéivo oglasi za stano-
ve. Mnogobrojne ponude za stanove mozete

naravno nadéi i na Internetu.

Oprez:

Agenti za nekretnine napladuju proviziju za
uslugu posredovania stana (provizija veéinom
iznosi dvije mjesecne najamnine ili odredeni
postotak od kupoprodaine cijene). Ugovore o
najmu i kupnji obavezno daite provieriti pravno
kvalificiranim osobama (odvjetnik, odvjetnica,
udruga najmoprimaca (Mietervereinigung),
radni¢ka komora (Arbeiterkammer), ured za
informacije o stanovima grada Graza (Woh-
nungsinformationsstelle der Stadt Graz). Pitajte
koji su troskovi veé ukljuéeni u stanarinu - ta-
kozvane reZije (Betriebskosten) poput grijania,
odvoza smeéaq, &i¥¢enja zgrade mogu znadajno
povisiti ukupne izdatke za stan.
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Ugovor o najmu mora trajati najmanie tri godi-
ne. Najmoprimac ipak moZe otkazati ugovor o
najmu nakon godinu dana (Oprez: otkazni rok
je tri mjeseca). Najam se moze sporazumno

prekinuti u svakom trenutku.

OPCINSKI STANOVI

Ako ispunjavate odredene preduvjete, mozete
podnijeti zahtjev za dodjelu jednog od 11.000
opdinskih stanova u Stambenom uredu grada
Graza (Wohnungsamt). Konkretne preduviete

cete nadi na stranici graz.at

Zahtjev za opéinski stan moguée je predati pi-
smeno putem odgovarajuéeg obrascaiili preko
Interneta. Zahtjevu je potrebno priloZiti cijeli niz
dokumenata. Zbog malenog broja slobodnih
op¢inskih stanova nije moguée odmah dobiti
ponudu za stan, iznimka su ,opdinski stanovi
bez ¢ekanja” (,Gemeindewohnungen ohne
Wartezeit”) navedeni na stranici graz.at/
wohnen. Najkraée vrijeme &ekanja trenutno
iznosi 9 do 12 mijeseci za kuéanstva s 1, 2ili 3
osobe, dok kuéanstva s 4 ili vise osoba moraju

radunati da ée Eekati od 18 do 24 mijeseci.

PLACANJE STANARINE ZA
OPCINSKE STANOVE

Najmoprimci u opdinskim stanovima tj. za-
druznim stanovima, za koje stanare odreduje
grad Graz, mogu dobiti novéanu potporu za
troskove stanarine, ukoliko oni prekoraéuju
trecinu neto obiteljskih primanja. Informacije:

graz.at/wohnen

URED ZA INFORMACLIE O
STANOVIMA GRADA GRAZA
(WOIST)

WOIST je neovisno savietodavno tijelo

za pitanja stanovanja.

Besplatno savijetovanije nudi se u sluéajevima
koji se odnose na stanovanje kao npr. na
najamno pravo (Mietrecht), vlasnidtvo stana
(Wohnungseigentum), novéane potpore, po-
mo¢, trazenje stana ili energiju. Molimo Vas

da sve vazne dokumente donesete sa sobom.

H Informacija

WOIST - Ured za informacije
o stanovima grada Graza
Schillerplatz 4, prizemlie, 8011 Graz

T +43 316 872-5450
+43 316 8725459
@ wohnungsinformationsstelle@stadt.graz.at

INFO TOCKA
Schillerplatz 4, Parterre, 8011 Graz

Sredidnja sluzba za prijam zahtjeva i
dokumenata: od ponedielika do petka, od 7
do 15 sati

Izdavanije kljueva: od ponedielika do petka,
od 7 do 15 sati/prizemlje INFO togke

Izdavanie kartica za razgovor u sluzbi za
upravljanje stanovima: utorak i petak, od 7
do 9 sati, nisko prizemlje (najvise 60 kartica
na dan)

T +43 316 872-5402 ili -5403
+43 316 872-5409
@ wohnungswesen@stadt.graz.at

NAPOMENA
Detalje o tome mozete proéitati u poglavlju
»Integracija i migracija”.

H Informacija

Opéinski stanovi/Upravljanje
stanovima
Schillerplatz 4, 3. kat, 8011 Graz

T +43 316 872-5413 opdinski stanovi
+43 316 872-5444 Opdinski
stanovi bez prepreka

+43 316 872-5409

@ wohnungsmanagement@stadt.graz.at

Upravljanje zgradama/upravitelj
zgrade
Schillerplatz 4, 1. kat, 8011 Graz

T +43 316 872-5432
+43 316 872-5489
@ gebaeudemanagement@stadt.graz.at

Sluzba za mirenje (Schlichtungsstelle)

Sredi3nja sluzba za prijam: od ponedielika
do petka, od 7 do 15 sati/ prizemlie INFO
tocke, Sluzba za mirenje/4. kat: utorak i
petak, od 8 do 12 sati

T +43 316 872-5424
+43 316 8725409
@ schlichtungsstelle@stadt.graz.at

Odjel za plaéanie stanarine
(Mietzinszuzahlungsreferat)
Sredi3nja sluzba za prijam: od ponedielika
do petka, od 7 do 15 sati /prizemlie INFO
tocke, plaéanie stanarine/4. kat: utorak i
petak, od 8 do 12 sati

T +43 316 872-5423
+43 316 8725409
@ mietzinszuzahlung@stadt.graz.at
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PRIJAVA STRUJE, GRIJANJA, VODE
Prijaviti ili odjaviti struju, plin i toplanu
mozete kod Energie Graz, i to u Sluzbi

H Informacija

STANOVANJE

Udruzenje najmoprimaca Stajerske
(Mietervereinigung)
Feuerbachgasse 1, 8020 Graz

RADNO VRIJEME: od ponedielika do &etvrt-
ka od 9 do 12 sati te od 13 do 16 sati,
i petkom od 9 do 12 sati

T +43 50 195 43 00

@ steiermark@mietervereinigung.at
mietervereinigung.at
Samo za &lanove!

Savjetovanije samo uz prethodnu najavu.

Radnitka komora Stajerske
(Arbeiterkammer)
Hans-Resel-Gasse 8-14, 8020 Graz

Savijetovanije putem telefona:
od ponedijelika do petka od 8 do 13 sati

T +43577990

akstmk.at

Udruga za zastitu najmoprimaca
Austrije (Mieterschutzverband)
Sparbersbachgasse 61/P, 8010 Graz

RADNO VRIJEME: ponedieljak od 14.30 do
17.00 sati, srijeda od 14.30 do 19.00 sati,
petak od 9.00 do 11.30 sati. Potrebno je

dogovoriti termin.

a +43 316 38 48 30
@ office@mieterschutzsteiermark.at
mieterschutzsteiermark.at

za korisnike (Kundenservice-Center) na

trgu Andreas-Hofer-Platz 15. Prijava i/ili
odjava priklju¢ka vode: kod Holding Graz
Wasserwirtschaft (holding za gospodarenje

vodom).

PRIJAVA RADUA | TELEVIZORA
U Austriji se obavezno plaéaju radio i televi-

i | Informacija

Sluzba za korisnike Energie Graz
(Kundenservice-Center)
Andreas-Hofer-Platz 15, 8010 Graz

RADNO VRIJEME: ponedieljak, utorak, sri-
jeda i petak od 7.30 do 15.00 sati, Eetvrtak
od 7.30 do 18.00 sati

T +43 316 8057-1857
@ energie-graz.at

Holding Graz Wasserwirtschaft
(gospodarenje vodom)
Wasserwerkgasse 11, 8045 Graz

T +43 316 8877272
@ wasser@holding-graz.at
holding-graz.at/wasserwirtschaft

GIS - Gebihren Info Service des ORF

T +43 810 00 10 80 (sluzba za korisnike)
od ponedielika do petka, od 8 do
21 sati, subota od 9 do 17 sati

@ kundenservice@gis.at
gis.at

Obrasce za prijavu nadi éete i u
Uredima za usluge gradanima grada Graza.
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zija. Svoje uredaje prijavite GIS-u - Servisu i
informacijoma o pristojbama Austrijske radio-
televizije (ORF). Obrazac za prijavu nalazi se
na Internetu na stranici gis.at. Pod odredenim
uvjetima moZete biti oslobodeni pla¢anja pristoj-
be za radio i TV. Montiranje satelitske antene
na stambenu zgradu dopusteno je samo ako

to dozvoli kuéni saviet.

SKLADAN SUZIVOT

Biti nov/-a u gradu sa sobom naravno donosi
mnoge promjene u nadinu zivota. Nova naj-
moprimka,/novi najmoprimac ili nova vlasnica/
novi vlasnik stana isto se tako moraiju prilagoditi
obi¢ajima doti¢ne stambene zgrade. Obratite
paznju da skoro svaka stambena zgrada ima
kuéni red (Hausordnung) (izviesen na stubistu).
Molimo Vas da se pridrzavate kuénog reda. Kad
se uselite u novi stan predstavite se susjedima,
&ak i ako ne govorite dobro njemacki - stanov-
nice/stanovnici zgrade cijenit ¢e Vasu gestu.

Radovi u stanu, vrtu ili dvoristu koji proizvode
buku (udaranje Eeki¢em, pilienje, kodenje trave,
glasna glazba) zabranijeni su od ponedielika do
petka od 19 do 7 sati, subotom isto od 12 do 15
sati, a nedjeljama i praznicima cijeli dan. Noéni
mir (Nachtruhe) opéenito vrijedi od 22 do 7
sati. Budite ljubazni i informirajte svoje susjede,
ako u stanu ili u dvoristu pripremate slavlje.
Izbjegavaite rosfilianje na balkonu (nastanak
jakog dima). Molimo Vas da ne zakréite stubiite
biciklima, kolicima itd. Koristite kante za smeée i

razvrstaijte svoje smede (vidi informaciju dolje).

i | Informacija

Sluzba za rieSavanje susjedskih suko-
ba Graz (,,Nachbarschaftsservice”)
Ured za mirenje (Friedensbiiro)
Keesgasse 6, EG, 8010 Graz

T +43 316 872-2180

23



RJESAVANJE KONFLIKATA U
STAMBENIM NASELJIMA

Kako biste brzo i mirmno rijesili konflikte u
stambenim naseljima, moZete se obratiti
takozvanom ,Uredu za mirenje” (Frieden-
sbiiro) koji se nalazi pri Sluzbi za rie¥avanje
susjedskih sukoba. Ponuda obuhvaéa razja-
njenje stvarnog stanja u konfliktu izmedu su-
sieda, pravne informacije, medijaciju izmedu
stranaka u objektu te posredovanje drugim
mijerodavnim sluzbama. Cetiri medijatorice
stoje Vam na raspolaganju ako trebate sa-
vietovanie i podrsku.

,Hotline za konflikte” moZete dobiti na broj
telefona: +43 316 872-2180 od ponedjelika
do &etvrtka od 8 do 15 sati te petkom od 8
do 12 sati.

KONTROLNA LISTA ZA

MIUJENJANJE STANA

Na sliedeéim stranicama nadi dete opsir-
nu listu sa svim administrativnim putevima i

sitnicama koje trebate obaviti pri selidbi.

STEDNJA ENERGIJE

Stednja struje i grijanja dobri su za Vas budzet!
Grad Graz sufinancira uvodenje grijanja iz
toplane (djelomice ovisno o Vagim primanjima)
i postavljanje solarnih sustava. Informacije na tu
temu mozZete nadi na Internetu pod oekostadt.
graz.at. Informacije na temu ,toplana”, pose-
bice o moguénostima priklju¢ka: Energie Graz
na stranici energie-graz.at ili broj teleofna:
+43 316 80 57-9090.
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OTPAD: IZBJEGAVANIE, ODVAJA-
NJE, ISPRAVNO ZBRINJAVANJE!
Gospodarenie otpadom u Austriji je zakonski
propisano. |zbjegavanje nastanka otpada
ima prioritet. Pravilno postupanje s otpadom
znatno doprinosi zadfiti okolida i ocuvaniju
resursa. U gradu Grazu postavljene su kante
za smede za:

¢ ostali otpad (Restmiill) crna kanta; za
posude, prozorsko staklo, pradinu, pijesak
za macke, kosti, prljav papir, pelene,
igracke, vrecice za usisivac itd.)

* bioloski otpad (Bioabfall) (smeda kanta;
za otpad od povréa i voéa, suhe namirni-
ce, tvrde ostatke jela, cvijede,
bilike, poko3enu travu, kavu, &aj s papir-
nim filtrom, ljuske jaja itd.)

* papir (crvena kanta; za papir, karfon,
novine, kataloge, knjige, mape ...

* staklenu ambalaiv (zelena kanta;

odvojeno za bijelo i 3areno staklo)

H Informacija

Stednja energije:

Gradski ured za ocuvanje okolisa
(Stadtisches Umweltamt)
»Savjetovanije o energiji”

T +43 316 872-4302
@ umweltamt@stadt-graz.at
umwelt.graz.at

Fotografija: iStockphoto © ah_fotobox

* laku ambalaiu (Zuta kanta; za sve plas-
tiéne ambalaze, kompozitne materijale,
tekstilni materijal, keramiku, stiropor, drvo,
posude za jednokratnu uporabu te

* metalnu ambalazu (plava kanta; za
limenke, konzerve, ambalaZe od hrane
za Zivotinje, kantice sa bojom i lakom,

poklopce itd.

Krupni otpad kao npr. madraci, namijesta;,
bicikli, grane i krupni vrtni otpad, gradevinski
materijal, stari elektriéni aparati i problematicni
otpad (npr. boje, staro ulie, baterije) mora se
odloZiti razdvojeno u Reciklaznom dvoristu
holding druitva Graza (Recyclingcenter).
Pristojba po ulazu 4 eurq, krupni otpad do
200 kilograma besplatno.

Problemati&ni otpad se isto tako moZe predati
takozvanom Ekspresu za otrovni otpad (Gif-
tmillexpress) tvrtke Holding Graz Abfallwirt-
schaft (gospodarenje otpadom) (mobilna mo-
guénost sakuplianja problematiénog otpada,
termine i stajalista moZete doznati na broju
telefona +43 316 872-4388) ili ga mozete
predati Vatrogasnoj sluzbi (Centralna vatro-
gasna postaja Lendplatz, Vatrogasna postaja
Dietrichsteinplatz, od ponedielika do petka

od 8 do 17 sati, subotom od 8 do 14 sati).
Sve informacije o izbjegavanju nastanka of-
pada, razdvajanju i prikladnom zbrinjavanju
dobit ¢ete u Savjetovalidtu za otpad i okoli§
grada Graza (Abfall- und Umweltberatung)
pod umwelt.graz.at. Tamo cete isto nadi ,Upute
o razvrstavanju otpada” (Abfalltrennblétter)

na 19 jezika.

i | Informacija

Holding Graz - Gospodarenje
otpadom Reciklazno dvoriste
Zatraziti/naruéiti/zamijeniti kante za
bioloski i ostali otpad; Naknade za
odvoz smeéa Sturzgasse 16, 8020 Graz

T +43 316 887.7272
+43 316 887.7117
@ holding-graz.at

RADNO VRIJEME: od ponedielika do petka,
od 7 do 17 sati, subotom, nedjeljom i prazni-

kom od 8 do 18 sati

SavijetovaliSte za otpad i
okoli$ grada Graza
Schmiedgasse 26, 8011 Graz

T +43 316 872-4388
@ umwelt.graz.at
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KONTROLNI POPIS

NA 5TO MORATE MISLITI KAD MIJENJATE STAN

PRIJE SELIDBE

* U roku raskinuti ugovor o najmu starog
stana

* U danom slugaju razjasniti kauciju sa slje-
dedim najmoprimcem te pismeno potvrdite
primopredaju opreme i namjestaja

* Ogitati brojila za plin, struju, vodu i
grijanje (u starom i novom smjestaju!)

* Odjaviti grijanje iz toplane/plin i struju u
starom stanu i prijaviti u novom stanu

* Odjaviti radio i televizor/kabelski priklju-
&ak u starom stanu i prijaviti u novom

* Odjaviti telefon/internet u starom stanu i
prijaviti u novom

* Na vrijeme prijaviti dijete u novoj ustanovi
za brigu o djeci/3koli/produzenom 3kol-
skom boravku (Hort)

* Dati podti nalog da odredeno vrijeme
$alju postu na novu adresu (Nach-
sendeauftrag)

¢ Obavijestiti poslodavca o izvanrednom
godi$njem odmoru (Sonderurlaub)

* Dogovoriti termin za primopredaju
(zapisnik o primopredaii)

* Eventualno vratiti dozvolu za parkiranje

* Po potrebi: planirati i uskladiti posao oko
renoviranja u starom i/ili novom stanu

* Po potrebi: angazirati tvrtku za selidbu

¢ Po potrebi: organizirati dodatnu ispomog,
kutije za selidbu i prijevozno vozilo te
odrediti termin za selidbu
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* Na vrijeme obavijestiti osiguranje stana o
predstojecoj selidbi (u pravilu osiguratelj-
na zastita vrijedi i za selidbu)

* Po potrebi: organizirati kratkotrajnu zonu
zabrane zaustavljanja za istovar i za
utovar u prijevozno vozilo

* Skupljati sve dokumente o selidbi
(ragune itd.) za odbijanje od poreza

* Dokumentirati stanje stana prije useljenja
(na primjer zapisnikom o primopredaii i
slikama)

* Eventualno pribaviti informacije o mogu¢-
nostima zbrinjavanja velikog otpada u
Vasoj opdini

* Zatraziti kona&ni obragun najma za
stari stan

* Raskinuti trajne naloge za stanariny,
reZije i troskove za struju, vodu, plin i

sl. za stari stan

POSLIJE SELIDBE

* Vratiti kljuéeve starog stana
* Odjaviti staro i prijaviti novo
prebivalite
* Staviti natpisne plogice sa svojim imenom
* Odjaviti/prijaviti svog psa
* Eventualno zatrazZiti dozvolu za parkiranje
* Zatraziti/naruditi/zamijeniti kante za
bioloski i ostali otpad
* Odjaviti motorno vozilo i prijaviti ga na

adresi novog prebivalista

O PROMIENI ADRESE
OBAVUJESTITI

¢ Poslodavca ili Zavod za zaposljavanje

* Zdravstveno osiguranje/Zavod za
mirovinsko osiguranje

* Prometna dozvola motornog vozila

* Osiguranje motornog vozila

* Banke/osiguravajuce kuée o promjeni
adrese - dostavite na vrijeme podatke o
novom stanu svojoj osiguravajuéoj kudi
(najkasnije kod prijave)!

* Ustanove za brigu o djeci/$kola/produze-
ni 3kolski boravak (Hort)/sveuciliste

* Poreznu upravu

* Zemljisnu knjigu

¢ Sluzbu za civilni vojni rok

* Uvjerenje za oruZje (npr. dozvola za
no3enje vatrenog oruzja)

* Viersku zajednicu (npr. Sluzbu za
prikuplianje naknade za crkvu)

* Vojnu upravu (samo ako se selite u
inozemstvo)

¢ Lovacka/ribolovna dozvola

* Punomodi

* Tekuée pretplate (npr. novine,
Easopisi, kazalidte)

* Lijecnici

* Knjiznice

* GIS - pristojba za austrijsku
radioteleviziju (ORF)

* Udruge, klubove (npr. korisnike kartice,

auto klub, sportski klub, knjizevni klub
* Socijalnu sluzbu (Sozialamt)

* Ured za dodjelu novéane pomoéi studenti-

ma (Studienbeihilfebehérde)

NAPOMENA

Ovaij kontrolni popis Vam daje upute za Vasu selidbu
i ne preuzima jamstvo za potpunost. Preuzeto od
help.gv.at.

Stanje: 01. 01. 2017.
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Austrijsko trzidte rada se temelji na mnogim
zakonima.

NAJVAZNIJE UREDBE ZA
TRZISTE RADA

NEOGRANICENI PRISTUP TRZISTU

RADA IMAJU

* sve osobe s austrijskim drzavljanstvom,
njihovi bragni partneri, njihova djeca, ako
imaju pravo nastanjivanja po Zakonu o
nastanjivanju i boravku (NAG: Nieder-
lassungs- und Aufenthaltsgesetz)

* sve drzavljanke i drzavljani sliedeéih
drzava: Belgija, Danska, Njemacka,
Finska, Francuska, Greka, Velika Britanija i
Sjeverna Irska, Irska, Island, ltalija, Lihten-
$tajn, Luksemburg, Malta, Nizozemska,
Norveska, Portugal, Svedska, épon]olskc,
Cipar, Svicarska.

I1Z ZAKONA O ZAPOSLJAVANJU STRA-
NACA IZUZETE SU

Izmedu ostalog osobe kojima je priznat status
izbjeglice prema Konvenciji o statusu izbjeglica
(anerkannter Konventionsfliichtling), osobe u
diplomatskoj ili konzularnoj sluzbi te njihovi
strani sluzbenici kao i nastavnici i znanstvenici

na sveudilistima i u znanstvenim institucijoma.

CRVENO-BIJELO-CRVENA KARTICA
(ROT-WEISS-ROT-KARTE — RWR)

Postoje dvije varijante crveno-bijelo-crvene
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kartice:

* CBC kartica: daje Vam pravo nastana i
zaposljavanja kod odredenog/odredene
poslodavca/poslodavke.

* CBC kartica plus: daje pravo nastana i

neograni¢enog pristupa trzistu rada.

Crveno-bijelo-crvena kartica izdaje se

* posebno visoko kvalificiranoj radnoj snazi
* struénjacima u deficitarnim zanimanijima

* ostaloj klju&noj radnoj snazi kao i

* apsolventicama i apsolventima.

Kvalificirana radna snaga iz tre¢ih zemalja
kao i njihovi &lanovi obitelji mogu se s pomodu
crveno-bijelo-crvene kartice trajno nastaniti u
Austriji i ovdje raditi. Odobrenje se ostvaruje

putem bodova.

Najvazniji kriteriji za dobivanje crveno-bi-
jelo-crvene kartice su: kvalifikacija, rad-
no iskustvo, starost, ponuda adekvatnog
radnog mjesta i odgovarajuéa plaéa.

»CRVENO-BIJELO-CRVENA

KARTICA PLUS"

Crveno-bijelo-crvena kartica plus daje pravo
nastana i neogranicenog pristupa frzistu rada.

Tko je unutar 12 mijeseci veé bio zaposlen 10
mieseci na temelju CBC kartice, moZe podni-
jeti zahtjev za izdavanie crveno-bijelo-crvene

kartice plus. Struéna i kljuéna radna snaga

Foto: iStockphoto © lovro77

sa CBC-karticom mozZe naknadno dovesti sa
sobom i &lanove svoje obitelji. Isti ¢e odmah
dobiti crveno-bijelo-crvenu karticu plus i neo-
grani&eni pristup trzistu rada u Austriji.

+STALNO PREBIVALISTE EU”

Osobe koje veé pet godina stalno Zive u Austriji
mogu zatraZiti boravisnu dozvolu koja se zove
+Stalno prebivaliste EU”. Ta dozvola daje pravo
neograni¢enog prebivalista s neograniéenim
pristupom trzidtu rada. Za tu je boravisnu do-
zvolu potrebno napredno znanje njemagkog

jezika (razina B1).

CINT — MEDUNARODNI KLUB

(CLUB INTERNATIONAL)

Kao dvojeziéna kompetentna i usluZzno mije-
sto za medunarodnu struénu i kljuénu radnu
snagu i njihove obitelji, CLUB INTERNATIO-
NAL podrzava svoja &lanska poduzeéa te
doprinosi internacionalizaciji Stajerske kao

gospodarskog mijesta

NAPOMENA

Daljnje informacije dobit éete na telefonskom broju
+43 316 601-759, stranici cint.at te

Internetskoj stranici Ministarstva za socijalna pitanja
(Sozialministerium) sozialministerium.at i Ministar-
stva unutarnjih poslova (Innenministerium) bmi.gv.at.
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USLUGE ZA OSOBE KOJE TRAZE
POSAO, AMS

Zavod za zapodljavanje (,, Arbeitsmarktservice”,
AMS) javna je upravna ustanova u Austriji
koja je nadlezna za pruzanije savietodavnih
usluga u svezi s poslom, za posredovanje
pri zaposljavanju i za plaéanja iz osiguranja
nezaposlenih (Arbeitslosenversicherung).

Centar za profesionalnu orijentaciju (Berufsin-
formationszentrum) pri AMS-u nudi informacije
o moguénostima razlicitih zanimanja i obrazo-
vanja, o ansama pri zapoiljavaniju te savjete

i trikove pri izboru zanimanja.

Ako trazZite posao ili znate da ubrzo vide ne-
cete imati posao, javite se Sto je prije moguce
nadleZnom regionalnom Zavodu za zapodljo-
vanije. Detaljnije i vazne informacije nadi éete

na mreznoj stranici ams.at

H Informacija

SAMOINICIJATIVNE MOLBE

U vedini novina, posebno u vikend izdanju
dnevnih novina, nadi éete mnoge ogla-
se za posao. Medutim imate i moguénost
poslati svoju molbu s bitnim dokumentima
poduzeéima u kojima biste htjeli raditi.
Na Internetu takoder moZete naéi mnoge

platforme koje nude razna radna mijesta.

TRAZENJE POSLA DILJEM EUROPE
EURES pomaze osobama koje traze posao
u podruéju EGP-a (Europskog gospodarskog

prostora). eures. europa.eu

ZASTUPANUJE INTERESA
ZAPOSLENIKA/-ICA

Radnicka komora (Arbeiterkammer): Radni¢-
ka komora u suradniji s Austrijskim savezom
sindikata zastupa interese zaposlenika/-ica

te potroaca u Austriji.

Struéni centar za strane drzavljane
Zavoda za zapoiljavanje

(AMS Auslénderinnenfachzentrum)
Niesenbergergasse 67-69, 8020 Graz

RADNO VRIJEME: od ponedielika do &etvrtka
od 7.30 do 15.30 sati, petkom od 7.30 do
13.00 sati

@ +43 316 70 80-0

+43 316 70 80-590

@ aofz.steiermark@ams.at
ams.at

AMS Graz zapad i okolica
(AMS Graz West und Umgebung)
Niesenbergergasse 67-69, 8020 Graz

T +43 316 70 80-0
+43 316 70 80-190

AMS Graz istok (AMS Graz Ost)
Neutorgasse 46, 8010 Graz

T +43 316 70 80-0
+43 316 70 80-190
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Sindikat: Austrijski savez sindikata (OGB -
Osterreichischer Gewerkschaftsbund) krovna
je organizacija mnogobrojnih strukovnih sindi-
kata (npr. javna sluzba, gradevinarstvo-drvna
industrija, privatni zaposlenici). Savez zastupa
interese svih zaposlenika, ali i osoba koje
su jo$ na Zkolovanju, nezaposlenih osoba te
umirovljenika. OGB sudijeluje u pregovaraniju
i zaklju&ivanju kolektivnih ugovora i zakona.
Clanarina mjese&no iznosi jedan posto bru-
to prihoda. Za nauénike, uéenike, studente,
nezaposlene itd. vrijede posebni sporazumi.
Detaljnije informacije naéi éete na oebg.at.
Radhnicko vijeée (Betriebsrat): U poduzeéima
koja imaju najmanje 5 zaposlenika s pravom
glasa (neovisno o njihovom drzavljanstvu)
moze se osnovati Radnigko vijeée. Radnigko
vijece §fiti i promice interese zaposlenih prema
upravi poduzeéa. Za pokriée troskova od place
se izravno odbija ,doprinos za radnicko vijeée”
(Betriebsratsumlage), koji smije iznositi najvise
pola posto bruto dohotka.

Zastupanje sluzbenika (Personalvertretu-
ng): Radnicko vijeée u javnoj upravi naziva

se Sluzbenicko vijece.

PRIZNAVANJE OBRAZOVNIH
KVALIFIKACUJA

Priznavanije struénih kvalifikacija moze igrati
vaznu ulogu za radnu snagu iz inozemstva
pri njihovom ulasku na austrijsko trziste rada.
Otvorene su mnoge organizacije koje pomazu
u procesu priznavania i vrednovanja stranih
kvalifikacija. Te organizacije osobama koje
Zive u Austriji nude besplatno savjetovanje o

priznavaniju kvalifikacija na vise jezika.

U Grazu Vas Udruga Zebra sa sluzbom AST

informira o priznavaniu kvalifikacija i zanimanja

steenih u inozemstvu.

Daljnii korisni linkovi:
berufsanerkennung.at

aais.at, asbb.at
anlaufstelle-anerkennung.at
bmwf.gv.at/startseite/studierende/acade-
mic_mobility/enic_naric_austria

SAMOSTALNA DJELATNOST/
PRIJAVA SAMOSTALNE GOSPODAR-
SKE DJELATNOSTI

Ako u Austriji Zelite raditi na samostalnoj bazi,
mozete se unaprijed informirati kod Gospodar-
ske komore (Wirtschaftskammer), interesne
udruge samostalno zaposlenih. U Austriji se
obrt moze obavljati samo ako osoba ima
dozvolu za obavljanje samostalne gospo-
darske djelatnosti (Gewerbeberechtigung).
Kao potvrda da imate gornju dozvolu sluzi
izvadak iz registra samostalnih gospodarskih
djelatnika. Potrebno je razjasniti trebate li
dozvolu za obavljanje samostalne gospo-

darske djelatnosti ili odobrenje za vodenje

Informacija

Radni¢ka komora Stajerske
(Arbeiterkammer Steiermark)
Hans-Resel-Gasse 8-14, 8020 Graz

T +43 577 990
@ akstmk.at

Austrijski savez sindikata za regiju
Graz (OGB Region Graz)
Karl-Morre-StraBe 32, 8020 Graz

T +43 3167071
@ steiermark@oegb.at
oegb.at
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pogona (Betriebsanlagengenehmigung), koji
¢ete pravni oblik odabrati za svoje poduzede,
kako éete financirati firmu itd.

Koje uvjete morate ispuniti i koji Vam dokumenti
trebaju, saznat ¢ete v Odjelu za postupak
pokretanja gospodarske djelatnosti (Referat
Gewerbeverfahren) Ureda za gradane (Bir-
gerlnnenamt) grada Graza te u Savjetovalidtu
za osnivade poduzeéa Gospodarske komore

Stajerske(gruenderservice.at).

MLADI | POSAO

Djeca i mladi su u Austriji posebno zasticeni pa
djeca u Austriji ne smiju raditi. S druge strane
mladi mogu izuéiti zanat nakon $to su zavrsili

devetogodiinje obvezno $kolovanie.

Mladi s potvrdenim statusom azila koji Zele
izuiti zanimanie, takoder ne trebaju posebnu
dozvolu. U Austriji i muskarci i Zene imaju isto

pravo izuditi i obavljati neko zanimanie.

Mnoge u&enice i uéenici te studentice i studenti
Zele zaradivati vlastiti novac veé za vrijeme
svog obrazovanja. Detalje o tome nudi Sluzba
za zaposljavanje AMS (kontakti su navedeni
na str. 28).

PONOVNO UKLJUCIVANJE OSOBA
KOJE DUGO IZBIVAJU S TRZISTA
RADA

Udruge za zapodljavanje Stajerske (bbs - Bes-
chaftigungsbetriebe Steiermark) umrezavaju
dobrotvorne organizaciie iz cijele Stajerske
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koje brinu o ponovnom ukljuéenju na trziste

rada osoba koje dugo nisu radile.

UGOVOR O RADU/ POTVRDA O
ZAPOSLENJU

Kao pismenu potvrdu Vaseg radnog odnosa
Vada/Vas poslodavka/poslodavac mora Vam
uruditi ili ugovor o radu (Arbeitsvertrag) ili Po-
tvrdu o zaposlenju (Dienstzettel). U potvrdi o
zaposlenju moraju biti navedeni na primjer ime i
adresa poslodavke/poslodavea i zaposlenice/
zaposlenika, poéetak radnog odnosa, trajanje
otkaznog roka, plaéa, rok za ispladivanje plade,
opseg radnog vremena, trajanje godidnjeg
odmora. Takozvani slobodni zaposlenici (freie
Dienstnehmerlnnen) isto tako imaju pravo na
Potvrdu o zaposlenju. Ugovori o naukovaniju
uvijek se sklapaju pismeno. Ugovori o radu
mogu se sklopiti ili na odredeno ili neodre-

deno vrijeme.

OSIGURANUJE

Jo3 prije pogetka Vaseg radnog odnosa Vasa
poslodavka/Vas poslodavac Vas mora prijaviti
Socijalnom osiguraniju i platiti potrebne do-
prinose. Vasa poslodavka/ Vas poslodavac
Vam mora dati kopiju prijave. S time stieete
pravo na zdravstveno i mirovinsko osiguranje
te osiguranje za sluéaj ozljede na radu ili ne-
zaposlenosti i dobivate ,E-Card” na temelju

koje mozete koristiti sve medicinske usluge.

Samozaposlene osobe moraju se same osigu-

rati kod Socijalnog osiguranja za gospodar-

H Informacija

Fotografija: Stadt Graz/Foto Fischer

Informacije o priznavanju
obrazovnih kvalifikacija:

ZEBRA, Sluzba AST

Savjetovanije samo uz prethodno
dogovoreni termin!

Granatengasse 4, 3. kat, 8020 Grazast.

T +43 316 83 56 30
@ steiermark@zebra.or.at
zebra.or.at

Ured za gradane, Referada za
obrtni¢ke postupke (Biirgerlnnenamt,
Gewerbeverfahren)

Schmiedgasse 26, 8011 Graz,

Ured gradske uprave (Amtshaus), 3. kat

T +43 316 872-5230
@ buergerinnenamt@stadt.graz.at

RADNO VRIJEME: ponedielikom, srijedom,
petkom od 7.30 do 13.00 sati, utorkom i
Eetvrtkom nema rada sa strankama. Gospo-
darska komora Stajerske (Wirtschaftskammer
Steiermark)

Sluzba za osnivaée poduzeéa
(Griinderservice)
Kérblergasse 111-113, 8010 Graz

T +43 316 601-600
@ gs@wkstmk.at

gruenderservice.at

ske djelatnosti (Sozialversicherungsanstalt fiir

Gewerbliche Wirtschaft). Obavezno osigura-
nje samozaposlenih osoba takoder obuhvada
mirovinsko, zdravstveno te osiguranje u sluéaju
nesretnog slucaja. Vise o tome proditajte u
poglavlju ,Zdravlje”.

RADNO VRIJEME, GODISNJI OD-
MOR

Normalno puno radno vrijeme u Austriji iznosi
8 sati dnevno, 40 sati tiedno. Mogude je i
drugadije radno vrijeme, primjerice za mini-
malno zaposlenie, zaposlenje na pola radnog
vremena, sezonski rad itd. Pravo na godidnii
odmor iznosi najmanije pet tiedana u radnoj
godini, $to vrijedi i za minimalno zaposlenje te

zaposlenje na pola radnog vremena.

Pravno gledano ne postoji obaveza ispladiva-
nja 13. i 14. mjeseéne plaée, zaposlenici na
njih imaju pravo samo ako je to odgovarajuée

dogovoreno ugovorom.

POREZI
Osoba koja u Austriji ima stalno prebivaliste
duzna je plaéati porez na sve dohotke. Kako

bi se izbjeglo dvostruko oporezivanje (Do-
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ppelbesteverung) dohodaka iz inozemstva,
postoji Sporazum o izbjegavaniju dvostrukog
oporezivanja (Doppelbesteuerungsabkommen)
sa susjednim drZzavama odnosno zemljama
¢lanicama EU ili EGP. Zaposlenici i umirovlje-
nici plaéaju porez na plaéu (Lohnsteuer) koji
poslodavac izravno isplaéuje Poreznoj upravi
(Finanzamt). Putem poreznog izravnanija (Ar-
beitnehmerveranlagung) moze se dobiti natrag
mozZebitno preplaéeni porez. Samozaposlene
osobe plaéaju porez na dohodak (Einkommen-
sstever) i duzne su podnijeti prijavu poreza

na dohodak (Einkommenssteuererklérung).

H Informacija

Porezna uprava Graz - grad
(Finanzamt Graz-Stadt)
Conrad-von-Hétzendorf-Straf3e 14-18,
8010 Graz

T +43 316 881-538
@ finanzonline.bmf.gv.at

Udruge za zaposljavanje
Stajerske (bbs - Beschéftigungs-
betriebe Steiermark)

Keesgasse 3, 2. kat, 8010 Graz

@ office@bbsnet.at
bmf.gv.at
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OTKAZ

Poslodavka/poslodavac otkazom moze pre-
kinuti radni odnos na neodredeno vrijeme.
Radni odnos na odredeno vrijeme moze se u
tom roku prekinuti samo, ako je to izri¢ito do-
govoreno izmedu poslodavaca i zaposlenika.
Otkazne rokove i otkazne termine nadi éete
u svom ugovoru o radu ili u za Vas vazedem

kolektivnom ugovoru.

Foto: isnocl}p?ovo © fzant
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PROMET: VOZNJA AUTOMOBILOM,
PARKIRANJE, VOZNJA BICIKLOM

Grazje ,grad kratkih puteva®. Mnogi poslovi,
prije svega oni u centru grada, mogu se lako
obaviti pjesice. Ta &injenica 3tedi novac, éuva
okoli§ i drzi Vas vitalnima! Ako ne mozZete ili
ne zelite pjesaditi, imate sliede¢e moguénosti

na raspolaganiju:

JAVNI PRUEVOZ - AUTOBUS I
TRAMVAJ

Grazima gustu mreZu javnog prijevoza - plan
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i | Informacija

Mobilna centrala (Mobil Zentral)
JakoministraBBe 1, 8010 Graz

RADNO VRIJEME: od ponedijelika do petka
od 8 do 18 sati, subotom od 9 do 13 sati

T +43 316 887-4224
@ holding-graz.at/linien
mobilzentral.at

mrezZe i cjenik priloZen je brosuri ,Novi u Gra-
zu”. Poduzeée ,Graz Linien” odvest ée Vas
u vremenu izmedu 5 i 24 sata autobusom
i tramvajem u svaki kutak grada. Petkom i
subotom ée Vas ,noéne autobusne linije”
(Nightline) odvesti kuéi i nakon ponoéi. Kod
vozadice/vozada autobusa mozete kupiti vo-
znu kartu za 1 sat i 24 sata (plaéanje u go-
tovini). Na automatima u tramvajima moZete
kupiti (kovanicama ili karticom za bankomat
odnosno kreditnom karticom) voznu kartu za
1 sat, 24 satq, 1 tiedan, 1 mjesec. U kiosku
u pretprodaji mozete kupiti vozne karte za
1 sat, 24 satq, 1 tiedan, te karte za vise vo-
Zniji. Polugodisnje i godi$nje karte moZete ku-
piti samo u ,Centru za mobilnost i prodaju”
(Mobilitéts- und Vertriebscenter) (vidi dolje).
Cijene voznih karata uvijek su iste, neovisno
o tome kupujete li kartu u autobusu/tramvaju
ili na kiosku.

Karte s popustom mogu dobiti starije osobe
(od 60. godine nadalje; ovisi o primanjima;
detalie moZete naéi u poglavlju ,Osobe starije

Zivotne dobi”), kao i uéenici i nauénici.

Studentima sa stalnim prebivalistem u Grazu
grad pruza takozvani ,&ek za mobilnost”
v iznosu od 30 do 40 eura po semestru.
Koje uvjete studenti moraju ispuniti, kako se
.Cek za mobilnost” moze koristiti i gdje se
mozZe podnijeti zahtjev moZete saznati pod
graz.at/mobilitaetsscheck.

VOZNJA BICIKLOM

Graz ima jako dobro razvijenu mrezu bici-
klistickih staza (oko 120 kilometara). ,Bici-
klisticku kartu Graza” (Radkarte Graz) mo-
zete dobiti besplatno u ,Mobilnoj centrali”

(Mobil Zentral), JakoministraBe 1, u Uredu
za turizam Graz (Graz Tourismus), Herren-
gasse 16, u biciklistickoj postaji na Glavnom
kolodvoru (Hauptbahnhof) te u Odjelu za
planiranje prometa (Abteilung fir Verkehr-
splanung), Europaplatz 20, telefon: +43 316
872-2882, e-mail: verkehrsplanung@stadt.
graz.at. U biciklisti¢koj postaji na Glavnom
kolodvoru (na juznoj strani glavnog ulaza
u kolodvor) Va3 bicikl mozete ostaviti na
sigurnome ili iznajmiti bicikl (Leihrad) (tel.:
+43 664 61 73 874). graz.at/radstation

VOZNJA AUTOMOBILOM

Vozaéka dozvola: potrebna Vam je vazeda
vozacka dozvola. Ogranigenia ili istekli rokovi
iz Vasih zemalja podrijetla vrijede i u Austriji.
Ako je Vasa vozatka dozvola izdana v &lani-

i | Informacija

Odjel za planiranje prometa
(Abteilung fiir Verkehrsplanung)
Europaplatz 20, 7. kat, 8020 Graz

T +43 316 872-2881
@ verkehrsplanung@stadt.graz.at
graz.at/verkehrsplanung

Policijska uprava za pokrajinu
Stajersku (Landespolizeidirektion
Steiermark)

Sluzba za izdavanje vozagkih dozvola
(Fohrerscheinstelle), Parkring 4, 8010 Graz

RAD SA STRANKAMA: od ponedielika do
petka od 8 do 13 sati

T +43 316 059 133 60-6211
@ |pd-st-verkehrsamt@polizei.gv.at
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PROMET

cama EU-a ili u zemljoma EGP-q, vazeéa je
i u Austriji (ako Zelite, moZete na temelju iste

zatraziti da Vam izdaju austrijsku dozvolu)

Ako dolazite iz neke tre¢e zemlje i ako pri-
javite stalno prebivalidte u Austriji, prvih Sest
mjeseci moZete voziti i sa stranom vozackom
dozvolom (prijevod je dovoljan). Ako Vam je
vozatka dozvola potrebna duze od pola godi-
ne, najkasnije tada morate zatraziti izdavanje
austrijske vozacke dozvole te poloziti praktiéni
dio vozaékog ispita. Za ostala pitanja kontak-
tirajte pokrajinsku Policijska upravu u Grazu

(Landespolizeidirektion Graz).

OBVEZA VEZANJA POJASOM

U Austriji se tijekom voZznje morate ve-
zati na prednjim i straZnjim sjedalima.
Djeca mlada od 14 godina koja su niza
od 1,50 m, moraju sjediti v prikladnom
sustavu za zadtitu djece (autosjedalici).

PARKIRANJE

Graz ima oko 26.500 javnih parkiralidnih
mijesta s naplatom na cestama i frgovima koja
su podijeliena u ,plave zone” i ,zelene zone".
Za parkiranje u plavoj zoni od ponedielika
do petka od 9 do 20 sati i subotom od 9 do
13 sati treba Vam parkirna karta koju morate
staviti iza vjetrobrana da se dobro vidi. Parki-
ranje na Europaplatzu/na trgu pred Glavnim
kolodvorom napladuje se svaki dan od 8 do
22 sata. Plave zone su svugdje ozna&ene
prometnim znakovima na poéetku i na kraju

zone te na odsjeécima ceste.
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Maksimalno vrijeme parkiranja iznosi 3 sata.
Iznimka: Europaplatz/trg pred kolodvorom -
1 sat; Kaiser-Josef-Platz, Schlégelgasse i
Lendplatz 90 minuta. Zelene zone takoder
su oznadene prometnim znakovima i vrijede
radnim danom, od ponedjelika do petka, od
9 do 20 sati. Na tim mjestima uz odredenu
naknadu smijete parkirati bez vremenskog
ograniéenja. Subotom je parkiranje u zelenoj

zoni besplatno.

Parkirne karte mogu se kupiti na parkirnim
automatima ili platiti mobitelom (handyparken.
graz.at). Elektriéna motorna vozila sa sluzbe-

nom potvrdom parkiraju besplatno.

Uz odredene uvjete stanovnice i stanovni-
ci, poduzetnice i poduzetnici, zaposlenice
i zaposlenici dobivaju izvanredne dozvole
(Ausnahmegenehmigungen). Za zelene zone
(samo ovdje) postoje i mjeseéne te godisnje

parkirne karte.

Opsirne informacije na temu ,Parkiranje u

Grazu” mozete nadi na graz.at/parken.

KARTE ZA JAVNI PRUEVOZ:
ONLINE & APLIKACIJA

A kako bi bilo da svoju kartu za autobus i
tramvaj jednostavno, brzo i udobno kupite u

online trgovini tvrtke Graz Linien?

Bilo od kuée, iz ureda, na putu. Samo nekoliko
klikova i veé imate svoju voznu kartul Moze-

te kupiti 3-dnevnu kartu, tiednu, mjeseénu ili

Fotografija: Joel Kernasenko

studentsku kartu, prenosivu polugodiinju ili
godidnju kartu te ,godi3nju kartu Graz” ako
imate stalno prebivalidte v Grazu. | ne samo
to, u online trgovini naéi éete i svoju kartu za
sve zone Stajerske prometne udruge (Stei-
rischer Verkehrsverbund). Karta na mobilni
telefon2 Naravno, ni to nije nikakav problem.
Aplikacijom ,OffiTicket” tvrtke Graz Linien te
aplikacijom ,BusBahnBim” Stajerske prometne
udruge Va3a je vozna karta uvijek i svugdie s
Vama na pametnom telefonu. Obje aplikacije
dostupne su kako u Google Play Store (za
uredaje koji koriste Android sustav), tako i
u App Store (za uredaje s IOS sustavom).
Poveznice za direktno besplatno skidanje
nadi éete u online trgovini tvrtke Graz Linien.
Jednim klikom: ticket.holding-graz.at

i | Informacija

Uprava za ceste - Odjel za parkira-
lisne naknade (StraBenamt - Par-
kgebihrenreferat)

Keesgasse 6, 8010 Graz

T +43 316 872-6565
@ parkgebuehrenreferat@stadt.graz.at
graz.at/parken

Sluzba za upravljanje parkiralistima
Graza (GPS - Grazer Parkraum-
service)

Jakominigiirtel 20, 8010 Graz

T +43 316 872-7565

+43 316 8727561

@ parkraumservice@stadt.graz.at
parken.graz.at
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Grad Graz svoje gradanke i gradane prati u

svim Zivotnim situacijama.

SKLAPANJE BRAKA

Prvi korak prema braénom Zivotu je ,javna
objava” (Aufgebot), sluzbena prijava za
vienéanje u mati¢nom uredui Molimo Vas da
rezervirate fermin u Matiénom uredu Ureda
za gradana grada Graza (Standesamt des
Birgerlnnenamtes der Stadt Graz ) na telefon
+43 316 872-5140, 5143 do 5145 - tamo
cete saznati i koje dokumente morate ponijeti
te koje naknade morate platiti. Prilikom prijave
dogovaraju se mjesto, datum i tijek samog
vien&anija te Vade buduée prezime. Za Vas kao

stranca vrijede propisi Vase dotiéne zemlje.

UPISANO PARTNERSTVO

S Vasom partnericom/Vasim partnerom istog
spola moZete zasnovati ,upisano partnerstvo”
(Eingetragene Partnerschaft). Za potreban
postupak trebate zakazati termin u Uredu za
gradane, na tel. +43 316 872-5171.

TRUDNOCA

Cim saznate da oéekujete dijete, Vasu trudnocu
i predvideni termin rodenja morate prijaviti
svojoj poslodavki/svom poslodavcu. Za trudnu
zaposlenicu osam tiedana prije i osam tiedana
nakon porodaja vrijedi apsolutna zabrana

rada, takozvana zastita majke (Mutterschutz).

U svrhu prevencije bolesti za majku i bebu
postoji tzv. ,trudni¢ka knjizica” (Mutter-Kind-Pa-
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ss) koja propisuie cijeli niz lije&nickih pregleda
tijekom trudnoée pa sve do 5. godine djeteta.
Mutter-Kind-Pass ¢e Vam uruiti osoblje one
institucije koja je ustanovila trudnodu. Mutter-
Kind-Pass dobiva svaka Zena, neovisno o
drzavljanstvu. Pregledi su besplatni samo onda,
kada idete k lije¢nici/lijeéniku koji ima ugovor

s Vadim zdravstvenim osiguranjem.

Ako niste zdravstveno osigurani, moZete prije
koristenja prava na lijegnicki pregled zatraziti
izdavanje potvrde (Anspruchsbeleg) kod svog
Zavoda za zdravstveno osiguranje (Gebiet-
skrankenkasse). Samo ako se toéno pridrzavate
svih pregleda, dobit éete doplatak za djeju
skrb (Kinderbetreu- ungsgeld)!

U sluéaju nezeliene trudnoée podriku cete
dobiti u raznim savjetovalistima kao na primjer
u Centru za zdravlje Zena (Frauengesundhe-
itszentrum). O tome vise u poglavlju ,Hitni
sluéajevi i krize”.

POSLIJE PORODA

Poslije poroda &ekaju Vas razni administrativni
poslovi. Matiéni ured grada Graza - Matiéna
knjiga rodenih (Standesamt der Stadt Graz -
Geburtenbuch) nudi Vam prvoklasnu uslugu: U
Pokrajinskoj bolnici Graz (Landeskrankenhaus
Graz) i u sanatorijima Ragnitz i Leonhard rodni
list, potvrdu rodenja za Zavod za zdravstveno
osiguranie i prijavu prebivalista dobivate - pod
odredenim uvjetima - ravno u djedji krevetic!
Ako u Grazu imate stalno prebivaliste i ako
ste rodili u Pokrajinskoj bolnici Graz (LKH)

mozete ¢ak dobiti i domovnicu. Pri tome ne

nastaju nikakvi dodatni troskovi.

Ako se Vase dijete rodilo u nekoj drugoj bolnici

postupak je slijededi:

* Rodhi list: rodni list éete dobiti u nadlez-
nom lokalnom matiénom uredu. Ako je
Vase dijete rodeno u Grazu nadleZan je
Matiéni ured grada Graza/Matiéna kniji-
ga rodenih. Od njih cete isto tako saznati
koji su Vam dokumenti potrebni.

Tel.: +43 316 872-5161, e-posta:
standesamt@stadt.graz.at, graz.at.

L]

Prijava prebivalista: v Uredu za gradeo-
ne u zgradi gradske uprave (Servicestelle
im Amishaus), Schmiedgasse 26, ili u
Uredu za gradane (Birgerlnnen-Service-
stelle) (vidi poglavlje ,Novi u Grazu”). Sa
sobom morate ponijeti: rodni list djeteta,
ispunjeni formular za prijavu prebivalista
(Meldezettel), identifikacijsku ispravu

osobe koja podnosi prijavu.

Domovnica: u Odjelu za pitanja drzav-
lianstva (Referat fir Staatsbirgerschaft-
sangelegenheiten),

tel.: +43 316 872-5185,5187, 5188.
Bra&no dijete odmah pri porodu postaje
austrijska drzavljanka/austrijski
drzavljanin, ako je jedan roditelj u tom
trenutku austrijska drzavljanka/ austrijski
drzavljanin lzvanbraéna djeca automat-
ski stiecu austrijsko drzavljanstvo, ako je
majka u trenutku rodenja austrijska
drzavljanka. Ovisno o tome je li dijete
braéno ili izvanbraéno, morate priloZiti
razli¢ite dokumente pa Vas stoga molimo
da prije nazovete i raspitate se!

¢ Prijava socijalnom osiguranju: prijavu
automatski obavlja Matiéni ured. Ako su

oba roditelja zdravstveno osigurana -
Vase dijete moZe biti osigurano s majkom
i ocem. Dijete ¢e dobiti svoju e-karticu.

* Putovnica: za put u inozemstvo dijete
treba svoju vlastitu putovnicu! Zahtjev za
izdavanje putovnice mozete podnijeti
Uredu za gradane grada Graza u zgradi
gradske uprave, Schmiedgasse 26. Mo-
limo Vas informirajte se prethodno koiji su
Vam dokumenti potrebni - tel. +43 316
872-5252. Vidi takoder poglavlie ,Novi

u Grazu”.

ANONIMAN POROD/

SANDUCIC ZA BEBE

Maijke kojima nije mogué Zivot s djetetom,

imaju dvije moguénosti:

* Anonimni porod u bolnici.

* Ostaviti dijete anonimno na sigurnome
mjestu: ,sanduéi¢ za bebe” nalazi se na
vanjskom zidu Odjela za porodnistvo
Pokrajinske bolnice Graz, Auenbrugger-
platz 18. Ostavljena beba odmah dobiva
medicinsku skrb i daje se 3to je mogude
prije udomiteljskoj obitelji. Informacije:

+43 800 83 83 83.

PORODILINA NAKNADA, DOPLA-

TAK ZA DJECJU SKRB (WOCHEN-

GELD, KINDERBETREUUNGSGELD)

Tijekom  Eetveromjeseénog  porodilinog
dopusta majke pod odredenim uvjetima
dobivaju  porodilinu naknadu  (Wo-
chengeld) koja  nadomijesta  izostala
primanja. Najranile na dan rodenja
djeteta mozete podnijeti zahtiev za odo-
brenje doplatka za djegju skrb (Kinder-
betreuungsgeld). Kako bi dobili ovu novéanu

potporu  koja se isplacuje maksimalno
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36 mieseci, roditelji mogu birati izmedu pet
razli¢itih varijanta dje&je skrbi. Za isplatu
doplatka za dje&ju skrb moraju se izvriiti
pregledi propisani u Mutter-Kind-Pass-u.
Zahtiev za doplatak za dje¢ju skrb morate
podnijeti kod onog Zavoda za zdravstveno
osiguranje koji Vam je plaéao porodilinu
naknadu odnosno kod kojega ste osigurani.

DJECJI DOPLATAK, POREZNA
OLAKSICA ZA DIJETE
(FAMILIENBEIHILFE, KINDER-
ABSETZBETRAG)

Roditelji za svoju djecu, neovisno o poslu ili
primanjima, imaju pravo na djedji doplatak
(Familienbeihilfe).

Iznos doplatka ovisi o starosti djeteta te o
broju djece. Za djecu s posebnim potrebama
ispladuje se vidi dje¢ji doplatak. Od navriene
18. godine Zivota djedji doplatak se ispladuje
samo uz odredene preduvijete. Zahtjev za
djegiji doplatak predaje se u za Vas nadleznoj
poreznoj upravi (Finanzamt).

Zajedno s dje¢jem doplatkom ispladuje se
takozvana porezna olaksica za dijete (negativni
porez). Za povrat poreza ne mora se posebno
podnijeti zahtjev.

CEK ZA PELENE (WINDELSCHECK)
Ured za zastitu okoli3a grada Graza
(Umweltamt) s takozvanim ,Cekom za
pelene” uiznosu od 80 eura po bebi podupire
upotrebu perivih platnenih pelena.

Detalji na tel. +43 316 872-4304.
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DJECJA SKRB

Opsirne informaciie o skrbi za malu djecu nadi
éete u poglavlju ,Dijeca i mladez”. Informacije
o 3kolskom obrazovaniju, zanatu itd. nadi éete

u poglavljy ,Obrazovanje”.

NAPOMENA: U Stajerskoj vrijedi obave-
zna godina djeéje skrbi. Djeca zadnju
godinu prije polaska u $kolu MORAJU
pohadati ustanovu predskolskog odgoja.
Ova obavezna godina u opsegu od 30 satitiedno
(6 sati dnevno) je besplatna. Informacije na
tel. +43 316 877-2103.

OSOBE S POSEBNIM POTREBAMA

Grad Graz i mnogobrojne ustanove brinu
o zahtjevima osoba s posebnim potrebama
(o tome i u poglavlju ,Jednako postupanie i
suodlugivanje”). Centar za socijalnu skrb u
gradskoj upravi prva je adresa kojoj se treba
obratiti kada su u pitanju osobe s posebnim

potrebama..

DALJNJE INFORMACUJE

Ministarstvo gospodarstva, obitelji i mladezi
(Bundesministerium fir Wirtschaft, Familie und
Jugend)

bmwfj.gv.at, help.gv.at, zweiundmehr.steiermark.at

ODJEL ZA POMOC OSOBAMA S
POSEBNIM POTREBAMA (REFERAT
FUR BEHINDERTENHILFE)

Odjel za pomoé osobama s posebnim
potrebama zaduzen je za provedbu

Stajerskog zakona o osobama s poseb-

Foto: iStockphoto © Ivanjekic

nim potrebama (StBHG). To podrazu-
mijeva cijeli postupak od podnosenja
zahtjeva do izdavanja riedenja, kao i pla-
¢anje troskova osoba koje pruZaju usluge
osobama s posebnim potrebama ili isplatu

pomodi njima samima.

Spektar pomoéi prema Stajerskom zako-

nu o osobama s posebnim potrebama

obuhvaéa

* doplatak za terapije i razna pomagala

* preuzimanije troskova smjestaja ili usluga u
podru&ju odgoja/3kolovanja

* preuzimanije troskova ustanova za dnevni
boravak ili domova

¢ preuzimanije troskova mobilnih usluga

¢ novcanu pomo¢

Uloga Odijela za pomoé osobama s posebnim
potrebama takoder obuhvaéa utvrdivanje imaju
li osobe koje su predale zahtjev za odredene
usluge (ili vide njih) pravo na iste te u kojoj visini.
Postupak zavriava izdavanjem riesenja. Ovisno
o vrsti usluge riesenje ovla3éuje za koristenje
usluge kod pruzatelja usluge koji zatim ra&un
za iste predaje samom odjelu. Isto tako postoji

i moguénost da se usluge plaéaju direkino
Vama u obliku doplate ili novéane pomodi.
Bro3ura ,Usluge za osobe s posebnim po-
trebama”, koju mozZete naédi na graz.at, bavi
se pitanjima koja stalno dobivamo zadnjih
godina. Djelomi¢no se informacije odnose i
na djelatnosti i usluge koje obavljaju tj. nude
drugi uredi ili ustanove.

ﬂ Informacija

Odjel za pomoé osobama s
posebnim potrebama
(Referat fir Behindertenhilfe)
Schmiedgasse 26, 8010 Graz

T +43 316 872-6432
@ behindertenhilfe@stadt.graz.at

Povijerenik grada Graza za osobe
s posebnim potrebama

Mag. Wolfgang Palle
Herrengasse 3, 8010 Graz

T +43 650 66 92 650
@ behindertenbeauftragter.graz@gmx.at
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POSAO/NEZAPOSLENOST

Detaljnije informacije nadi ¢ete u poglavlju
,Posao”. Na samom pocetku spomenjujemo
udrugu ERFA (Iskustvo za SVE (Erfahrung fiir
ALLE), vidi str. 47) koja posreduje posao, naro-
&ito onim osobama koje na slobodnom trzistu
rada imaju male 3anse. Ciljanom podrikom,
zapodljavanjem na bazi nekoliko sati i tranzit-
nim radnim mjestima povecaju se moguénosti
(ponovnom) pristupu radnom procesu. ERfA-ina
sluzba za socijalnu intervenciju (Sozialinter-
ventionsstelle) pruza podriku osobama koje

su drudtveno i ekonomski iskljuéene.

POMOC U TESKIM

ZIVOTNIM SITUACIJAMA

Osobe koje svojim vlastitim snagama vie nisu u
stanju brinuti se o vlastitim Zivotnim troskovima,
mogu Centru za socijalnu skrb podnijeti zahtjev
za pomod u posebnim Zivotim situacijama
(Antrag auf Hilfe in besonderen Lebensla-
gen), kako bi tako mogli zadrzati stambeni
prostor i pokriti potrebe svakodnevnog Zivota.
Za odredena plaéanja - Zivotnih i stambe-
nih potreba i zdravstvenog osiguranja - od
1. ozujka 2011. vrijedi Stajerski zakon o temelj-
nom financijskom osiguranju (Steiermérkische
Mindestsicherungsgesetz (StMSG)), koji vrijedi
paralelno sa Zakonom o socijalnoj pomodi
(Sozialhilfegesetz).

Temeljno financijsko osiguranje u skladu s
potrebama ispladuje se dvanaest puta go-
didnje. Na adresi graz.at nadi éete kalku-
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lator za izraéun temeljnog financijskog
osiguranja s kojim mozZete odrediti imate li

pravo na temeljno financijsko osiguranje.

Osobe koje nemaju pravo na temeljno finan-
cijsko osiguranje mogle bi imati pravo na
pomo¢ prema Zakonu o socijalnoj pomodi.
Dobrovoljna plaéanja prema Zakonu o soci-
jalnoj pomoéi mogu dobiti Zene i muskarci koji
dobivaju i temeljno financijsko osiguranie (npr.
plaéanje dugova raéuna za struju i stanarinu,
kako bi se sprijecilo deloZiranje; zdravstvena
pomoé osobama koje nisu osigurane preko

temelinog financijskog osiguranja).

Za izvrienje oba zakona zaduzen je Odjel
za temeljno financijsko osiguranje i socijalnu
pomo¢ Centra za socijalnu skrb grada Graza.
Od ponedielika do petka od 8 do 12.30 sati
suradnici ée Vam rado dati telefonske informa-
cije: +43 316 872-6313, i 6368.

SAVJETOVALISTE ZA DUZNIKE

Drzavno priznato Savjetovaliste za duZnike
Graz (Schuldnerberatung) pruza pomoé za
samopomo¢ u reguliranju dugova. Savjetovanije
je pouzdano i besplatno. Molimo Vas da pret-

hodno telefonski zakaZete termin (vidi str. 45)!

PROBACIJA ZA BIVSE ZATVORENI-
KE (BEWAHRUNGSHILFE)

Kako bi se Zene i mugkarce zastitilo od moguée
nove kazne zatvora ili im se omogudilo lakse

drudtveno prilagodavanje nakon odsluzenija
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kazne postoji probacija (Bewdhrungshilfe).

U Austriji je za reintegraciju u drudtvo zaduze-
na udruga ,NOVI POCETAK” (NEUSTART)
(vidi str. 45). Probacijski sluzbenici pomazu
pri traZenju stana i posla, u kontaktu s raznim
uredima i sluzbama, ali prije svega pri osobnom

ponovnom uklju&eniju u Zivot.

POMOC OSOBAMA BEZ
ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
Osoba koja nema zdravstveno osigura-
nje i koja se razboljela ipak ima pravo na
pomo¢: Socijalna pomo¢ preuzima trokove
lijgénika u okviru zdravstvene pomodi
Regionalna sluzba zdravstvenog osiguranja
(GKK) osigurava osobe koje primaju temeljno
financijsko osiguranje. U Grazu Caritaso-
va ambulanta Marienabmulanz pruza bez
puno birokracije i besplatno zdravstvenu
skrb osobama bez zdravstvenog osiguranja
te osiguranim osobama koje ne Zele koristiti
javni zdravstveni sustav (npr. zbog ovisnosti

o alkoholu ili drogamal).

POMOC OSOBAMA BEZ STANA
Informacije o tome nadi éete u poglavlju

,Hitni sluéajevi i krizne situacije”.

NOVCANI DODATAK | DOPLATAK
ZA NJEGU

Primateljice i primatelji niskih mirovina pod
odredenim uvjetima imaju pravo na takozva-

ni novéani dodatak (Ausgleichszahlung),
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kako bi se tako osigurao minimalni doho-
dak. Osoba kojoj treba njega vise od 60
sati mjesecno, eventualno ima pravo na
doplatak za njegu (Pflegegeld). Vise o tome

u poglavlju “Osobe starije Zivotne dobi”.

SMRTNI SLUCAJ

Kada se dogodi smrtni sluéaj u stanu, odmah
treba zvati lije&nicu/lije&nika koja/koji ée obviti
pregled preminule osobe i izdati dokumente
,Potvrdu o smrinom sluéaju” (Todesbesche-
inigung) i ,Potvrdu o pregledu preminule
osobe” (Totenbeschauschein). Sve do dolaska
lije¢nice/ lijeénika na umrloj osobi se nista ne
smije promijeniti (ni promjena odjeée).
Smrtni slu&aj mora se prijaviti Uredu za gradane
(Birgerlnnenamt), Matiénom uredu slijededeg
radnog dana. To &esto obavlja pogrebna
agencija; tamo éete isto tako saznati koje ad-
ministrativne poslove morate obaviti u drugim
ustanovama. Bolnica ili dom za njegu prijav-
ljuju €injenicu smrti, ako je osoba preminula
u bolnici ili domu. Ured za gradane izdaje
smriovnicu (Sterbeurkunde) koju trebate za
sve ostale administrativne poslove. Koji Vam
dokumenti trebaiju, saznat ¢ete od djelatnika

Matiénog ureda.

Graz ima nekoliko katoligkih grobalja, dva
evangeli¢ka groblja i jedno groblje izraelske
kulturne zajednice. Na interkonfesionalnom
groblju drudtva Holding Graz nalazi se i dio

groblja za muslimanske grobove.

i | Informacija

Pomoé u sluéaju nezaposlenosti:
Udruga ERfA
Exerzierplatzstrafe 33, 8051 Graz

@ +43 660 7100710
@ office@erfa-graz.at, erfa-graz.at

Odjel za temeljno financijsko
osiguranije i socijalnu pomo¢ Centra
za socijalnu skrb (novi zahtjevi)
Schmiedgasse 26, 2. kat, sobe 238 do 241,
8010 Graz

T +43 316 872-6313, 6368
@ sozialamt@stadt.graz.at

Sluzba za socijalne usluge Pokrajine
Stajerske (Sozialservicestelle des
Landes Steiermark)

Hofgasse12, 8010 Graz

@ +43 800201010

Sluzba ministarstva za socijalna pitania,
Pokrajinski ured za Stajersku (Sozialmini-
steriumservice Landesstelle Steiermark)
Babenbergerstrale 35, 8020 Graz

@ +43 316 70 90
@ bundessozialamt.gv.at

Socijalni telefon Ministarstva za rad,
socijalnu politiku i zastitu potrosaéa (So-
zialtelefon des Bundesministeriums fir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz)
@ +43 80020 16 11

Savjetovaliste za duznike Graz
(Schuldnerberatung)
AnnenstraBe 47, 8020 Graz

@ +43 316 37 2507
@ office@schuldnerlnnenberatung.at
schuldenberatung.at

NOVI POCETAK Steiermark (NEUSTART)
Arche Noah 8-10, 8020 Graz

T +43 316 8202 34

@ office.steiermark@neustart.at, neustart.at

Pomoé osobama bez zdravstvenog
osiguranja: Caritas Marienambulanz
Mariengasse 24/Ulaz na Kleiststrafe 73,
8020 Graz

T +43 316 80 15 351
@ marienambulanz.caritas-steiermark.at

Prijava smrinog sluéaja: Ured za grada-
ne, Mati¢ni ured

(Birgerlnnenamt, Referat Standesamt)
Joanneumring 6, 3. kat, 8010 Graz

T +43 316 872-5152i 5153
@ standesami@stadt.graz.at

Holding Graz sahrane
Grazbachgasse 44-48, 8010 Graz

T +43 316 8872800 (0 do 24 Uhr)
@ holding-graz.at/bestattung

PAX
Alte PoststraBe 371, 8055 Graz

T +43 316 29 65 66 (0 do 24 Uhr)
@ pax.at

Alpha
Conrad-von-Hotzendorf-Strafle 151, 8010 Graz

T +43 316 81 94 00 (0 do 24 Uhr)
@ alpha-bestattungen.at

Bestattung Wolf
Triester Strafle 164, 8055 Graz

T +43 316 26 66 66
@ bestattung-wolf.com

Bestattung Pius
Petersgasse 49, 8010 Graz

T +43 316 83 50 00
@ bestattung-pius.at
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PRAVA | DUZNOSTI RODITELJA,
SKRBNISTVO NAD MALOLJETNIM
DJETETOM
Skrbnistvoznadipravoiduznostskrbnice/skrb-
nika skrbiti o maloljetnom djetetu, odgajatiga,
brinuti o njegovoj imovini te ga
zakonski  zastupati.  Zakonski  vijen&ani
roditelji imaju zajedni¢ko skrbnidtvo nad
maloljetnim djetetom. Ako roditelji v trenut-
ku rodenja djeteta nisu viencani, skrbnitvo
ima samo majka. Nevien&ani roditelji nakon
rodenja djeteta ipak imaju moguénost, bez
obzira Zive li zajedno ili ne, kod mati¢nog
ureda odrediti zajednicko skrbnistvo. Poslije
rastave ili razvoda skrbnistvo imaju oba rodi-
telja, ako se roditelji suglasno dogovore koji
¢e roditelj pretezno brinuti o djetetu.
Promjena skrbnistva moze se zatraZiti kod

suda u bilo kom trenutku.

Ako roditelji ne mogu skrbiti o djetetu
na njegovu dobrobiti sud moZe prenijeti skrb-
nidtvo djedu i baki, udomiteljskoj obitelji, drugoj
prikladnoj osobi ili Centru za skrb o mladima

(Jugendamt).

Ako ofac i majka Zive u zajednickom kuéanstvu
s djetetom, alimentacija v principu proizlazi
iz konkretne skrbi oba roditelja o djetetu. Ali
u sluéaju da jedan od roditelja Zivi odvojeno
od djeteta, obavezan je plaéati alimentaciju.
Visina alimentacije koju taj roditelj mora pla-
¢ati ovisi o starosti djeteta. Roditelj koji ne Zivi

s djetetom, medutim, ima pravo na redoviti
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kontakt s djetetom te pravo na informacije o

vaznim pitanjima koja se ticu djeteta.

Daljnje informacije na tu temu dobit cete od
Ureda za mladez i obitelj (Amt fir Jugend
und Familie) koji u odredenim prilikama, npr.
kod potrazivanja alimentacije, preuzima i
pravno zastupanje maloljetnog djeteta. Na
broj telefona: +43 316 872-3199 dobit éete
sredi$nju informacijsku sluzbu Ureda za mladez
i obitelj grada Graza. Na tom telefonu netko
je dostupan od ponedielika do petka od 7:30
do 15 sati.

Zagdtita djece: Roditelji koji bi mogli nauditi svom
djetetu te oni roditelji koji imaju saznanja o
ugrozenoj djeci ili imaju pitanja o zastiti djece,
savjete i informacije mogu dobiti u Uredu za

mladez i obitel].

Dezurstvo je od ponedijelika do petka od
7:30 do 18 sati na broj telefona +43 316
872-3043. Izvan tog vremena dezurnu sluzbu
¢efe dobiti na broj telefona grada Graza: +43
316 8720 ili se u hitnim slu¢ajevima mozete
javiti najblizoj policijskoj stanici (tel.: +43 316
888-0). Socijalna radnica/socijalni radnik
Centra za skrb o mladima nazvat ée Vas 3to

je ranije moguce.

SAVJETOVANJE | PODRSKA OBITE-
LJIIMA
Grad Graz ima mnogo ponuda kojima moze

pruziti podrsku i pomo¢ obiteljima u zajedni&-

kom obiteljskom Zivotu te u sluaju problemaii
konflikata. Svrha toga je djeci i mladima te
njihovom cijelom obiteljskom sustavu dati po-
driku i savjete i pri fome u tu pomoé ukljuditi

njihove jake strane, resurse i moguénosti.

U sreditu rada stoje volja i ciljevi svih ukljuéenih
stranaka. Prema Zakonu o pomodi djeci i mla-
dezi (Kinder- und Jugendhilfegesetz) Centar za
skrb o mladima ima zadatak pruzati podrsku
obiteljima u izvrienju njihovih duZnosti i, ako
su djeca ili mladi ugroZeni, poduzeti prikladne

mjere u smislu zastite djece.

Kod prekida veze ili razvoda oba roditelja
imaju pravo na (pravno) savjetovanije i/ili
medijaciju. Djeca i mladi koji zbog obiteljske
situacije vide ne mogu Zivjeti s roditeljima, novi
dom ée nadi u socijalno-pedagoskim stambe-
nim zajednicama (Wohngemeinschaften) ili

kod staratelja.

Savjetovalista za roditelje nude sveobuhvatnu
pomoé roditeljima beba i male djece u svim
pitanjima odgoja, prehrane, njege i zdravlja
njihove djece.

Socijalni rad u 3koli: U nekoliko $kola u
Grazu skolski socijalni radnici udruge
ISOP nude svima pomo¢ i savjetovanie.
Dijeca i mladi mogu s njima razgovarati o vrlo
ozbilinim temama ili mogu dobiti informacije
o 3portskim aktivnostima ili o moguénostima

provodenija slobodnog vremena.

PRAVA | DUZNOSTI DJECE | MLADIH
(ZASTITA MLADIH)
Kako bi se mlade osobe zajtitile od opasno-

sti, postoji Stajerski zakon o zastiti mladih

(Steiermérkische Jugendschutzgesetz - St)G).

Zakon na primjer regulira izlaske:

* osobe mlade od 14 godina smiju izlaziti
od 5 do 21 sati bez pratnje starije osobe
koja ih nadzire

* od 14 do 16 godina smiju izaéi sami od 5
do 23 sata, a od 16 godina nadalje vide

nema zakonskog ograni¢enja izlazaka.

NAPOMENA

Na mreznoj stranici Odjela za obitelj Pokrajine
Stajerske naéi éete mnoge informacije na temu djece
i mladih: zweiundmehr.steiermark.at. Osobno savje-
tovaliste nalazi se u pokrajinskom informacijskom
centru za obitelji i djecu (Familien- und Kinderinfo des
Landes) na adresi Karmeliterhof, Karmeliterplatz 2,
Tel.: +43 316 877-2222.

Ipak, u svim sluéajevima skrbnici odreduju u
kojoj se mijeri smije primijeniti zakonski odre-
deni vremenski okvir naveden u Stajerskom
zakonu o zadtiti mladih (StJG). Zakonom su
nadalje regulirane dobne granice tj. zabrane
ili ogranienja zadrzavanja na odredenim
mijestima, kao i pusenie, konzumiranje alkoholq,

koristenje automata za igranie, igre na sreéu

i | Informacija

Ured za mladez i obitelj
(Amt fir Jugend und Familie)
Kaiserfeldgasse 25, 8011 Graz

T +43 316 872-3199
@ familie.graz.at; kinder.graz.at

Udruga ISOP - Skolski socijalni rad
(Schulsozialarbeit)
Dreihackengasse 2, 8020 Graz

T +43 316 76 46 46
@ isop@isop.at
isop.at
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itd. Medutim, osim prava i obveza mladih, zakon
regulira i odgovornost staratelja, ostalih osoba
koje nadziru mlade, poduzeéa te organizatora
manifestacija.

Kazne za mlade nakon krienja odredbi mogu
biti savjetodavni razgovori, grupni radovi, 3kolo-
vanja, socijalni rad te novéane kazne (do 300
eura). Odlukom o provedbi zakona pokrajina
Stajerska odreduje koje su posliedice za odre-
deni prekriaj. Za prekriaje odraslih predvidene

su novéane kazne.

PRAVA | DUZNOSTI DJECE | MLADIH
(GRADANSKO PRAVO)

POSLOVNA SPOSOBNOST:

Djeca do 7 godina smiju upotrijebiti svoj
dZzeparac za sitne nabave, npr. mogu kupiti
Eokoladu. Djeca izmedu 7 i 14 godina dje-
lomiéno su poslovno sposobna. Smiju sklo-
piti sitne poslove svakodnevnog Zivota, npr.
kupiti ulaznicu za kino ili prihvatiti poklon.
Sto se tice drugih poslova, to mora preuzeti

skrbnica/skrbnik ili barem dati svoje odobrenie.

Miladiod 14 do 18 godina smiju bez odobrenja
roditelja sklopiti odredene pravne poslove.
Smiju raspolagati stvarima koje su dobili na
slobodno raspolaganie, na primjer prodati
poklon koji su dobili. Stvari koje su dobili na
upotrebu ne pripadaiju njima, npr. svietilika za
pisadi stol u dje&joj sobi. Mogu raspolagati
svojim dZzeparcom odnosno svojim dohotkom,
ako time nisu ugroZene Zivotne potrebe. Mlade

osobe, osim toga, smiju same sklapati ugovore
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o radu, kao npr. za rad preko lieta. Za ugovore
o zanatu vrijede druga pravila. Vise informacija
o takvim ili sli&nim pravnim pitanjima, na primjer
,Od kada se mlade osobe bez suglasnosti
skrbnika mogu tetovirati ili staviti piercing2”

nadi éete pod: kinderanwalt.at.

USTANOVE ZA DJECJE
OBRAZOVANUIE | SKRB

Takozvana ABI sluzba daje besplatne informa-
cije o gradskim i privatnim moguénostima za
skrb o djeci u Grazu te o moguéim poticajima.
Savjetovanje se nudi na njemagkom i engle-

skom jeziku.

CUVANJE DJECE NA KRATKO VRIJEME
(FLEKSIBILNO CUVANJE DJECE):

U vise gradskih éetvrti grada Graza postoje po-
nude za &uvanije djece na nekoliko sati kao ba-
bysittingpool, baka-djed-servis (Oma-Opa-Servi-
ces) itd., daljnje informacije nalaze se u brosuri

.Dogada se obrazovanje”, na stranici graz.at

IGRANJE U GRUPI:
Grupe za igranje (Spielgruppen) postoje
u nekoliko gradskih &etvrti.

DJECJE JASLICE

(ZA DJECU OD 0 DO 3 GODINE)

Javne (kinderbetreuung.graz. at) i privatne
diegje jaslice nude ¢uvanje djece i prehranu
te potiu socijalni, emocionalni, motoricki i
kognitivni razvoj djece. Nude se informativni

dani za roditelje i djecu.

Fotografija: Lupi Spuma

PAZITELJICA/PAZITELJ PREKO DANA:

Za djecu od 0 do 15 godina preko dana
je moguéa skrb u malim grupama kod 3ko-
lovanih paziteljica/pazitelja (Tagesmitter/
Tagesvéitter). Za djecu s posebnim potrebama
na raspolaganiu stoje specijalno obrazovani
MIKADO-pazitelji.

Troskovi ovise o vremenskom opsegu skrbi.
Ovisno o dohotku moguce je zatraziti novéa-
nu potporu. Ako imate pitanja, javite se ABI
servisu na broj telefona: +43 316 872-7474

DJECJE KUCE
(ZA DJECU OD 1,5 DO 12 GODINA)

U Grazu postoje tri takozvane djegje kuée

(Kinderh&user) u kojima se u jednoj kudi
brine o maloj djeci, djeci koja pohadaju
vrti¢ ili 3kolu. Svaka dobna skupina ima na
raspolaganju svoju prostoriju, a uz fo postoji

i mogucnost igranja u mjesovitim grupama.

DJECJI VRTICI

(ZA DJECU OD 3 DO 6 GODINA)
Pohadanije djegjeg vrtiéa unaprijeduje Vase
dijete u mnogim podrugjima; dieca koja iduée
godine kreéu u $kolu obavezno moraju ici u
vrtié. Ta obvezna godina vrtida je za petogo-
didnjake besplatna u opsegu od 30 sati tiedno
(6 sati dnevno). Informacije su dostupne na
broj telefona +43 316 872-7474. U Grazu
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postoje gradski djegji vrti¢i te 100 privatnih
vrtiéa, ali veéina njih se pridrzavaju gradskog
tarifnog sustava. Troskovi djegje skrbi ovise o
prihodima roditelja, informacije o tome éete

dobiti prilikom prijave.

DJECA S POTESKOCAMA U RAZVOJU:

Za djecu s teskoéama u razvoju, npr. u motorié-
kom govornom, kognitivnom razvoju, upadijivog
ponadania i s invaliditetom, postoji takozvana
inkluzivna dodatna skrb (integrative Zusatzbe-
treuung). Roditelji dobivaju savietovanie (o od-
goju), djeca individualnu podriku i individualne
terapije. Dodatna skrb je besplatna, zahtjev se
mora podnijeti u Odjelu za osobe s posebnim
potrebama grada Graza (Behindertenreferat).
Skolska psiholozka sluzba (Schulpsychologis-
che Dienst) i Centar za posebnu pedagogiju
(Sonderpédagogische Zentrum) informiraju
o moguénostima obrazovanja. Osim toga na
raspolaganiju stoji nekoliko vrti¢a s integrativ-
nim grupama te 4 vrtiéa posebne pedagogije
Rosenhain (Heilpédagogischer Kindergarten)

CJELODNEVNE SKOLE, PONUDE ZA
POPODNEVNU SKRB (ZA DJECU OD 6
WDO 18 GODINA):

U Grazu oko 50 osnovnih kola koje su u
austrijskom sustavu podijeljene u nize osnovne
$kole (Volksschulen), nove srednje $kole (Neue
Mittelschulen), posebne 3kole (Sonderschu-
len), gimnazije (Gymnasien) i privatne $kole
(Popis: graz.at/Bildung/Abteilung fiir Bildung
und Integration - Odjel za obrazovanje i
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integraciju) nude cjelodnevnu skrb sa zajed-
ni¢kim ru¢kom, pomo¢ oko domadih zadada,
ponavljanje gradiva i kreativno oblikovanje
slobodnog vremena

KAFICI U KOJIMA SE UCI - TZV.
LERNCAFES (ZA DJECU OD 6 DO 15
GODINA)

Caritas u &etvrtima Lend, Gries i Eggen-
berg uéenicama i u&enicima nudi besplatnu
popodnevnu skrb.

POPODNEVNA NASTAVA
(SCHULERINNENHORT) (ZA DJECU OD
6 DO 15 GODINA)

U Grazu postoji 28 gradskih i privatnih
ustanova koje nude popodnevnu nastavu.
Djeca i mladi imaju podriku pri samostal-
nom rieSavanju 3kolskih obveza. Osim toga
te ustanove preuzimaju na sebe i integraciju
(interkulturalnost tj. posebne odgojne potre-
be). Naknada koja se placa za te ustanove

ovisi o primanjima

DJECJE SVEUCILISTE
U suradniji sa sveudilidtima u Grazu osnovne
niZe $kole mogu posijetiti radionice u kojima se

djeca mogu upoznati sa znanstvenim radom.

Tijekom praznika nude se izvanredan program!
kinderunigraz.at.

Fotografija: Lupi Spuma

H Informacija

Ured za mladez i obitelj
(Amt fir Jugend und Familie)
Kaiserfeldgasse 25, 8010 Graz

T +43 316 872-3199
@ familie.graz.at
kinder.graz.at

Sluzba za socijalnu skrb, Odjel za po-
mo¢é osobama s posebnim potrebama
(Sozialamt, Referat fiir Behindertenhilfe)
Schmiedgasse 26, 2. kat, 8010 Graz
T +43 316 872-6432
@ graz.at

(Zivot u Grazu - Zdravlje i socijalna pitanja)

Caritas-Lerncafes
Gradska &etvrt Gries: Andréfoyer
(Dreihackengasse pokraj crkve Andrd)

Gradska &etvrt Lend: Zupa Marienpfarre
(Mariengasse 24)

Gradska &etvrt Eggenberg: Zupa Schutzengel
(HauseggerstraBe 72)

T +43 676 880 15 791

Lerncafé
SiidbahnstraBe 100, 8020 Graz

IBOBB-Café
Informacije, savjetovanie, orijentacija za
obrazovanie i odabir zanimanja

T +43 664 60 8727445, 7446, 7447
@ ibobb@stadt.graz.at

ABI servis Sluzba za pitanja obrazova-
nja, Odjel za obrazovanie i integraciju
(Bildungsservicestelle,
Abteilung fir Bildung und Integration)
Keesgasse 6, 8010 Graz

T +43 316 872-7474
@ abiservice@stadt.graz.at
graz.at/bildung-integration

53



\'4

POTICANJE ZDRAVLJA

Lijecnice/lijenici te terapeutkinje/terapeuti
Ureda za mladez i obitelj (= lije¢nicka sluzba)
u sklopu poticanja zdravlja nude roditeljima
pripremu za porod, a za bebe i malu djecu
zdravstveno savjetovanje i zdravstvenu skrb
te rano poticanje jezinih sposobnosti u 15
gradskih savjetovalista za roditelje. Ponuda
za djecu u skolskoj dobi: Pregled prije upisa
u 3kolu koje se u prisutnosti roditelja odvija u
lije&ni¢koj sluzbi (Arztlicher Dienst) obuhvaéa
opéiran zdravstveni pregled s ispitivanjem vida
i sluha. Ispituju se zdravstveni preduvijeti za
spremnost za $kolu ukoliko se dijete upisuje u
$kolu prije roka. U gradskim kolama provode

se redoviti lijeénicki pregledi.

Dodatno se nudi medicinsko savjetovanje
o pravilnoj prehrani te tielesni programi s
ciliem poticanja zdravlja djece. Cijeplienja se
obavljaju u Zdravstvenoj sluzbi (Gesundheit-
samt). Skolske zubne ambulante: Djelatnice/
djelatnici poti¢u zdravlje zuba u skolskoj dobi,
posreduju znanje o zdravim zubima, viezbaju
pravilno pranje zuba te obavljaju preglede i
savjetovanja. Djeci koja se jako boje, nude se

sesije za ohrabrenje. Sve ponude su besplatne.

Seksualnost: Na temu seksualnosti dvije or-
ganizacije nude informacije i savjetovanie,
npr. djevojkama je na raspolaganju Centar
za Zensko zdravlje (Frauengesundheitszen-
trum), a mladi¢ima Savjetovalidte za muskarce

(Ménnerberatungsstelle).
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H Informacija

Lijeéni¢ka sluzba Ureda za mladez i
obitelj (Arztlicher Dienst des Amtes
fir Jugend und Familie)

Keesgasse 6, 2. kat, 8010 Graz

T +43 316 872-4622
@ aerztl.jugend@stadt.graz.at

Ured za zdravstvo

Ured gradske uprave, Schmiedgasse 26,
8010 Graz

T +43 316 872-3202
@ gesundheitsamt@stadt.graz.at
graz.at/gesundheitsamt

Skolska zubna ambulanta Odjela
za obrazovanije i integraciju (Schu-

Izahnambulatorien der Abteilung fir

Bildung und Integration)

Nibelungengasse 18, Brucknerstrafe 51,
oder Wielandgasse 9, 8010 Graz

T +43 316 872-7025, 7035, 7455
@ graz.at/bildung-integration

Centar za zdravlje Zena
(Frauengesundheitszentrum)
Joanneumring 3, 8010 Graz

@ +43 316 8379 98
@ fraven.gesundheit@fgz.co.at, fgz.co.at

Savjetovaliste za muskarce Udruga
za muske i spolne teme (Ménner-
beratung Graz Verein fiir Ménner-
und Geschlechterthemen)
Dietrichsteinplatz 15, 8. kat, 8010 Graz

T +43 31683 14 14
@ beratung@maennerberatung.at
maennerberatung.at

OSMISLJAVANJE SLOBODNOG
VREMENA | PRAZNIKA, KULTURA
«Zaigrani grad”: Graz se trudi stvoriti grad
kao podruéje u kojem djeca i mladi mogu
svadta dozZivieti. Stoga se izmedu proljeca i
jeseni u parkovima Graza, u stambenim na-
seljima i na javnim igralistima nude aktivnosti
kao crtanje grafita, igranje uliénog nogome-
ta, kazalidne radionice te kreativno igranje
s pokretnim igraonicama (Grazer Spielmo-
bile). Datume odrZzavanja moZete naédi na
graz.at/spielmobile.

Popis djegjih igralista u Grazu naéi éete pod:
holding-graz.at/spielplaetze. Tijekom svih
praznika (polugodidte, Uskrs, lieto, zima) Djedji
studio Ureda za mladez i obitelj te Sportski ured
brinu o opsirnoj ponudi aktivnosti u slobodno
vrijeme za djecu: graz.at/ferienhits. U Uredu
za mladeZ i obitelj, Odjelu Otvoreni rad s
djecom i mladima (Referat Offene Kinder-
und Jugendarbeit) moZe se podnijeti zahtjev
za potporu za posjecivanije lietnih kampova.
U generacijskom projektu pod imenom ,,point-
s4action” starije osobe provode (slobodno)
vrijeme s mladima od 14 do 18 godina. Mladi
koiji sudjeluju u tom projektu, sakupljaju bodove
koje primjerice mogu zamijeniti za ulaznice
za kino itd. Informacije o tome naéi éete na
points4action.at

Djegji muzej nudi izloZbe, mjesta za igranje i
istraZivanje, radionice i kazaliste za djecu od
3 do 12 godina. ,Next Liberty” je kazaliste
samo za djecu i mlade, a u takozvanoj Lande-
sLudothek mogu se posuditi igre svih moguéih
vrsta.Gradska knjiznica (Stadtbibliothek) ima
sveobuhvatnu ponudu samo za djecu i mla-
de. Sve ponude i informacije naéi éete na:
stadtbibliothek.graz.at

i | Informacija

Ured za mladez i obitelj, Odjel Otvo-
reni rad s djecom i mladima (Amt fir
Jugend und Familie, Referat Offene
Kinder- und Jugendarbeit)
Kaiserfeldgasse 25, 8010 Graz

@ +43 316 872-3191
@ jugendamt@stadt.graz.at
jugend.graz.at

Djeéji muzej ,FRida & freD”
Friedrichgasse 34, 8010 Graz

T +43 316 872-7700
@ kontakt@fridaundfred.at
fridaundfred.at

Next Liberty - Kazaliste za mladu
publiku (Theater fir junges Publikum)
Kaiser-Josef-Platz 10 (pokraj opere, ispod
statue ,svjetlosni mac” (, Lichtschwert”),
8010 Graz

@ +43 316 8000
@ fticket@ticketzentrum.at
nextliberty.com

LandesLudothek
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz

T +43 316 90 370 251
@ office@ludovico.at
ludovico.at

Ured za sport (Sportamt), Stadion
Graz-Lliebenau
Stadionplatz 1 (prizemlie), 8010 Graz

T +43 316 872-7878
@ sportami@stadt.graz.at
graz.at/sportamt

RADNO VRIJEME: od ponedielika do &etvrt-
ka od 8.00 do 14.00 sati, petkom od 8.00
do 12.00 sati
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MEDUKULTURALNI, MOBILNI |
AUTONOMNI RAD S MLADIMA
Centri za mlade od 11 do 19 godina: U
Grazu postoji 13 centara za mlade. Popis
svih lokacija i ponuda nadi éete na jugend.

graz.at - Jugendzentren.

RAD S MLADIMA NA ULICI (JUGEND-
STREETWORK) OD 13 DO 21 GODINA
Uliéni radnici krecu se po centru grada i brinu
o svim mladima koji se nalaze na ulici, koji su
preoptereceni i kojima treba podrika ili netko

s kim ée porazgovarati.

Miesto na koje ih se moze uputiti je slobodan
prostor bez obaveze konzumacije, a nalazi se
na adresi Jakominiplatz 1. Tamo mlade osobe
mogu nesfo pojesti, otusirati se, oprati rublje,
itd., a osim toga mogu dobiti informacije i
savietovanije, posredovanje i pratnju (npr. u
savjetovaliste, do policije). Kontakt: Tel.: +43
316 80 15-470

MEDUKULTURALNI RAD S MLADIMA

Zainteresirane osobe, mlade osobe s migra-
cijskom pozadinom, ali i roditelji ili uéitelji koji
imaiju pitanja kako zajedno Zivjeti u obiteljskoj
svakodnevnici, o vrstima i moguénostima ob-
razovanja ili pitanja o socijalnoj i kulturnoj

integraciji, mogu se javiti udruzi ISOP.

MOBILNOST | PROMET PJESACI
Poénite rano uéiti svoje dijete najvaznijim pro-

metnim pravilima. Ocijenite od kad Vase dijete
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moze samo iéi u $kolu. Zato bi bilo najbolje
da zajedno s njime prodete put do 3kole i da

razgovarate o opasnim mijestima.

MICRO-SCOOTER, SCOOTER,
SKATEBOARD ITD.

Smiju se koristiti samo tamo gdje se kreéu

i pjesaci, fo jest na pjesackim stazama, u
piesackim zonama, po ulicama stambenih
kompleksa i ulicama za igranije itd.

Role: osim u podrugjima namijenjenim pjeaci-
ma mogu se koristiti i na biciklistickim stazama,
trakama za bicikliste itd.

Voznja biciklom od 10 godina nadalje: veé za
djecu iz vrti¢a grad nudi podriku kod u&enja
voznie bicikla. Za djecu ispod 10 godina voznja
biciklom po javnim prometnicama dozvoljena
je samo uz pratnju osobe starije od 16 godina.
S biciklistickom voza¢kom dozvolom djeca
veé s 10 godina smiju voziti sama po javnim
prometnicama, u protivnom tek s 12 godina.
Biciklisticku vozacku dozvolu izdaje Ured za
ceste grada Graza (Straflenamt).

Teoretski ispit polaZe se u 4. razredu osnovne
3kole kod uiteljice razredne nastave. Praktiéni
dio ispita polaze se u tzv. prometnom parku u
Gradskom parku (Stadtpark). Vise informacija
na njemackom i engleskom jeziku moZete nadi

na: radfahrtraining. at.

ROMOBIL (SIDEWALKER, ROLLER)
Vrijede ista pravila kao i za voznju biciklom.
Smije se voziti na prostorima namijenjenima

biciklistima te na cestama, ali ne na pjesackim

Fotografija: Lupi Spuma

stazama.

Voznja mopedom od 15 godina: S vozagkom
dozvolom klase AM (do 2012: isprava za
moped) od 15. godine Zivota smije se voziti
moped do maksimalno 45 km/h. Prije toga
potrebno je obaviti teoretski i praktiéni teaj
s kojim se moZe poceti ve¢ Sest mjeseci prije

15. rodendana.

VOZNJA U AUTU

Djeca mlada od 14 godinaii niza od 150 cm
moraju sjediti u sjedalici koja pristaje visini
djeteta.

VOZNJA AUTOM OD 17 GODINA

Veé's 15,5 godina moze se u auto-$koli zapodeti
s osnovnim obrazovanjem.

Prakti¢ne voznje za dobivanije vozagke dozvo-
le mogu se obaviti sa 17 godina privatno u
pratiji ovlastene osobe koja izmedu ostalog
ima vozacku dozvolu najmanje sedam godina.

Ispit se moze poloZiti tek nakon 17. rodendana.

JAVNI PRIUEVOZ
Obrasci zahtjeva za slobodnu voznju u&enika
javnim prijevozom (Schiilerlnnenfreifahrt) dobi-

vaiju se u 3kolama. Uz to postoje snizene tarife

npr. za nauénike ili u&enike koji Zive u interna-
tima (vidi: verbundlinie.at/schuelerlehrlinge/
tickets/schuelerinnen-ticket). Djeca mlada od
15 godina mogu se za vrijeme lietnih praznika
voziti gradskim linijama (Graz Linien) besplat-
no, dok za sve ostale linije uéenici i nauénici
mogu kupiti vrlo jeftinu kartu (Ferien-Ticket)
(vidi: verbundlinie.at/slf/ferienticket.php).

i | Informacija

Uprava za ceste (StraBenamt)
Zgrada Ureda za gradevinarstvo,

Europaplatz 20, 4. 5. kat, 8020 Graz

(Zivot u Grazu - Promet i parkiranje)

T +43 316 872-3601
@ strassenamt@stadt.graz.at
graz.at

Logo - JUGEND.INFO!
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz

T +43 316 90 370 90
@ info@logo.at, logo.at
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OBAVEZNO OBRAZOVANJE

(6-15 GODINA ODNOSNO

1.-9. RAZRED)

Djeca u Austriji idu u 3kolu od 6. godine Zivota,
a obavezno pohadanje nastave traje devet
godina. Obaveza vrijedi za svu djecu do
18 godinal Skolska godina uvijek poginje
u rujnu. Na roditeljima lezi odgovornost da
djeca idu u 3kolu, a mogu biti kaznjeni ako

djeca ne dolaze u $kolu.

NIZA OSNOVNA SKOLA
(VOLKSSCHULE)

(6-10 GODINA ODNOSNO

1.-4. RAZRED)

Devet mjeseci prije poletka 3kole djeca se
moraju upisati u $kolu koja se nalazi blizu
miesta stanovanja. Ako Zelite da Vase dijete
pohada nastavu u nekoj drugoj 3koli, treba Vam
odobrenje Odjela za obrazovanie i integraciju
(Abteilung fir Bildung und Integration). Roditelji
ili skrbnici dobit ée sve informacije u pismenoj
obavijesti Odjela za obrazovanie i integraci-
ju. Graz ima vise od 50 gradskih i privatnih
odnosno alternativnih nizih osnovnih kola
(popis: Isr-stmk.gv.at - Schulfihrer). Djeca koja
su $kolski obveznici, a nisu dovoljno zrela za
$kolu, moraju jednu godinu pohadati nastavu
u predskolskom razredu (Vorschulstufe), kako
bi se tako navikla na Zivot i obaveze u 3koli.
Nastava u predskolskom razredu uraéunava
se u opéu kolsku obavezu. Svaka kola nudii
predskolski razred. Ako imate daljnijih pitanja,
obratite se Odjelu za obrazovanie i integraciju.
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Nakon zavriene niZze osnovne 3kole, znadi
nakon 4. razreda, postoje razli¢ite vrste dalj-

njeg obrazovanja.

NOVA SREDNJA SKOLA (NEUE MI-
TTELSCHULE — NMS) (10-14 GODINA
ODNOSNO 5.-8. RAZRED)

Graz nudi vise od 20 gradskih i privatnih
novih srednjih 3kola. NMS pruza opée ob-
razovanje te pripremu za kasnije zanimo-
nje (s nastavkom $kolovanja u politehnickoj
$koli) odnosno za prijelaz u druge odgojne
i obrazovne ustanove. Za umijetnicki ili sport-
ski nadarene u&enike/uéenice postoje skole
NMS Musik GrazFerdinandeum i NMS
Sport Graz-BrucknerstrafBe. U&enici/u&enice
novih srednijih 3kola stje¢u njima prilagodeno
individualno obrazovanije, pri &emu vrijedi
nastavni plan i program opée gimnazije. Ovi-
sno o uspjehu, uéenik/ u&enica zavrietkom
8. razreda stiede ili sviedodZbu obavezne
3kole ili sviedodzbu opéeobrazovne vise dko-
le (Allgemeinbildende héhere Schule).

POLITEHNICKA SKOLA (15 GODINA
ODNOSNO 9. RAZRED)

U politehnikoj skoli, Herrgottwiesgasse
160c te u dva razreda u NMS Webling,
ulenici/uéenice se nakon 8. razreda
kvalificiraju za prijelaz u zanat i strukovnu
3kolu. Politehnicka 3kola traje godinu dana
i predvidena je za uéenike koji su u nekoj
novoj srednjoj Skoli uspjedno zavriili 8. ra-

zred.

OPCEOBRAZOVNE VISE SKOLE
srednije i vi$e strukovne 3kole Vidi
stranicu 59!

NASTAVA NA MATERINJEM JEZIKU

UZenici/u&enice kojima njemacki nije prvi jezik
imaju moguénost stedi znanje prvog jezika u
sklopu ocjenjenih, neobaveznih vijezbi. Poha-
danje nastave iz prvog jezika je dobrovoljnoi
besplatno, no preporuuje se koristenje ponude,
jer dobro znanje prvog jezika daje osnovu
za uéenje drugih jezika te se moZe pozitivno
odraziti na uspjeh u drugim predmetima. Na-
stava na materinjem jeziku moZe se u principu
provesti u svakoj 3koli. NiZe osnovne skole,
Nove srednije 3kole te Politehni¢ka 3kola grada
Graza trenutaéno nude nastavu na jednom
ili vise od slijededih jezika: albanski, arapski,
bosanski/hrvatski/srpski, kineski, francuski,
perzijski, poljski, portugalski, rumuniski, ruski,
&elenski i turski. Vise o tome u Odjelu za
obrazovanije i integraciju odnosno u upravi

doti¢ne gkole koju dijete pohada.

Na stranici bmukk.gv.at/schulen/unterricht/
muttersprachlicher-unterricht nadi éete sve
informacije na njemagkom i mnogim drugim

jezicima.

DJECA S TESKOCAMA

Za djecu s tetkocama i potrebom za poseb-
nom pedagoskom potporom postoje - ako
to roditelji zele - individualizirani programi
odgoja i obrazovanja. Uz pohadanije po-
sebne ustanove za obrazovanje, Vase dijete
moze isto tako pratiti nastavu u takozvanim
inkluzivnim razredima nize osnovne skole,
nove srednje 3kole ili politehnicke 3kole. Po
potrebi je na raspolaganiju Sluzba za njegu i

pomo¢ (Pflege- und Hilfsdienst). Neke skole su
prilagodene za osobe s tekoéama. Isto tako
postoji nekoliko $kola za djecu osteéenog vida
odnosno slijepu djecu i djecu osteéenog sluha
odnosno gluhu djecu. Vise o tome u Odjelu
za obrazovanije i infegraciju 1. u Centrima za

posebnu pedagogiju.

VJERONAUK

Vieronauk u Austriji predaju priznate crkve
i vierske zajednice za djecu pripadnike
istih. Vieronauk se odvija u okviru nasta-
ve. No, roditelji svoje dijete mogu ispisati s
nastave vieronauka (odnosno uéenici/uce-

nice od 14 godina mogu to uiniti sami).

NAKON OBAVEZNE SKOLE

Graz ima mnoga savjetovalidta koja informi-
raju o moguénostima struénog obrazovanja
ili o prijelazu u druge obrazovne ustanove
nakon zavrietka obavezne 3kole: takozvani
IBOBB-Café ili Berufsinformationszentrum
(BIZ) - sluzba koja odgovara na sva pita-

i | Informacija

ABI servis (ABI-Service)
Keesgasse 6, 8011 Graz

T +43 316 872-7474
@ abiservice@stadt.graz.at
graz.at/bildung-integration

ZIS centar za govorno jeziénu terapi-
ju (Sprachheilschule)
Brockmanngasse 119, 8010 Graz

T +43 316 872-6725 oder
+43 664 60 872-6725
@ spz.at
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nja o buduéem zanimanju. Odjel za 3kolsku
psihologiju - savjetovalidte o obrazovanju
Pokrajinskog kolskog vijeéa savietuje uéenice/
uéenike kojima njemacki nije prvi jezik te njihove
roditelie, uéitelje/ugiteljice kao i sve ustanove
koje su uklju€ene u razne 3kolske probleme te
savjetuje o mogudim programima obrazovanija
i usavriavanija.

Pomoé se nudii osobama koje su nove u nekom zo-

nimaniju te u fraZenju te¢ajeva njemackog jezika.

OBRAZOVANJE DO 18.
Obrazovanje do 18. inicijativa je austrijske sa-

vezne vlade s ciliem da svi mladi osim zavrietka

H Informacija

OBRAZOVANIE

obaveznog obrazovanije ostvare i dodatne
kvalifikacije te da se suzbije prijevremeni prekid
obrazovanja.

Od zavrietka 3kolske godine 2016./2017.
obaveza obrazovanja obuhvaéa sve mlade
osobe do zavretka 18. godine Zivota koje
su zavrile obavezno obrazovanie fe se trajno
nalaze u Austriji (2017. poéinje se s prvim

naradtajem ucenika).

Trening za mlade, tzv. Jugendcoaching slu-
Zi prvenstveno tome da se mlade, roditelje
i skrbnike upozna s obavezom obrazovanje

te da se mladima pruzi pomo¢ na tom putu.

Centar za informiranje o zanimanjima
(Berufsinformationszentrum - BIZ)
Neutorgasse 46, 8010 Graz

@ +43 316 70 82 803
@ ams.at

Pokraijinsko $kolsko vijeée za Stajersku
(Landesschulrat fir Steiermark)

Kérblergasse 23, Postanski sanducié 663,
8011 Graz

T +43 50 24 83 45
@ Isr@lsr-stmk.gv.at, Isr-stmk.gv.at

IBOBB-Café - Informacije, savijetovanie,
obrazovna i profesionalna orijentacija
Keesgasse 6, 8010 Graz

T +43 664 60 872 -7445,-7446, -7447
@ ibobb@stadt.graz.at, Isr-stmk.gv.at

Koordinacijska sluzba Stajerske
Obrazovanje do 18 (ukljuéujuéi
prijelaz iz $kole na struku)

Radionice Team Styria Werkstatten GmbH,
RadetzkystraBe 31, vrata 1, prizemlje,

8010 Graz

T +43 664 80 295-600

@ Tkost.steiermark@remove-this.teamstyria

Gradska knijiznica (Stadtbibliothek)
Kernstockgasse 2, 8020 Graz

T +43 316 872-4970
+43 316 8724969
+43 316 872-800 Stadtbibliothekshotline
@ stadtbibliothek.zanklhof@stadt.graz.at
stadtbibliotek.graz.at
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STJECANJE MATURE
OPCEOBRAZOVNE VISE

SKOLE (ALLGEMEINBILDENDE HOHERE
SCHULEN - AHS) (10-18/19 GODINA
TJ. 5.-12./13. RAZRED)

Ove 3kole pruzaju opsirno opée znanje, a
zavr$avaju takozvanim ispitom zrelosti (matu-
ra) (Reifeprisfung/Matura). Sviedodzbom o
poloZenoj maturi u€enici stie€u pravo na studij
na sveudilidtima ili visokim struénim skolama te

kolegijima i akademijama.

Uvijet za upis u opéeobrazovnu visu 3kolu je
uspjedni zavrdetak 4. razreda nize osnovne
3kole s ocjenama ,odli¢an” ili ,vrlo dobar” iz
predmeta njemacki jezik, &itanje i matematika

(inace je potreban prijamni ispit).

Opceobrazovne vise 3kole dijele se na opée gi-
mnazije (feZiste: strani jezici), realne gimnazije
(Realgymnasium) (s teZistem na prirodoslovnim
i tehnickim predmeﬁmo) i realne gimnazije
s tezidtem na ekonomiji (Wirtschaftskundli-
ches Realgymnasium) (popis: ahs-stmk.at/
cms/). Ako imate dodatnih pitanja, obratite se
Pokrajinskom 3kolskom vije¢u (Landesschulrat).

OPCEOBRAZOVNA VISA GIMNAZIJA
(OBERSTUFENREALGYMNASIUM)
(14-18/19 GODINA ODNOSNO
9.-12./13. RAZRED)

Ova 3kola moze se pohadati nakon zavrietka
Nove srednije skole (s odgovarajuéim uspije-
hom) ili zavrietka niZih razreda opéeobrazov-
ne srednje $kole (AHS-Unterstufe), a teZiste
nastavnog plana i programa je na glazbenim
viedtinama, umjetnickom oblikovaniju, biologiji

i ekologkoj znanosti, informacijskoj i komuni-

kacijskoj tehnologiji i sportu.

Za posebno talentirane uéenice/ulenike
postoje posebne moguénosti obrazovanija.
Informacije ¢ete dobiti kod Pokrajinskog

$kolskog vije¢a za Stajersku.

STRUKOVNO OBRAZOVANUJE
STRUKOVNE SREDNJE | VISE SKOLE

(OD 14. GODINE, 3 DO 4 GODINE
ODNOSNO 5 GODINA OBRAZOVA-
NJA)

Srednije skole (strukovne 3kole) pruZaju osnovno
struéno znanje za obavljanje odredenog za-
nimanija i zavr$avaju nakon tri fj. &etiri godine
polaganjem zavrinog ispita. U petogodignjim
strukovnim visim $kolama uéenici stie€u struéno
obrazovanie za svoje odabrano zanimanije, a
zavrava se diplomskim ispitom koji im omogu-
¢uje nastavak obrazovanja na sveuéilidtu. Ovi-
sno o vrsti stru&nih podru&ja postoje: tehnicke,
obrtnicke, obrtni¢ko-umijetnicke skole; skole za
druga obrtni¢ka zanimanija, 3kole za trgovad-
ka/ekonomska zanimanija i $kole za usluzna i
socijalna zanimanja, obrazovne ustanove za
odgaijatelie/odgajateljice u djegjim vrti¢ima,
uitelie/ ueiteljice i odgajatelie/odgajateljice
te polioprivredne i Sumarske 3kole. Isto tako
postoje strukovne $kole koje traju jednu do
dvije godine. Detaljnije informacije nadi éete
na stranici Pokrajinskog 3kolskog vije¢a pod

Isr-stmk.gv.at.

ZANAT

S ulenjem zanata moze se pocleti odmah
nakon zavrietka obavezne $kole (traje tri do
&etiri godine). Na stranici berufskompass.
at naéi éete popis s prijedlozima svih mo-
gudih zanata. Vise informacija o pravima i

duZnostima nauénika dobit éete na stranici:
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menschen.steiermark.at. Dio obrazovanja za
zanat sastoji se i od pohadanja nastave u
zanatskoj 3koli koja se zavr$ava polaganjem
zavr¥nog zanatskog ispita (Lehrabschlusspri-
fung - LAP). Nakon zavrietka zanatskog
obrazovanja postoje razne moguénosti usa-
vrdavanja: recimo u takozvanim majstorskim
$kolama, struénim akademijama, polaganjem

majstorskog ispita ili ¢ak zanatske mature.

~NAKNADNO OBRAZOVANJE/
DOSKOLOVANJE”

Postoje mnogobrojne moguénosti kako na-
doknaditi propuiteno osnovno obrazovanje
odnosno zavriiti zapo&eto obrazovanije poput

mature.

OSNOVNO OBRAZOVANLJE | ZAVRSE-
TAK OBAVEZNOG OBRAZOVANJA
Postoji velika ponuda obrazovnih mjera u
podruéju osnovnog ie obaveznog obra-
zovanija. Ako niste zavriili obaveznu $kolu

ili zanat, moZete nadoknaditi istu te se
$kolovati za neko (drugo) zanimanje. Neke
obrazovne ustanove primijerice nude mo-
guénost naknadnog stiecanja sviedodzbe o
zavrienoj obaveznoj 3koli.

Informacije o ponudama dobit ¢ete od Obrazov-
ne mreze Stajerske, bildungsnetzwerk-stmk.at

ZAVRSETAK OBRAZOVANJA ZA ZANAT
Osobe koje nisu zavrsile zapogeti zanat mogu
pod odredenim uvjetima polagati zavrini za-
natski ispit. Ispit mogu polagati i osobe starije
od 18 godina, ako mogu pokazati potrebno
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znanje (u pravilu su to dvije godine iskustva

u doti€nom zanimaniju).

ISPIT ZA EKSTERNISTE

Ispitom za eksterniste mogu se nadoknaditi
sviedodzbe ili odredeni predmeti nekog nekog
razreda, a da se mora pohadati sama nastava.
Zahtjevi za takve ispite moraju se uputiti upravi
doti&nih skola.

MATURA STRUKOVNE SKOLE

U nekim obrazovnim ustanovama (veder-
njim $kolama, $kolama s maturom, ...) mo-
guée je polaganje struéne mature nakon
3to je uCenik/ugenica pohadao/pohadala
nastavu odnosno teajeve (najranije od

17. godine Zivota). Ista odgovara maturi i

H Informacija

TECAJEVI ZA USAVRSAVANJE |
DALINJE OBRAZOVANJE

ISOP Inovativni socijalni
projekti GmbH
Dreihackengasse 2, 8020 Graz

T +43 316 76 46 46
@ isop@isop.at
isop.at

Institut za poticanje strukovnog
obrazovanja

(BFI - Berufsforderungsinstitut)
Mariengasse 24, Paula-Wallisch-Straf3e 8,
Eggenberger Allee 15

T +43 057 22700
@ bfi-stmk.at

Fotografija: Lupi Spuma
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bit - best in training
Karntner StraBe 311, 8054 Graz

@ +43 31628 55500
@ office@bit.at
bitonline.com

Puéko otvoreno uéiliste Stajerske
(Volkshochschule Steiermark - VHS)
Hans-Resel-Gasse 6, 8020 Graz

e +43 577 99 50 00
@ vhsan1@akstmk.at
vhsstmk.at

Urania Steiermark
Burggasse 4/1, 8010 Graz

T +43 3168256880
@ vurania@urania.at
urania.at

Obrazovna mreza Stajerske
(Bildungs Netzwerk Steiermark)
Niesenbergergasse 59, 8010

T +43316821373
@ bildungsnetzwerk@eb-stmk.at
bildungsnetzwerk-stmk.at

predstavlja uvjet za nastavak skolovanja na
sveudilistima, visokim $kolama, struénim vi-
sokim 3kolama, akademijama i kolegijima.

PRIJEMNI ISPIT ZA SVEUCILISTA

Polaganje prijemnog ispita (Studienbere-
chtigungspriifung) omoguéava pohadanije
akademije, struéne visoke 3kole i sveuéilidta
(ograni¢eno na pojedinaéne studije) i bez

mature.

SKOLE ZA ZAPOSLENE

Zaposlene osobe odnosno osobe s veé zavrie-
nim strunim obrazovanjem mogu u ovim Skola-
ma steéi obrazovanije i s time povezana prava
odredenih vrsta obrazovnih ustanova. Predu-
vieti: najmanje 17 godina, uspje3no zavrieni
8. razred, zaposlenost ili zavrieno strukovno
obrazovanje. Mnoge strukovne srednje i vise

3kole te kolegiji vode se kao ve&ernije kole.

VISOKO OBRAZOVANJE
VISOKE STRUCNE SKOLE
(FACHHOCHSCHULEN - FH)

Visoke struéne $kole pruZaju prakfiéno struéno
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obrazovanje u podru&ju gospodarstva i tehno-
logije. Obje visoke struéne 3kole u Grazu, dakle
FH Joanneum (fhjoanneum.at) i Campus02
(campus02.at) nude vise od 50 vrsta pred-
diplomskih (Bachelor) i diplomskih (Master)
studija te visokoskolskih teajeva..

Detaljnije informacije o prijemnim postupcima
i uvjetima za studij dobit éete na telefonu za
savjetovanje studenata (Studienberatungs-

hotlines) visokih struénih skola.

SVEUCILISTA

Postoje razli¢ite moguénosti zavrietka studija:

prvostupnik, magistar i doktor. Graz ima &etiri

sveudilidta:

« Sveudiliste Karl-Franzens sa $est fakulteta
(uni-graz.at)

¢ Tehnicko sveuciliste sa sedam fakulteta
(tugraz.at)

¢ Medicinsko sveudiliste
(meduni- graz.at)

* Sveudilidte za glazbu i scenske umjetnosti

(kug.ac.at).

Za studij na sveucilistu potreban je poloZeni ispit
zrelosti (matura) koji se u nekim sluéajevima
mora nadopuniti dodatnim ispitima. Na nekim
studijima postoje ograniéenja glede studiranja
i prijemni ispiti. Za medunarodne studente/stu-
dentice vrijede posebni propisi (vise informacija
nudi oehunigraz.at, savjetovalidte studenata
udruge AAIl Graz i Ured za medunarodne
odnose Sveutilista KF-UNI Graz) tj. mora se
ispuniti propisano znanje njemackog jezika.
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O uvvjetima za studij raspitajte se na doti¢nom
sveutilidtu odnosno pri Austrijskom studentskom
zboru (Osterreichische Hochschiilerlnnen-
schaften OH). Svima koji su dosli studirati u
Graz, grad Graz pruza korisne informacije

na stranici graz.at

VISOKE PEDAGOSKE SKOLE

Na visokim pedagoskim $kolama 3koluju se
uditelji/uciteljice za obavezne i strukovne 3kole te
usavriava nastavno osoblje svih vrsta 3ko-
la. Graz ima Visoku pedagoiku 3kolu
Stajerska (Pédagogische Hochschule Steiermark)
(phst.at) i crkvenu Visoku pedagosku $ko-
lu biskupije Graz-Seckau (kphgraz.at).

PRIZNAVANJE INOZEMNIH OBRAZOV-
NIH KVALIFIKACIJA (NOSTRIFIKACIJE)

Skolske sviedodzbe, diplome o zavrienom
studiju ili obrazovaniju koje su izdane u ino-
zemstvu, moraju u Austriji prvo biti priznate
uz predodenje mnogobrojnih (prevedenih)
dokumenata. Moze se dogoditi da je potreb-
no nadoknaditi dio obrazovanija. Vise o tome

u poglavljy “Posao”.

OBRAZOVANJE ODRASLIH

Postoje mnoge ustanove za daljnje obrazovanje
i obrazovanie odraslih &ija ponuda ukljuéuje
od moguénosti stiecanja opéeg znanija, preko
jeziénih te€ajeva i teéajeva kuhanja do zahtjev-
nih dodatnih stru&nih kvalifikacija. Popis svih
ustanova za obrazovanje odraslih te pregled

aktualnih ponuda, seminara, teéajeva, kolegija

Fotografija: Robert Frankl

itd. nadi éete pod weiterbildung.steiermark.at.
ZEBRA, interkulturalni centar za savietovanje
i terapiju pruZa obrazovanje migrantima i
migranticama kao "peljarima i peljaricama”
za pitanja obrazovanja.

Informacijski centar AST nudi savjetovanja na
vide jezika o priznavaniju kvalifikacija ste€enih

u inozemstvu. (zebra.or.at)

TECAJEVI JEZIKA - NJEMACKI

Poznavanje njemackog jezika neophodno je
potrebno za privatno i poslovno komuniciranje
te za kontaktiranje administrativnih uprava
(neovisno o fome 3to se razgovorni jezik dosta

razlikuje od knjizevnog njemackog).

Sve osobe koje nisu EU gradani, a imaiju stalno
prebivaliste u Grazu, moraju u okviru integra-
tivnog sporazuma (Integrationsvereinbarung)
dokazati poznavanije njemackog jezika, kako bi
se smieli boraviti u Austriji (viSe o tome mozete

proditati u poglavlju ,Integracija i migracija”).

KNJIZNICE

Obrazovanju doprinose mnogobrojne jav-
ne i znanstvene knjiznice u Grazu. Gradska
knjiznica (Stadtbibliothek; stadtbibliothek.
graz.at) koja je dio Ureda za kulturu gro-
da Graza (Kulturamt), s glavnom knjiznicom
Zankelhof i medijatekom, $est poslovnica grad-
ske knijiznice i bibliobusom (autobus s knjigama)
nudi mnostvo knjiga, novina, audio knjiga,
filmova i glazbenih CD-a. Tamo se nalaze i
mnoge knjige na stranim jezicima za djecu
kao i za odrasle te jeziéni programi za uéenje
njemackog ili nekih drugih jezika.

Dodatno jo§ postoje Stajerska pokraijinska
knjiznica, Knjiznica radnicke komore te Knjiz-
nice sveuéilidta u Grazu koje su takoder vazna

adresa za usavriavanije i daljnje obrazovanie.

MUZEJI
Obrazovanju doprinose i mnogi muzeji i
izloZbe (o tome proéitajte poglavlje , Umjetnost
i kultura).
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U Grazu &ete nadi gustu mrezu lijeénica i
lije¢nika svih struka, liekarna, bolnica i te-
rapeuta. Zdravstvena skrb gradana Graza
osigurana je 24 sata dnevno i pridrzava se

najvisih kriterija kvalitete.

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

U Austriji je propisana obaveza osigurania:
prije poletka Vaieg radnog odnosa Vaia
poslodavka/Va§ poslodavac mora Vas
prijaviti Zavodu za socijalno osiguranje
(od nje/njega éete dobiti kopiju prijave).
Prijavom stje€ete zdravstveno i mirovinsko
osiguranie, osiguranje za sluéaj ozliede na radu
(Unfallversicherung) te imate pravo na sve

medicinske usluge.

Ako svojim radnim odnosom zaradujete manje
od 425,70 eura mjeseéno (granica za 2017.),
to znadi da ste zaposleni samo privremeno
(geringfigig). U tom ste sluéaju osigurani samo
u sluéaiju ozliede na radu (Unfallversicherung).
No, imate moguénost da se placanjem po-
volinog doprinosa u Zavodu za zdravstveno
osiguranije sami dobrovoljno osigurate. Prilikom
prijave Zavodu za socijalno osiguranje dobit
¢ete broj osiguranja (Versicherungsnummer)
koji éete &esto trebati (to znaci da ga je najbolje
odmah nauéiti napamet). Doprinos za socijal-
no osiguranje automatski Vam se odbija od
place. Clanovi Vase obitelji (supruznici, dieca)
mogu se s Vama osigurati (najéesée besplatno
ili po povoljnijoj tarifi). Ako ste ili postanete
nezaposleni,osigurani ste preko Zavoda za

66

zaposljavanije (Arbeitsmarktservice - AMS).
Kod kojeg ste zdravstvenog osiguranja osigu-
rani ovisi o Vadem zanimanju. Nesamostalno
zaposleni (Unselbststéindig Erwerbstétige) u
Grazy, to su radnice/radnici i sluzbenici, po
obiaju su osigurani kod Zavoda za zdrav-
stveno osiguranje pokrajine Stajerske (Steier-
markische Gebietskrankenkasse). U Austriji
oko 99,5 posto stanovnistva ima zdravstveno
osiguranje. Ako nemate zdravstveno osiguranje
ili moguénost da se osigurate preko nekog
&lana svoje obitelji (supruznika, roditelja),
mozete se sami osigurati.

Jednostavno predajte zahtjev Zavodu za
zdravstveno osiguranje pokrajine éfoier-
ske (GKK). Kod te vrste osiguranja moze-
te Cekati i do 3est mjeseci. Ako Vam je po-
treban savjet u Vadoj specifiénoj situaciji,
obratite se izravno Zavodu za zdravstve-
no osiguranje pokraijine Stajerske. Daljnje

informacije pod sozialversicherung.at.

E-KARTICA (E-CARD)

Vase osiguranje dat ée Vam takozvanu
E-karticu (,zdravstvena knjizica” u obliku
bankovne kartice) koju morate predoiti pri
svakom odlasku lije€nici/lijeéniku ili v Zao-
vod za zdravstveno osiguranje ili u bolnici.
Ako E-karticu niste ponijeli k lije&niku, mozda
éete trebati platiti novéanu participaciju. Na
Va3oj Exkartici pohranjeno je samo Vase ime
te Va3 broj osiguranja. Osobe koje su zatra-
Zile azil dobit ée Ekarticu &im im se odobri

drzavna skrb.

Foto: iStockphoto © sturti

PARTICIPACIJA ZA LIJEKOVE
(REZEPTGEBUHR)

Za osobe koje imaju zdravstveno osiguranje
najvedi dio medicinskih usluga u Austriji je
besplatan. Ako Vam Vas lijeénik prepise lijek
(ako dobijete recept) u liekarni morate platiti
naknadu. Naknada za recepte trenutno iznosi
6,10 eura (od 1.1.2019). Osobe i obitel;i s
jako niskim primanjima koje redovito trebaju
liiekove mogu zatraziti oslobodenje od pla-
¢anja participacije za lijekove. Automatski ste
oslobodeni plac¢anja participacije za lijekove,
ako su Vasdi izdaci za participacije u godini
dana vedi od 2 posto Vaseg godidnjeg neto
dohotka. Informacije na tu temu mozete dobiti
od Zavoda za zdravstveno osiguranje pokraijine
Stajerske na broj telefona +43 316 8035-0.

DEZURSTVO LIJECNIKA/ DEZURNA
LIJEENICKA SLUZBA

Za potrebne lijeénicke intervencije izvan uobi-
&ajenog radnog vremena lije¢nigkih ordinacija
postoji (kuéno) dezurstvo lije¢nika/dezurna

S ol

lije¢ni¢ka sluzba: od ponedielika do petka
od 19 sati do 7 sati, subotama, nedjeljoma i
praznicima 24-satna sluzba. Marburger Kai
51, 8010 Graz; zurni broj 141.

DEZURNI LIJEENIK PRVE POMOCI/
HITNA POMOC

U svim akutnim slu&ajevima koji su opasni po
Zivot gradanima Graza na raspolaganiu stoji
tim lije¢nika sustava za prvu pomoé/Hitna
pomoé. U takvim sluéajevima odmah nazovite
broj 144 (Hitna pomo¢ odnosno Austrijski
crveni kriz)! Informacije o dezurstvu lijeénika
te popis lije¢nica i lijeénika mozete dobiti kod
Stajerske lijeénicke komore (Arztekammer fir

Steiermark).

LJEKARNE

Liekarne su otvorene od ponedijelika do
petka od 8 do 18 sati, subotom do 12 ili
13 sati. Tijekom nod¢i, vikendima i prazni-
kom postoje i dezurne liekarne (u to doba

morate platiti malu nadoplatu). Koje su lje-
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karne otvorene, saznat éete iz objava u sa-
mim liekarnama, u dnevnim novinama ili na
Internetu, na primjer pod apothekenindex.at,
apotheker.or.at. Zurni broj za liekame glasi:
tel. 1455.

URED ZA ZDRAVSTVO GRADA
GRAZA (GESUNDHEITSAMT)

Ured za zdravstvo provodi besplatna cijeplie-
nja djece, sudjeluje u pokrajinskim akcijoma
(cijeplienje protiv krpelinog meningitisa/gripe)
isto tako odraslima (uz naknadu) nudi teajeve
pripreme za porod (Geburtsvorbereitungskur-
se), savjetovanja o prehrani i jo§ mnogo toga.

MARIENAMBULANZ: OSOBE BEZ
ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
Osoba koja nema zdravstveno osiguranie, a
koja se razboljela, ipak ima pravo na pomoé.
Socijalna pomoé preuzima lije&nigke trodkove
u okviru pomodéi bolesnim osobama. Osobe
koje primaju temeljno financijsko osiguranje
osigurane su preko Zavoda za zdravstveno
osiguranje. U Grazu Caritasova ambulanta
Marienabmulanz pruza bez puno birokracije
i besplatno zdravstvenu skrb osobama bez
zdravstvenog osigurania te osiguranim osoba-
ma koje ne Zele koristiti javni zdravstveni sustav

(npr. kod ovisnosti o alkoholu i drogama).

NAPOMENA

Ako ste bolesni: molimo Vas da uvijek prvo odete k
lijeénici/lijeéniku opée prakse, a ne odmah u bolnicke
ambulante!
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Hitna sluzba/Crveni kriz
T Zurni broj 144

Dezurni lijeénik prve pomoéi
= 141

Dezurna lijeéni¢ka sluzba

Marburger Kai 51, 8010 Graz

Od ponedielika do petka od 19.00 do 7.00
sati, subotom, nedjeljom, praznikom od 0.00
do 24.00 sati

T 141

e N

Zurni broj u sluéaiju trovanja
T +43 1 40 64 343

Mobilna hitna lijeéni¢ka sluzba za
djecu
T +43 316 69 15 12

Baby-Hotline Pokrajinske bolnice
Graz (LKH Graz)
T +43 316 385-7450

Hitna stomatolo$ka sluzba Pokrajin-
ske bolnice Graz (LKH Graz)
T +43 316 385-2248

Marienambulanz
Mariengasse 24 /ulaz - Kleiststr. 73, 8020
Graz

@ +43 316 80 15 351
@ marienambulanz@caritas-steiermark.at
marienambulanz.caritas-steiermark.at

Pokrajinska bolnica-Sveucilisna
klinika (LKH)
Avuenbrugger Platz 1, 8036 Graz

T +43 316 3850

Foto: iStockphoto © sturti
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Pokrajinska bolnica Graz-Zapad
(Graz-West)
Géstinger Strafle 22, 8020 Graz

T +43 316 5466-0

Traumatoloska bolnica Graz
(Unfallkrankenhaus Graz)
Géstinger Straf’e 24, 8020 Graz

T +43 316 505-0

Zavod za zdravstveno
osiguranje pokrajine Stajerske
(Steiermérkische Gebietskrankenkasse)

Josef-PongratzPlatz 1, 8010 Graz
@ +43 316 8035-0

@ service@stgkk.at
stgkk.at

Ured za zdravstvo grada Graza
(Gesundheitsamt der Stadt Graz)

zgrada gradske uprave, Schmiedgasse 26,

2. kat, 8010 Graz

@ gesundheitsamt@stadt.graz.at
graz.at

Opée informacije
T +43 316 872-3202

Informacije o cijeplienju/Sluzba za
cijeplienje
T +43 316 872-3222

RADNO VRIJEME:
od ponedielika do petka od 8 do 13 sati

Lijegni¢ka komora Stajerske
(Arztekammer fiir Steiermark)
Kaiserfeldgasse 29, 8010 Graz

T +43 316 8044-0
@ aek@aekstmk.or.at
aekstmk.or.at
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Za osobe koje nemaiju austrijsko drzavljanstvo,
a zele duze ostati u Austriji, postoje mnogo-

brojni propisi koji reguliraju taj boravak.

GRADANKE | GRADANI EGP
ZEMALJA | SVICARSKE

(EGP — Europski gospodarski prostor:

driave Europske unije plus Island,

Lihtenstajn i Norveska)

Gradanke i gradani EGP drzava te Svicarske

imaju pravo boravka i duzZe od tri mjeseca

ako su

* u Austriji posloprimci ili samostalni
dielatnici ili

¢ ako za sebe i svoju obitelj imaju dovoljno

novaca i dostatno zdravstveno osiguranie.

Gradanke i gradani EGP drzava i Svicarske
koji u Austriji borave duze od tri mjeseca,
moraju to u roku od Eetiri mjeseca od ulaska
v zemlju prijaviti Upravi za nastanjivanje, u
ovom slu&aju odjelu 3 Stajerske pokrajinske
vlade (Abteilung 3 der Steiermérkischen
Landesregierung) (vidi u polju s informacijama
na stranici 69) (zahtjev za "potvrdu o prijavi"
- Anmeldebescheinigung). Nakon pet godina
neprekidnog i legalnog boravka u Austriji
gradanke i gradani EGP drzava i Svicarske
dobivaju pravo na stalan boravak u Austriji
(zahtjev za ,potvrdu stalnog boravka” kod
odjela 3 Stajerske pokraiinske vlade - Antrag
auf ,Bescheinigung des Daueraufenthalts”).
Gradanke i gradani EGP drzava i Svicarske koji
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su &lanovi obitelji gradanki/ gradana iz EGP
drzava i Svicarske s pravom boravka u Austriji,
mogu, ako ispunjavaju odredene preduvjete,
isto tako ostati duZe od tri mjeseca u Austriji
(npr. brak ili upisano partnerstvo, direkino
srodstvo). Detaljnije informacije dobit ¢ete u

odjelu 3 Stajerske pokraijinske vlade.

GRADANKE | GRADANI

TRECIH DRZAVA

Osoba koja je drzavljanka ili drzavljanin
neke trece zemlje (drZave koje ne pripadaju
ni Europskoj uniji, a ni Europskom gospodar-
skom prostoru) i koja u Austriji Zeli ostati duze
od Zest mjeseci, treba osnovu za boravak
(Aufenthaltstitel). U sluéaju boravka koji tra-
ie do 3est mjeseci vrijedi Zakon o strancima
(Fremden-polizeigesetz), poslije toga Zakon
o naseljavanju i boravku (Niederlassungs-
und Aufenthaltsgesetz - NAG).

OSNOVE ZA BORAVAK
Postoje raznovrsne osnove za boravak koje
dozvoljavaju ograniéeno ili neograni¢eno

naseljavanije u drzavi.

OSNOVE ZA

VREMENSKI OGRANICENI

BORAVAK

* Dozvola boravka (Aufenthaltsbewilli-
gung): privremeni, ogranieni boravak

* Crveno-bijelo-crvena karta (Rot-Weif3-Rot-
Karte): vremenski ograni&eni boravak,

ograni&en pristup trzistu rada na

12 mijeseci

¢ Crveno-bijelo-crvena karta plus
(Rot- Weif3-Rot-Karte plus): vremenski
ograniéeni boravak, neogranicen
pristup trzistu rada

¢ Plava karta EU (Blaue Karte EU):
vremenski ogranieni boravak, ograni¢en
pristup trZistu rada na 12 mjeseci

¢ Dozvola za naseljenje (Niederlassun-
gsbewilligung): vremenski ograniceni
boravak, ograniéen pristup trzistu rada

¢ Dozvola za naseljenje - bez
zapodljavanja (Niederlassungsbewilli-
gung - ausgenommen Erwerbstdtigkeit):
vremenski ogranieni boravak,
bez pristupa trzistu rada

* Dozvola za naseljenje - &lan obitelji (Nie-
derlassungsbewilligung - Angehériger):
vremenski ogranieni boravak, bez
pristupa trzistu rada

+ Clan obitelji: viemenski ograniéeni bora-

vak, neograniceni pristup trzistu rada

OSNOVA ZA STALNI

BORAVAK

¢ Stalni boravak - EU (Daueraufenthalt -
EU): vremenski neograniéeni boravak s

neograni¢enim pristupom trZistu rada

PRVI ZAHTJEV

Prvi zahtjev za neku osnovu za boravak mora
se podnijeti ve¢ u inozemstvu, u austrijskom
konzulatu ili austrijskom veleposlanstvu. Kako
bi dobili osnovu za boravak, morate zadovoljti
odredene uviete (npr. sigurna primanija, osigu-
ranje, stan). Podnositeljice/podnositelji kojima
treba viza, dobivaju ulaznu vizu (Einreisevisum)
s kojom mogu uéi u Austriju i podignuti osnovu

za boravak. Vremenski ograni¢ena osnova za

boravak vedinom se izdaje na dvanaest mjeseci
s pogetkom od datuma izdavanja. Neke grupe
osoba prvi zahtjev za osnovu za boravak mogu
podnijeti u Austriji, kao na primjer &lanovi obi-
telji Austrijanki/Austrijanca ili osobe bez vize

za vrijeme boravka u kojem im ne treba viza.

PRODUZENJE OSNOVE ZA
BORAVAK

Ako Zelite produZiti svoju osnovu za boravak,
morate na vrijeme, dakle prije isteka roka va-
lianosti, podnijeti zahtjev pri nadleznoj upravi.
Ako imate prebivaliste u Grazu, zaduzen je
Ured Stajerske pokraijinske vlade, odijel 3.
Napomena! Ako zakasnite s predavanjem
zahtjeva za produzenije (Verléngerungsan-
trag), isti ¢e se obraditi kao da je prvi zahtjev!
Dozvole boravka najprije se produzavaju za

jednu godinu.

PROMIJENA SVRHE BORAVKA

Osnova za boravak se uvijek izdaje u odrede-
ne svrhe (npr. posao). Ako Zelite promijeniti
svoju svrhu boravka, morate o tome obavijestit
nadleznu upravu (odjel 3 Ureda Stajerske

pokraijinske vlade).

i | Informacija

Ured Stajerske pokraijinske vlade,
odjel 3 - Ustav i unutarnii poslovi
(Steiermérkische Landesregieru-
ng, Abteilung 3 - Verfassung und
Inneres)

Paulustorgasse 4, 8010 Graz

T +43 316 877-2084
@ abteilung3@stmk.gv.at

verwaltung.steiermark.at
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DOZVOLA ZA NASELJENJE ZA
NOVORODENU DJECU

Novorodena djeca koja nemaju austrijsko
drzavljanstvo oslobodena su obveze dobi-
vanija vize (Sichtvermerkspflicht) u prvih Sest
mieseci Zivota. To dakle znadi da ne trebaju
ni ulaznu vizu, a ni osnovu za boravak (Einre-
ise- oder Aufenthaltstitel), no samo ako maj-
ka ili neka druga osoba koja je zaduzena za
njegu i odgoj djeteta, ima zakonito pravo na
boravak u Austriji. U sluéaju da majka nema
osnovu za boravak u Austriji, za majku i di-
jete se veé u inozemstvu mora podnijeti prvi

zahtjev za obiteljsku zajednicu.

PRAVO NA NASELJENJE

CLANOVA OBITELJI S

DOZVOLOM ZA NASELJENJE
(NIEDERLASSUNGSBEWILLIGUNG
Clanovi obitelji s dozvolom za naselienje
(Niederlassungsbewilligung)  imaju  pet
godina pravo na naselienje koje je veza-
no za osobu koja spaja obitelj. Gubitkom
dozvole za naselienje osobe koja spaja
obitelj u prvih pet godina ¢lanovi obitelji isto
tako gube pravo na naseljenje. To doduse ne
vrijedi ako je &lan obitelji u stanju samostalno
ispuniti uviete za dodijelu prava na naseljenje

(Erteilungsvoraussetzungen).

PRAVO NA NASELJENJE VRIJEDI |
DALIJE, AKO ...
Clanovi obitelji ne¢e izgubiti uvjete za svrhu

boravka njihove dozvole za naseljenje:
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* u sluéaju smrti supruznika ili roditelja

* u sluéaju rastavu zbog pretezne krivnje
drugog supruznika

* iz drugih razloga koji se moraju uzeti u
obzir (npr. Zrtva nasilja u obitelji).

Za oluvanie tog prava &lan obitelji mora nad-
leZnu upravu odmah obavijestiti o tim okol-
nostima. Detaljnije informacije o propisima za
ulazak u zemlju i naseljenje u Austriji dobit éete
od Ministarstva unutarnjih poslova na telefon
sluzbe za korisnike +43 1 531 26 35 57,

ili bmi.gv.at i help.gv.at.

ZNANJE NJEMACKOG JEZIKA PRIJE
DOSELJAVANJA

Pripadnici takozvanih trecih drzava veé pri zo-
htievu za izdavanje osnove za boravak moraju
dokazati znanje njemaékog jezika, stupanj Al
(Europskog referentnog okvira za jezike). To je
osnovno znanje njemackog jezika na najjed-
nostavnijoj razini. Dokaz se moZe donijeti kao
jezi¢na diploma ili sviedodZba jezi¢nog te¢aja
priznatih institucija (vidi isto tako ,Sporazum
o integraciji”. Oprez: diploma ili svjedodzba

ne smiju biti stariji od godinu danal

SPORAZUM O INTEGRACUI

(INTEGRATIONSVEREINBARUNG (1V)
Sporazum o infegraciji sluZi infegraciji osoba iz
trecih zemalja (osoba koje nisu ni gradani/ke
EU-q, ni drugih zemalja EGP-a ili Svicarske)
koje su zakonito nastanjene u Austriji te mu je

cilj produbljivanje znanja njemackog jezika.

Foto: iStockphoto © Rawpixel

Osnovno poznavanie njemackog jezika mora
se dokazati veé pri izdavaniju prve osnove za
boravak, no to nije dio sporazuma. Sporazum
o integraciji sastoji se od dva modula koji se
nadopuniuju. Stiecanjem odredenih osnova za
boravak modul 1 mora se ispuniti unutar dvije
godine. Ispunjenje modula 2 preduvjet je za
stiecanje prava na stalno naseljenie te stiecanje
drzavljanstva. Savjetovanje o ponudi tecajeva
i poticaja za iste dobit éete od Austrijskog inte-

gracijskog fonda (OIF) (integrationsfonds.at).

INTEGRACIJSKI ZAKON

(INTEGRATIONSGESETZ)

U trenutku izrade ove brosure u planu je
stupanje na snagu Integracijskog zakona.
U njemu su utemeliene obveze da se prosi-
ri ponuda te&ajeva njemagkog jezika te o
vrijednostima kao i teéajeva za orijentaciju.
Osim toga dio Integracijskog zakona bit ¢e i
tzv. Ugovor o integraciji (Integrationsvertrag)

te Izjava o vrijednostima (Werteerklérung),
ukljugujudi stroze sankcije u sluéaju krienja
istih. U tfom programu vlade ukljuéene su i
pravila za obaveznu integracijsku godinu,
daljnje informacije o tome nadi éete na ams.at
O svemu se mozete informirati na Internetu ili
ako imate pitanja moZete kontaktirati Austrijski
integracijski fond Stajerske (OIF Steiermark)
(integrationsfonds.at).

i Informacija

Odjel za integraciju grada Graza
(Integrationsreferat)
Keesgasse 6, 8010 Graz

T +43 316 872-7481

@ integrationsreferat@stadt.graz.at
graz.at/integration
graz.at/menschenrechte
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ODJEL ZA INTEGRACIJU

GRADA GRAZA
(INTEGRATIONSREFERAT)

Odiel za integraciju usp stavljen je 3. stude-
nog 2005 u svrhu koordinacije i provodenja
integracijskih mjera te mu je cilj poticanje
integracije i sudjelovanje svih ljudi koji Zive
u Grazu.

Struéno podrudje integracije aktivno oblikuje
raznolikost gradske zajednice i medukultu-
ralnu orijentaciju uprave te pritom djeluje na
nadin da umreZuje i savjetuje sudionike. In-
tegracijska strategija (Integrationsstrategie)
koju je 2015. donijelo gradsko vije¢e grada
Graza predstavlja programsku  smijernicu
za integracijsko-politicke mjere i projekte u
Grazu. Odjel za integraciju financira mnoge

integracijske projekte.

TEZISTA

Grad Graz vidi integraciju kao &imbenik koji
spaja gotovo sva podrudja uprave te se tice
zajedni¢kog Zivota svih ljudi u Grazu. Strué-
no podruéje integracije partner je kojeg sve
uprave mogu kontaktirati, ako imaju pitanja
na temu integracije opéenito te isto tako pruza
podriku i savijetovanje gradskim upravama i
ustanovama, ali i drugim institucijama i orga-
nizacijama na temu doseljavania, integracije
i medukulturalnog Zivota. Daljnja je duZnost
skrenuti pozornost na slabe strane i nedostatke
u postojeéem sustavu koje prepoznaju doti¢ne
osobe.
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ZADACI

Zadaci Odjela za integraciju su:

* odgovornost za provodenie Integracijske
strategije grada Graza

* podrika medukulturalnoj orijentaciji
uprave kroz savijetovanije, manifestacije,
usavriavanja i kooperacijske projekte

* funkcija suéelja koje spaja gradsku upravu
i organizacije, udruge, grupe koje zastu-
paju odredene tude ili vlastite interese,
inicijative i grupe te sve gradane koji
pokazuiju interes za dotiénu temu

* umreZzavanije postojeéih usluga u gradu

* pokretanije projekata i mjera u podrugju
migracije i integracije

* aktivni rad s javno$éu kroz izdavanie strug-
nih &lanaka, sudjelovanje na manifestaci-
jama i pruzanije informacijskih materijala

* podrika medureligijskom dijalogu

* pruzanie financijskih poticaja za
medukulturalne projekte i integracijske

mjere

UCENJE NJEMACKOG

JEZIKA U GRAZU

STARTPUNKT DEUTSCH Vam moze pomoéi
nadi pravu ponudu. Pritom se nastoji uzeti u
obzir Vase osobne Zelje pri odabiru te¢ajeva,
poput mjesta stanovania, radnog vremena ili
skrbi za Vasu djecu.

USLUGE USMENOG PREVODENJA
Osobe koje tek kratko Zive u Austriji te jo3 ne

vladaju njemackim jezikom ponekad trebaju
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pomod u rieSavaniju obveza u socijalnom, zdrav-
stvenom i terapeutskom podrugju ili trebaju
nekoga da ih prati kad nedto moraju obaviti
u raznim uredima, kako bi mogli prevladati
jezi¢ne i kulturne barijere. Ovdje je potrebno
istaknuti udruge OMEGA i ISOP zbog njihove
Siroke ponude u podrugju jeziénih posrednika.
No, postoje i druge organizacije koje za svoje
usluge nude inferne usmene prevoditelje i/ili

videjeziéni informacijski materijal.

ZASTUPANJE POLITICKIH INTERESA
MIGRANATA

Vijeée migranata (Migrantlnnenbeirat) grada
Graza je platforma za politicko sudjelovanje
migrantica i migranata. Preko Vije¢a migranata
migranti mogu sudjelovati u komunalnoj politici
zauzimanjem svojeg stajalista i davanjem
savijeta. Savjetovanje komunalne politike i
uprave jedna je od najvaznijih obaveza Vijeéa
kao skupine koja zastupa interese migranata.
Vijeée migranata ne nudi savjetovanje u po-
jedinaénim sluajevima. Ono se usredotoluje
na obradivanje sluajeva koji se opéenito
ti€u doselienika. Vijeée migranata upoznaje
politi¢ki odgovorne osobe s problemima poput
politickog i socijalnog zapostavljanja, stam-
bene situacije i pitanja obrazovanja te daje
odgovarajuée prijedloge, kako iste poboljati.
Detaljnije informacije o Vijeéu migranata te
popis organizacija u Grazu koje vode sami
migranti (udruge migranata), nadi éete na
internetskoj stranici grada Graza:
graz.at/migrantinnenbeirat
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H Informacija

Austrijski integracijski fond -
Integracijski centar za Stajersku
(Osterreichischer Integrationsfonds -
Integrationszentrum Steiermark)
Reitschulgasse 19, 8010 Graz

T +43 316 84 17 20
@ steiermark@integrationsfonds.at
integrationsfonds.at

STARTPUNKT DEUTSCH
Reitschulgasse 19, 8010 Graz

T +43 3168417 20
@ steiermark@startpunktdeutsch.at
startpunkideutsch.at

fee - Burza volontera grada Graza
(Ehrenamtsbérse der Stadt Graz)
Kaiserfeldgasse 25 | 8011 Graz

T +43 664 88 130 888
@ ehrenamt@stadt.graz.at

H Informacija

Orgranizacije za migrantice
i migrante v Grazu su npr.:

Vijeée migranata grada Graza
(Migrantinnenbeiratder Stadt Graz)
Keesgasse 6, Parterre rechts, 8010 Graz

T +43 316 872-2191
@ mb.graz@stadt.graz.at
graz.at/migrantinnenbeirat

Socijalni centar Caritasa Biskupije
Graz-Seckau (Sozialzentrum der
Caritas der Diézese Graz-Seckau)
Mariengasse 24, 8020 Graz

T +43 316 8015-300
@ erstkontakt@caritas-steiermark.at
caritas-steiermark.at

Udruga DANAIDA - obrazovanje

i mjesto susreta za Zene (Verein DANAI-
DA - Bildung und Treffpunkt fir Frauen)
Marienplatz 5, 8020 Graz

@ +43 316 71 06 60
@ danaida@aon.at
danaida.at

Antidiskriminacijska sluzba Stajerske
(Antidiskriminierungsstelle Steiermark)
Andritzer Reichsstraf3e 38, 8045 Graz

T +43 316 71 41 37
@ buero@antidiskriminierungsstelle.steiermark.
antidiskriminierungsstelle.steiermark.at

Ikemba
Burggasse 4, 8010 Graz

@ +43 3162281 13
@ office@ikemba.at
ikemba.at

ISOP - Inovativni socijalni projekti
(ISOP - Innovative Sozialprojekte)
Dreihackengasse 2, 8020 Graz

T +43 316 76 46 46
@ isop@isop.at

isop.at

OMEGA - Transkulturalni centar za psi-
hi¢ko i fizicko zdravlje te integraciju
(OMEGA - Transkulturelles Zentrum

fir psychische und physische Gesundheit
und Integration)

Albert-Schweitzer-Gasse 22, 8020 Graz

@ +43 316 77 35 54-10
@ office@omega-graz.at
omega-graz.at

Zebra - Interkulturalni centar za savjeto-
vanije i terapiju (Zebra - Interkulturelles
Beratungs- und Therapiezentrum)
Granatengasse 4/3. Stock, 8020 Graz

T +43 316 83 56 30-0
@ office@zebra.or.at
zebra.or.at

Afro-azijski institut
(Afro-Asiatisches Institut)

(za studente/-ice)
Leechgasse 24, 8010 Graz

T +43 316 3244 34
@ office@aaqi-graz.at
aai-graz.at

Radna zajednica Mladi protiv nasilja i
rasizma (ARGE Jugend gegen Gewalt
und Rassismus)

Karmeliterplatz 28, 8010 Graz

o +43 316 90 370-101

+43 316 90 370-105

@ graz@argejugend.at
argejugend.at
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DRAGOVOLUNI RAD

DRAGOVOLJNI RAD

Veliki broj ljudi koji Zive u Grazu sudjeluje u
razligitim oblicima dragovoljnog rada i svojim
osobnim angazmanom, kako bi zajednigki Zivot

u nadem lijepom gradu bio jo$ bolji.

U Grazu éete nadi Sirok spektar dragovoljnih
aktivnosti u kojima postoji moguénost da dob-
rovolino poklonite svoje vrijeme te tamo gdje

je prijeko potrebna osobna podrika.

U podrugjima kao 3to su integracija, zdravlje,
susjedstvo, zastita okolidq, sport, kultura, slobo-
dno vrijeme, obrazovanije te u mnogim drugima
nedete nadi samo velike socijalne organizacije
i hitne sluzbe kao 3to su Caritas, Crveni kriz i
dragovoljno vatrogastvo (da spomenemo samo
neke), ved i &itav niz manijih i vedih inicijativa

u kojima se mogu angaZirati i mladi i stari.
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MREZA

Od 2015. godine je i podruéje dragovolinog
rada u vecoj mjeri u ZiZi interesa grada Graza.
Stoga je osnovana mreza pod nazivom "Graz
razvija dragovoljni rad", kako bi mnogobrojne
razli¢ite organizacije i inicijative razmijenijivale
iskustva, umreZile se, alii zajednicki promisljale
projekte pomaganja i daljnjeg obrazovanija.
Ako sa svojom inicijativom ili udrugom volon-
tirate i Zelite biti dijelom nase mreZe, pidite

nam, bit ée nam drago da postanete dio iste.

SKOLOVANJE U OKVIRU DRAGO-
VOLJNOG RADA

Ured za integraciju nudi po potrebi moguénost
besplatnog sudjelovanija na $kolovanjima koja
se odnose na dragovoljni rad. Pri tome se moZe
stedi interesantan uvid u svijet dragovolinog
rada i dobiti uzbudljive poticaje za dragovol-

Foto: iStock | Todor Tsvetkov

ini rad. Zelite li se jo$ uvijek angazirati kao
volonter?2 Onda dodite!

SAVJETOVANJA U SVEZI S VOLON-
TIRANJEM

U svezi s pitanjima koja se odnose na pore-
zno pravo i pravo udruga, organiziraju se i
dani savjetovania sa struénjacima, a nude se
i interesantne i uzbudljive radionice za ova

specijalna podrugja.

fee - VOLONTERSKA BURZA | OSI-
GURANUJE

S pomoéu volonterske burze i volonterskog
osiguranja grad Graz spaja ljude koji se u
svoje slobodno vrijeme Zele baviti dragovoljnim
radom s organizacijama kojima je potrebna
podrika. fee je kratica za freiwillig, engagiert
und ehrenamtlich, odnosno dobrovoljno, an-
gazirano i volonterski, a radi se o besplatnoj

online platformi.

H Informacija

Graz razvija dragovoljni rad
Ured za integraciju grada Graza
GeE - Graz entwickelt Ehrenamt

Integrationsreferat der Stadt Graz
Keesgasse 6, 8011 Graz

T +43 316 872 7484
@ engagiert@stadt.graz.at
graz.at/engagiert

fee - volonterska burza grada Graza
fee - Ehrenamtsbérse der Stadt Graz
Kaiserfeldgasse 25 | 8011 Graz

T +43 664 88 130 888
@ ehrenamt@stadt.graz.at

Volontersko osiguranje
Informacije o ponudi grada Graza

@ graz.at/ehrenamt
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Neki ljudi zbog raznih razloga ne mogu sudje-
lovati u drudtvenom Zivotu s istim moguénostima
kao drugi. Neke osobe ili skupine se ponekad
zapostavljaju odnosno diskriminiraju. 1z tog
razloga u Austriji postoje zakoni koji zabranjuju
diskriminaciju i organizacije koje se bore za

jednaki tretman ugrozenih Zena i muskaraca.

GRAZ - GRAD LJUDSKIH PRAVA

Graz je 2001. godine proglasen prvim ,gra-
dom ljudskih prava” (Menschenrechtsstadt) u
Europi, a od 2006. je ¢lan , Europske koalicije
gradova protiv rasizma” (Europdischen Stédte-
koalition gegen Rassismus). Za sve gradane i
gradanke Graza to znaéi da imaiju veliku od-
govornost i obavezu aktivno promicati ljudska
prava i aktivno se boriti protiv rasizma. Savje-
todavno tijelo za ljudska prava grada Graza
svake godine objavljuje izvjestaj o ljudskim
pravima u svezi s promicanjem i situacijom
oko ljudskih prava u Grazu. Potrebno je jo3
mnogo truda za suzbijanie diskriminacije ljudi
na temelju njihove etnicke pripadnosti, religije

ili spola (graz.at/menschenrechte).

RAVNOPRAVNOST | JEDNAKO
POSTUPANJE PREMA ZENAMA |
MUSKARCIMA

U Austriji su Zene i muskarci prema zakonu
ravnopravni (zakon o jednakom postupaniju
vrijedi za Zene, muskarce i transrodne osobe)
i teoretski bi trebali imati iste 3anse i prava,
npr. kod obrazovanja ili na radnome mijestu.

U praksi to, nazalost, &esto izgleda drugadije:
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Zene se zbog svog spola jo§ uvijek diskrimi-
niraju. U mnogim poslovima Zene dobivaju
manju plaéu za jednak rad kao muskarci, a
&esto ne postoji ravnoteza kod raspodijele
poslova i obaveza u obitelji (djeca, njega)
izmedu Zena i muskaraca na teret Zena. Unato&
svom obrazovaniju Zene ipak rijetko zauzimaiju
vise ili vodece poslovne pozicije. Zene su
unutar obitelji, na radnome mijestu ili tijgkom
slobodnih aktivnosti takoder gedce izloZene
seksualnom nasilju odnosno seksizmu. Graz
ima nekoliko organizacija koje djevojkama i
Zenama daju savijete i podriku u sluéaju dis-
kriminacije (svi kontakti bit ¢e navedeni dolje u
tekstu). Odjel za Zene i ravnopravnost (Referat
Frauen & Gleichstellung) aktivno provodi mje-
re, kako bi se ostvarila ravnopravnost Zena i
muskaraca u svim Zivotnim podrugjima. Puéki
pravobranitelj za Zene i djevojke koje Zive u
Grazu (Ombudsstelle fiir Grazer Frauen und
Mé&dchkoden) pruza savjete i podrsku na
licu mjesta u pojedinim gradskim &etvrtima
Povjerenica za ravnopravno postupanie grada
Graza (Gleichbehandlungsbeauftragte der
Stadt Graz) te Odvjetnistvo za ravnopravno
postupanje - regionalni ured za Stajersku
(Gleichbehandlungsanwaltschaft - Regio-
nalbiiro Steiermark) nadlezni su za osobe
koje se osjecaju diskriminiranima, neovisno o

njihovom spolu.

Djevojke se takoder mogu obratiti Udruzi
+MAFALDA” koja promi&e i podrzava dje-
vojke i mlade Zene (,MAFALDA - Verein zur

Foto: iStockphoto © apomares

Férderung und Unterstiitzung von Mé&dchen und
jungen Frauen”), tamo &e naime nadii poseban
Centar za djevojke, takozvani JAM. Zene i
djevojke u Centru za zdravlje Zena (Fraven-
gesundheitszentrum) mogu dobiti savietovanje
o kontracepciji, trudnodi i prekidu trudnode
kao i duevnim problemima i zdravstvenim
pravima na vise jezika. Zene migrantskog
porijekla mogu se sa svojim pitanjima obratiti
Udruzi DANAIDA. Zenama koje su doziviele
(seksualno) nasilie (i za njihovu djecu) 0-24
sata se nudi zadtita u Sigurnoj kuéi za Zene
Graz (Frauenhaus). Pomoé u sluéaju seksual-
nog nasilja i/ili nasilja u obitelji Zene i djevojke
mogu nadi u udruzi TARA te u Centru za zasfitu

od nasilja Stajerske (Gewaltschutzzentrum Ste-

iermark). Na podruéju prevencije seksualnog
nasilia nad djevojkama i mladi¢ima djeluje
udruga Hazissa. Istrazivacki i obrazovni institut
PERIPHERIE (Forschungs- und Bildungsinstitut
PERIPHERIE) bavi se brojkama i &injenicama
o ravnopravnosti Zena i muskaraca. Institut
PERIPHERIE takoder nudi trening, savjetovanije
i radionice na temu gender mainstreaming.
Takoder i za pitanja koja muce mudkarce
postoji posebna sluzba v Grazu. Poziv za
pomoé za muskarce Stajerske (Méannernotruf
Steiermark) te Udruga za muskarce i rodne
teme, Savjetovalite za muskarce (Verein fir
Maénner- und Geschlechterthemen, Méannerbe-
ratung) pomazu muskarcima i mladiéima koji
se nalaze u kriznim situacijama, primjerice ako

su zakinuti na neki nacin ili su pretrpjeli nasilje.
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H Informacija

JEDNAKQ POSTUPANJE |
SUODLUCIVANJE

Odjel za Zene i ravnopravnost (Referat
Frauen & Gleichstellung)

Kaiserfeldgasse 17, 1. kat, 8010 Graz

T +43 316 872-4671

@ fravenreferat@stadt.graz.at; graz.at

Sluzba za Zene Graz (Frauenservice
Graz)

Lendplatz 38, 8020 Graz

@ +43 316 71 60 22

@ office@fravenservice.at, fravenservice.at

Puéki pravobranitelj za Zene i djevojke
koje Zive u Grazu (Ombudsstelle fiir
Grazer Frauen und Médchen)

T +43 664 26 20 134

@ frauenombudsstelle-graz.at

Povijerenica za ravnopravno
postupanije grada Graza
Rathaus, 1. Stock, linker Trakt, Zi 145
Sprechstunden nach Vereinbarung
T +43 664 60 8722243

@ graz.at/gleichstellung

Udruga Mafalda i Centar za djevojke
JAM (Mafalda und Médchenzentrum
JAM)

Arche Noah 9-11, 8020 Graz

@ +43 316 33 73 00

@ office@mafalda.at; mafalda.at

Centar za zdravlje Zena
(Frauengesundheitszentrum)
Joanneumring 3, 8010 Graz

T +43 3168379 98

@ fraven.gesundheit@fgz.co.at; fgz.co.at

Odpvjetnistvo za ravnopravno
postupanje - regionalni ured za
Stajersku (Gleichbehandlungsanwalt-
schaft - Regionalbiiro Steiermark)
Europaplatz 12, 8020 Graz

T +43 316 72 05 90

@ gleichbehandlungsanwaltschaft.at

Sigurna kuéa za Zene Graz

(Frauenhaus)

Poziv u pomo¢ (0 do 24 sata)

T +43 316 42 99 00

@ beratung@fravenhaeuser.at
fravenhaeuser.at

TARA - Savjetovanije, terapija i prevencija
u sluéaju seksualnog nasilja nad djevojka-
ma i Zenama
(TARA - Beratung, Therapie und Prévention bei
sexueller Gewalt gegen Médchen und Frauen)
Haydngasse 7, EG/1, 8010 Graz
T +43316318077
@ office@taraweb.at

taraweb.at

DANAIDA (Obrazovanije i mjesto susreta za
zene)(Bildung und Treffpunkt fisr Frauen)
Marienplatz 5, 8020 Graz

T +43 316 71 06 60

@ danaida@aon.at; danaida.at

PERIPHERIE

Schwimmschulkai 6/11, 8010 Graz

T +43 66073 16 200

@ office@peripherie.ac.at; peripherie.ac.at

Savjetovaliste za muskarce

Udruga za muskarce i rodne teme

(Mé&nnerberatung, Verein fir Mé&nner-

und Geschlechterthemen)

Dietrichsteinplatz 15, 8. kat, 8010 Graz

T +43 31683 14 14

@ beratung@maennerberatung.at
maennerberatung.at

Zurni broj za mugkarce Stajerske
(Mé&nnernotruf Steiermark)

T +800 24 62 47

@ hilfe@maennernotruf.at; maennernotruf.at
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Dijecja prava su ljudska prava i djelomiéno su
utvrdena austrijskim Ustavom. Djecjim pravima
izmedu ostalog pripadaju pravo na zastitu od
nasilja, pravo na obrazovanie, najbolji moguéi
razvoj te pravo na informacije. Posebnu zastitu
djeca imaju od nasilja (npr. od tzv. ,zdrave
pliuske”) te seksualiziranog nasilja. Djeja
se Cast mora postovati i poticati. Djeca isto
tako mogu postaviti zahtjeve i sudjelovati u
oblikovanju svoje Zivotne okolice i javnog
prostora (npr. parkova). U Grazu postoji ne-
koliko organizacija koje pruzaju podriku djeci
pri provedbi njihovih prava i pri promicanju
njihovih interesa.

Jedna od ustanova pokrajine Stajerske
LOGO!" nudi nekoliko usluga, od savjeto-
vanja o izboru zanimanja (Berufsberatung) do
izdavanja takozvane checkitkartice (besplatna
iskaznica sa slikom za u&enike i nauénike koju
izdaje pokrajina Stajerska). Ustanova ESO.
INFO daje mladima informacije o ezoteriji,
okultizmu, satanizmu, desni¢arskom ekstre-

mizmu i vierskom fundamentalizmu.

ﬂ Informacija

Centar za zaititu od nasilja Stajerske

(Gewaltschutzzentrum Steiermark)

Granatengasse 4, 2. kat, 8020 Graz

T +43 316 77 41 99

@ office@gewaltschutzzentrum.at
gewaltschutzzentrum-steiermark.at

Hazissa - Struéna sluzba za
prevenciju (Fachstelle fir Prévention)
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz
@ +43 316 90 370 160
@ office@hazissa.at

hazissa.at

Drzavno odvjetnistvo za diecu i mlade Stajerske
(Kinder- und Jugendanwaltschaft, kija) putem
telefona za djecu i mlade daje informacije o
njihovim pravima, dijeli savjete i pomoé. Djedji
ured Stajerske (Kinderbiro Steiermark) daje
djeci podriku u pitanjima vezanim uz njihova
prava, obrazovanje i znanost, urbanisti¢ko i

prometno planiranie, stanovanije i rad.

Graz ima i svoj vlastiti Djegji parlament (Kin-
derParlament) za djecu od 8 do 14 godina
s dje¢jom gradonagelnicom i dje&jim grado-
naelnikom koji se redovito sastaje i glasuje
3to bi se u Grazu trebalo promijeniti. Djegji
parlament podnosi pismene zahtjeve koje
dobivaju nadlezni gradski vijeénici ili osobno
razgovara s politi¢arima/ politi¢arkama. Veé
provedene ideje su npr. prijedlozi o planiranju
igralidta ili zid za grofite. Mladi veé od 16
godina mogu birati, a od 18 godina mogu na
izborima nastupiti kao kandidat/kandidatkinja
(iznimka: izbori za predsjednika drzave).
Graz frenutno broji 13 centara za mlade u koji-
ma mladi imaju svoj slobodni prostor te kojima
se mogu obratiti ako imaju bilo kakvih brige i
pitanja. Za djevojke osim toga postoji Centar
za djevojke JAM, a posebno za oboZavatelje
glazbe kulturni centar za mlade , Explosiv”.
Ako ima problema u obitelji (uklju€ujuéi i na-
silie) djeca, mladi i njihove obitelji mogu se
obratiti Uredu za skrb o mladima gradske
uprave grada Graza (Jugendamt des Magistrat
Graz) koji svoje vanjske sluzbe ima na &efiri
lokacije. U jako hitnim sluéajevima mladima
od 13 godina nadalje ,Tartaruga” sluzi kao
skloniste i savjetovalidte. Tu mogu razgovarati,
ali i prenoditi ako trenutagno ne Zele ili ne
mogu Zivijeti s obitelji odnosno s jednim od

roditelja. Tartarugi se naravno mogu obratiti i
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~Logo - Informacije za mlade!”
(Logo - JUGEND.INFO!)
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz

T +43 316 90370221
@ info@logo.at; logo.at

Drzavno odvjetniitvo djece i mladih Stajer-
ske (Kinder- und Jugendanwaltschaft, kija)
Paulustorgasse 4, 8010 Graz

T +43 316 877-4921
@ kijo@stmk.gv.atkija.at

Telefona za prava djece i mladih (Kin-
der- und Jugendrechttelefon)
T +43 316 877-4921

Dijegiji ured Stajerske - Lobi za osobe do
14 godina (Kinderbiiro Steiermark)
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz

@ +43 316 90 370 180
@ info@kinderbuero.at kinderbuero.at

Djeéji parlament (KinderParlament)
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz

T +43 650 833 666 3
@ info@kinderparlament.at
kinderparlament.at

“Skloniste” - Caritasovo prenodiste

za mlade u hitnim sluéajevima (Schlupfhaus)
Mishlgangweg 1 (na uglu Fréhlichgasse, autobu-
sna linija 34 stanica Seifenfabrik), 8010 Graz

T +43 316 48 29 59
@ schlupthaus@caritas-steiermark.at
caritas-steiermark.at

Centar za skrb o mladima Graz Sjevero-
zapad (Jugendamt Graz-Nordwest)
(zaduZen za Eggenberg, Gésting und Lend)

T +43 316 872-4683
@ graz.at

Centar za skrb o mladima Graz
Sjeveroistok (Jugendamt Graz-Nordost)
(zaduzZen za Andritz, Mariatrost, Geidorf, Ries,
Innere Stadt, St. Leonhard, Waltendorf)
(Generacije - mladi)

T +43 316 872-3098
@ graz.at

Centar za skrb o mladima Graz
Jugoistok (Jugendamt Graz-Siidost)
(zaduzen za Jakomini, St. Peter, Liebenau)
(Generacije - mladi)

T +43 316 872-3001
@ graz.at

Centar za skrb o mladima Graz
Jugozapad (Jugendamt Graz-Siidwest)
(zaduZen za Gries, Puntigam, StraBBgang,
Wetzelsdorf), (Generacije - mladi)

@ +43 316 872-2031
@ graz.at

Vijeée za migrante (Migrantinnenbeirat)
Keesgasse 6, prizemlie desno, Graz

T +43 316 8722191 soba 68010
@ ab.graz@stadt.graz.at
graz.at/migrantinnenbeirat

Tartaruga- zastita i pomo¢

za mlade (Tartaruga - Schutz und
Hilfe fir Jugendliche)

Ungergasse 23, 8020 Graz

T +43 50 7900 32 00 (24 sata)
@ tartaruga@jaw.or.at; jaw.or.at
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roditelji koji imaju probleme sa svojom djecom.
U hitnim sluéajevima Caritasovo “Skloniste”
(Schlupfhaus) takoder nudi prenoéidta za mlade

i mlade odrasle osobe.
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OSOBA KOJE NISU AUSTRIJSKI
DRZAVLJANI

Gradani/gradanke Europske unije u
Grazu imaju viSe prava od osoba iz ta-
kozvanih ,tre¢ih zemalja” (izvan EU).
EU-gradani/.gradanke smiju na primjer
sudjelovati na izborima za Opéinsko vijece.
Graz nema vlastita savjetovalita za EU-gra-
dane/gradanke posto su za njih zaduZene iste
sluzbe kao i za Austrijance/ Austrijanke. Osobe
koje ne dolaze iz zemalja EU-a (veé iz ,tredih
zemalja”) i koje Zive u Grazu, imaju vlastito
politicko predstavnistvo - Vijeée za migrante/
migrantice grada Graza (Migrantinnenbeirat
der Stadt Graz). Zastupnike/zastupnice Vijeéa
svakih pet godina - istovremeno s izborima za
Opdéinsko vije¢e grada Graza - biraju osobe

koje ne dolaze iz zemalja EU-q, a Zive u Grazu.

RAVNOPRAVNOST I PRAVO NA
JEDNAKO POSTUPANJE PREMA
OSOBAMA NEOVISNO O NJIHO-
VOM PORUJEKLU, BOJI KOZE,
JEZIKU ILI VJERI

U posliednja dva desetljeéa mnogo se Zena i
muskaraca iz drugih zemalja doselilo u Graz
i odabralo na$ grad kao sredidte Zivota za
sebe i svoje obitelji. Mnogi su u meduvre-
menu postali austrijski drzavljani. Graz ima
mnogo gradana s migracijskom pozadinom
koji su rodeni odnosno odrasli kao gradani
Graza tj. kao Austrijanci/Austrijanke. 1z tih
se razloga metropola na Muri promijenila i

postala 3arolikija glede dijalekata i jezikq,
kultura, tradicija i viera. Graz ima koristi od
te nove raznolikosti. No, kod nekih osoba te
promijene izazivaju strahove i otpor. Radi toga
dolazi do diskriminacije ljudi zbog njihovog
iezika, izgleda ili njihove viere. Zabranjuje im
se na primjer ulazak u lokale, zapostavljaju
se pri traZenju stana ili posla, a njihova prava
im se Cesto uskraduju. To su povrede zakonske
zabrane diskriminacije. U slu&aju da za to ima
povoda, te osobe mogu se obratiti policiji i/
ili Antidiskriminacijskoj sluZbi étoierske (Anti-

diskriminierungsstelle Steiermark wenden).

Grad Graz sa svojim Odjelom za integraciju
(Integrationsreferat) financira mnoge projekte
i ustanove koje rade na boljem suZivotu u
Grazu i na projektima protiv diskriminacije. Te
ustanove su izmedu ostalog: radna zajednica
Mladi protiv nasilja i rasizma (ARGE Jugend
gegen Gewalt und Rassismus), ETC Graz,
Ured mira Graz (Friedensbiiro) ili Omega.

Graz je sveugilidni grad s nekoliko sveugilista.
Mnogi studenti dolaze iz inozemstva. Za njih
postoje mnoga miesta koja im pruZaju podriku.

Strani studenti mogu se s pitanjima obratiti

i | Informacija

Stajerska pokraijinska vlada, Odjel 3
- Ustav i unutarnii poslovi (Steiermér-
kische Landesregierung, Abteilung3 -
Verfassung und Inneres)

T +43 316 8772089
@ abteilung3@stmk.gv.at
verwaltung.steiermark.at
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Afro-azijskom institutu (Afro-Asiatische Insti-
tut). Studenti Sveuilidta Karl-Franzens mogu
dobiti podrsku u Referadi za strane studente
Studentskog zbora Graz (Referat fir auslén-
dische Studierende OH), a oni koji studiraju
na Tehni¢kom sveuéilistu Graz (Technische
Universitat) u Referadi za socijalnu politiku
Tehni¢kog sveucilista Graz (Referat fir Sozial-
politik). Studenti Umjetnickog sveucilista mogu
se obratiti Referadi za strane studente pri OH-
KUG (Referat fiir ausldndische Studierende).
Osobe koje se na bilo koji naéin osjeéaju
diskriminirano, neovisno o razlogu ili zakon-
skoj osnovi, mogu se osobno, telefonski ili
e-postom obratiti Antidiskriminacijskoj sluzbi
pokrajine Stajerske (Antidiskriminierungsstelle
Steiermark) Tamo ée Vam pomoéi savjetom sto
mozete uciniti. Obavezno pozovite policiju,
ako situacija postane opasna ili ako dode do
tielesnih napada. Broj telefona 133.

Gradonagelnik se s Medureligijskim savietom
grada Graza (Interreligidser Beirat der Stadt
Graz) savjetuje o pitanjima koja se tiéu mirnog
suzivota vjerskih zajednica. Medureligijski
savjet &ine predstavnici i predstavnice svih

drzavno priznatih vierskih zajednica.

RAVNOPRAVNOST I PRAVO NA
JEDNAKO POSTUPANJE PREMA
OSOBAMA S INVALIDITETOM
Nazalost, i dalje postoje barijere koje iskljuéuju
Zene, muskarce i djecu s invaliditetom. Grad
Graz ima nekoliko sluzbi kojima se osobe s

invaliditetom mogu obratiti (vidi informacije
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Radna zajednica Mladi protiv nasilja
i rasizma (ARGE Jugend gegen
Gewalt und Rassismus)
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz

T +43 316 90 370 101
argejugend.at

Europski centar za trening i istraziva-
nje ljudskih prava i demokracije ETC
Graz

(Europdisches Trainings- und
Forschungszentrum fiir Menschen- re-
chte und Demokratie, ETC Graz)
ElisabethstraBe 50B, 8010 Graz

T +43 316 380
@ office@etc-graz.at ; etc-graz.at

Ured za mir Graz (Friedensbiiro)
Keesgasse 6/prizemlie lijevo, 8010 Graz

T +43 316 872-2183
@ office@friedensbuero-graz.at
friedensbuero-graz.at

Referada za strane studente

OH Graz (Referat fiir ausléndische
Studierende der OH) SchubertstraBe
6a, 8010 Graz

T +43 316/380-2962

@ foreignstudents@oehunigraz.at

Referada za socijalnu politiku
OHKUG (Referat firr ausléndische
Studierende an der OHKUG)
Brandhofgasse 21, 8010 Graz

@ +43 316 3891600
@ oeh@kug.ac.at

Foto: iStockphoto © XiXinXing

na str. 84) te poduzima jako puno mijera, kako
bi smanijio te barijere, pa tako npr. brine o
spustanju ploénika, postavljanu zvuénih sema-
fora, prilagodavaniju javnih WC-a za osobe s

invaliditetom i promicanju gradnje ili adaptacije

H Informacija

Antidiskriminacijska sluzba Stajerske
(Antidiskriminierungsstelle
Steiermark)

Andritzer Reichsstrale 38, 8045 Graz

T +43 31671 41 37

@ buero@antfidiskriminierungsstelle.
steiermark.at
antidiskriminierungsstelle.steiermark.at

Afro-azijski institut,
(Afro-Asiatisches Institut)
Leechgasse 24, 8010 Graz

T +43 316 32 44 34

@ office@aai-graz.ataai-graz.at

gradskih zgrada prilagodenih osobama s in-
validitetom. Osobama s invaliditetom mnoge
organizacije u Grazu pruZaju savjetovanije,
informacije i podrsku. To su na primjer alpha
nova, Atfempo, udruga , Mladi na djelu”, udruga
Lebenshilfe i Odilieninstitut. S Austrijskim save-
zom gluhih i nagluhih osoba (Osterreichischer
Gehérlosenbund) te Stajerskim savezom slijepih
osoba i osoba odte¢enog vida (Steiermérkischen
Blinden- und Sehbehindertenverband) postoje
zastupnicke ustanove koje se posveduju intere-
sima pogodenih osoba. Vise informacija o toj

temi nalazi se u poglavlju ,Socijalna pitanja”

RAVNOPRAVNOST | PRAVO ZA
JEDNAKO POSTUPANJE PREMA
OSOBAMA NEOVISNO O NJIHO-
VOJ SEKSUALNOJ ORIJENTACLJI

Od 1. sije&nja 2010. istospolni parovi imaju
moguénost da u gradskoj upravi grada Graza
sklope svoju zajednicu kao upisano partnerstvo
(vidi i poglavlie ,Zivotne situacije i socijalna

pitanja”).
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Osobama koje se zbog svoje seksualne ori- ﬂ Informacija

jentacije osjeéaju diskriminiranima, odnosno
osobe koje Zele savjetovanje, mogu se izmedu
ostalog obratiti udruzi Rosalila Pantherlnnen,
AnnenstraBe 26, 8020 Graz, tel.: +43 316
36 66 01, e-mail: info@homo.at, homo.at.

INFORMACIJE | SUODLUCIVANJE
Odjel za sudjelovanje gradana i gradanki
(Referat fisr Birgerlnnenbeteiligung) &esto
za grad Graz organizira manifestacije za
projekte i planove, ali isto tako i za interesne
zajednice (Interessensgemeinschaften) i akcije
aktivnih gradana (Aktivbirgerlnnen). Na taj
nadin gradani i gradanke Graza imaiju priliku
sudjelovati u planiranju raznih projekta. Ovdje
se takoder mogu dobiti savjeti za inicijative
gradana u poéetnoj fazi te se one mogu be-
splatno prezentirati na vlastitoj web stranici.
Informacije o ponudama i uslugama grada
Graza nadi éete na web stranici graz.at od-
nosno u Uredu za informacije gradanima i

gradankama (Birgerinnen-Information, ,BIG").

ﬂ Informacija

alpha nova
Idlhofgasse 63, 8020 Graz

T +43 31672 26 22
@ office@alphanova.at
alphanova.at

Odjel za gradnju bez barijera
grada Graza

(Referat Barrierefreies Bauen)
Europaplatz 20, 8010 Graz,

T +43 316 872-3508
@ barrierefrei@stadt.graz.at
barrierefrei.graz.at

Povijerenik grada Graza za
osobe s invaliditetom (Beauftragter der Stadt
Graz fiir Menschen mit Behinderungen)

T +43 650 66 92 650
@ behindertenbeaufiragter.graz@gmx.at

Referada za pomo¢ osobama s
invaliditetom Socijalne sluzbe grada
Graza (Referat fir Behindertenhilfe
des Sozialamtes der Stadt Graz)
Ured gradske uprave, Schmiedgasse 26,
8010 Graz,

T +43 316 872-6432
@ behindertenhilfe@stadt.graz.at

WOIST - Informacijska sluzba
za pitanja stanovanja

Ured za pitanja stanovanja
(Wohnungsinformationsstelle, Amt fiir

Wohnungs angelegenheiten)
Schillerplatz 4, 8010 Graz

T +43 316 872-5450

Sluzba za korisnike Ministarstva za
rad, socijalna pitanja i zastitu potro-
$acéa (Hotline des Bundesministeriums
fir Arbeit, Soziales und Konsumen-
ten- schutz)

T +43 800 20 16 11 (besplatni telefon)
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Socijalna pomo¢ u Zivotnim situacijama
(Lebenshilfen Soziale Dienste GmbH)
Conrad-von-Hétzendorf-Strafle 37a, 8010 Graz

@ +43 316 71 55 06
@ office@lebenshilfe-guv.at
lebenshilfe-guv.at

Centar za integrirano studiranje
(Zentrum Integriert Studieren (ZIS)
Universitétsplatz 3, prizemlie, 8010 Graz

T +43 316 380-2225
@ barbara.leve@uni-graz.at
integriert-studieren.uni-graz.at

Odilieninstitut
LeonhardstraBe 130, 8010 Graz

T +43 316 322 667 0
@ verwaltung@odilien.at
odilien.at

Stajerski pokraijinski savez udruga za
gluhe osobe Austrijskog saveza za gluhe
osobe (Steirischer Landesverband der
Gehérlosenvereine im Ssterreichischen
Gehérlosenbund)

Plabutscher StraBBe 63 (Eingang West)

8051 Graz

T +43 316 680271
@ office@stlvgv.at

stlvgv.at

Atempo
HeinrichstraBe 145, 8010 Graz

T +43316 8147160
@ atempo.graz@atempo.at
atempo.at

Mladi na djelu (Jugend am Werk)
Lendplatz 35, 8020 Graz

T +43 50 79 00 10 00
@ office@jaw.or.at
jaw.or.at

Austrijski savez za civilne osobe s
invaliditetom (OZIV - Osterreichischer
Zivil-Invalidenverband)

Triester Straf3e 388-390, 8055 Graz

T +43 316 82 33 46
@ oezivstmk@aon.at
oeziv-steiermark.at

Studentski zbor na Tehnickom sveuéilistu
Graz (Hochschiilerinnen an der TU Graz)
Rechbauerstrasse 12, 8010 Graz

T +43 316 873-5111
@ info@htu.tugraz.at

Referada za sudjelovanje gradana i
gradanki (Referat fiir Birgerinnenbe-
teiligung)

Hauptplatz 1, 8011 Graz

T +43 316 872-3530
@ buergerinnenbeteilgung@stadt.graz.at

Stajerski savez za slijepe osobe i osobe
ostecenog vida (Steiermérkischer
Blinden- und Sehbehindertenverband)
Augasse 132, 8051 Graz

T Hotline +43 800 20 20 71
,Blindline” +43 316 68 22 40
@ office@bsvst.at; stbsv.info
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UMJETNOST | KULTURA

U kulturnom i umjetni¢kom aspektu Graz ima
mnogo toga za ponuditi (glavni grad kultu-
re 2003, povijesno sredidte grada i dvorac
Eggenberg uvrdteni su na UNESCO-vu listu
svjetske kulturne bastine). Graz to zahvaljuje
mnogim kulturnim i umjetni¢kim utjecajima te
doprinosima brojnih migranata i migrantica
koiji su dolazili u Graz tijekom proslih stoljeéa,
bilo da se radilo o gradevinama talijanskih
graditelja i majstora ili znanstvenim dopri-
nosima Johannesa Keplera ili Nikole Tesle.
Informacije o povijesnim znamenitostima i
suvremenoj arhitekturi dobit ¢ete u Uredu za
turizam Graz (Graz Tourismus Information)

odnosno pod graztourismus.at.

Na kulturnom podruéju postoje velike pozor-
nice kao operaiili kazalidte (Schauspielhaus),
Univerzalni muzej Joanneum (Universalmuseum
Joanneum), kao i vrlo aktivna i raznolika kul-
turna ,slobodna scena” kultur.graz.at.

KAZALISTE, KABARET

Tvrtka Theaterholding Graz/Steiermark GmbH
ima u svom sastavu nekoliko pozornica: operu
i kazalidte, kazalidte za djecu i mladez Next
Liberty, Orpheum, Dom u brdu (Dom im Berg) i
pozornicu na SchloBbergu zvanu Kasematten.
Ovome treba pridodati i mnoge profesionalne
kazalidne skupine tzv. ,slobodne scene” kao
na primjer kazalidte u kolodvoru (Theater im
Bahnhof), TaO! - Kazaliste na trgu Ortwein
(Theater am Ortweinplatz), TAL - Kazali-
$te na Lendu (Theater am Lend), kazaliste
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Mezzanin, Kazalidte v podrumu (Theater im
Keller), THEATERMeRZ, Drama Graz, Theater
t"eig, ,follow the rabbit” i drugi. Takozvano
.Drugo kazaliste” (Das andere Theater) dieluje
kao posrednik, financiran od strane grada,
te predstavlja vaznu informacijsku platformu
za kazalidnu scenu i nudi prostore za probe.

(dasanderetheater.at)

GLAZBA

Na glazbenom podrugju djeluju tvrtke Theo-
terholding Graz/Steiermark GmbH (ukljuéuje
Operu grada Graza) te Grazer Spielstétten
GmbH. Isto tako se i na drugim pozornicama
odrzavaju koncerti s djelima iz svih glazbenih
epoha. Zahvaljuju¢i Umjetnickom sveucilistu
Graz (Grazer Kunstuniversitét) postoje i mno-
gobrojni naglasci na suvremenoj glazbi. Ov-
dije se moraju istaknuti festivali kao Styriarte
(styriarte.com) ili ve¢ desetlje¢ima postojeca
lietna akademija koju organizira American
Institute for Musical Studies (AIMS).

Jazz je glazbeno podruéje koje se isti¢e zbog
internacionalno poznatih umijetnika kao primje-
rice Jazz BigBand Graz. Lokali Stockwerk Jazz
ili Royal Garden Jazz Club odli¢na su mjesta
za dozivljaj jazza.

Jazz scena u Grazu ima i svoju zajednicku
stranicu: grazjazz.at. Umjetnicko sveudiliste
Graz (KUG) ima na raspolaganju posebnu
pozornicu zvanu MUMUTH. Pozornice za su-
vremenu i pop glazbu su na primjer Postgarage,
ppc, Generalmusikdirektion i medunarodno

zapazeni festival: elevate.

Fotografija: Graz Tourismus © Harry Fischer

KNJIZEVNOST

Grupi knjizevnika koja je desetlie¢ima djelo-
vala u ,Forumu Stadtpark”, Graz zahvaljuje
pozitivan knjizevni imidz grada. Takozvana
.Knjizevna kuéa” (Literaturhaus) nudi suvre-
menim knjiZzevnicima mnoge moguénosti. U
Grazu se izdaje vedi broj knjizevnih &asopisa
kao 3to su ,manuskripte”, ,Sterz”, , Lichtungen”,
.Perspektive”, ,Schreibkraft”. Deseci osoba
godiinje predaju molbu za dodjelu stipendije
za gradskog spisatelja/ gradsku spisateljicu
(StadtschreiberIn-Stipendium).

PLES, PLESNO KAZALISTE
U Grazu postoje mnoge aktivnosti takve vrste,
od opernog baleta pa sve do off-festivala

"slobodne scene". Medunarodna kazalisna

radionica je primjerice ve¢ godinama posve-
éena suvremenom plesu i plesnom kazalidtu.
Od 2010. v ,Drugom kazalistu” postoji i ple-

sna scena.

LIKOVNA UMIJETNOST, FOTOGRAFI-
JA DIZAJN, ARHITEKTURA

Osim velikih odjela Univerzalnog muzeja
Joanneum (Kunsthaus, Alte Galerie, Neue
Galerie mit "Bruseum", Kiinstlerhaus - Halle fir
Kunst und Medien) postoje i mnoge institucije
vizualne i medijske umjetnosti kao Camera
Austria, Kuéa arhitekture (Haus der Architektur)
ili slobodna inicijativa ,Kupka” (Schaumbad).
Tome se pridruzuju inicijative kao npr. Udruga
za umjetnost <rotor>, Werkstadt Graz ili Grazer

Kunstverein te mnogobrojne privatne galerije.
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UMJETNOST | KULTURA

FILM, MEDIJSKA UMIJETNOST |
SLOBODNE RADIO STANICE

Veliko zna&enje pridaje se festivalu Diagona-
le, festivalu austrijskog filma (diagonale.at).
Umijetnost u svezi s ,novim” tehnologijama i
proizvodnjom informacija isto tako ¢ete nadi u
,ESC-u" i mnogim kulturnim centrima. Slobodni
radio Helsinki radi vazan posao dokumentira-

nja u podruéju umjetnosti i znanosti.

KINO

Osim kina medunarodnih lanaca v Grazu
postoje i kina s odredenim programima kao
$to je to kino KIZ Royal ili filmski centar u kinu

Rechbauer. Kino program: uncut.at/graz.

INTERDISCIPLINARNOST I
KULTURNI CENTRI

Postoje mnoge organizacije koje rade na
interdisciplinarni nacin. Tu se mogu ubrojiti
festivali kao , Stajerska jesen” (steirischer herbst,
steirischerherbst.at), "La Strada" (lastrada.at),
novi ,mladi” festivali kao ,elevate” ( elevate.at)
ili dizajnerski festival , Assembly” te institucije

kao ,Forum Stadtpark”. (forum.mur.at).

MUZEJI

Univerzalni muzej Joanneum (museum-joanne-
um.at) je nakon opsezne renovaciie drugi po veli-
&ini u Austriji te ispunjava najmodernije zahtjeve.
Muzej je dom Novoj galeriji (Neue Galerie)
te galeriji posveéenoj Giinteru Brusu nazva-

noj "Bruseum" sa suvremenom umjetnickom
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proizvodnjom i multimedijalnim zbirkama, ali
isto tako i pokrajinskoj knjiznici te zbirkama
prirodnih znanosti. Temama povijesti te povi-
jesti umjetnosti posvedeni su: Gradski muzej
Graz (Stadtimuseum Graz), Pokrajinski muzej
oruzja (Landeszeughaus), dvorac Eggenberg,
Etnografski muzej (Volkskundemuseum), Kolek-
cija Hannsa Schella (muzej brava i kljugeva),
Kriminalisti¢ki muzej Hansa Grossa kao dio
novog sveudilidnog muzeja, Kuéa znanosti
(Haus der Wissenschaft), Muzej biskupije, Ar-
heoloski muzej i arheoloska zbirka Joanneum.
Povijesna blaga nadi ¢ete u gradskom arhivu
koji je dio Gradskog muzeja Graz GmbH te u
Pokrajinskom arhivu. U Grazu ima vise muzeja
koiji su posvedéeni mobilnosti: Muzej tramvaija
Graz, Austrijski muzej zragnog prometa i Muzej
Johanna Pucha. Isto tako treba istaknuti i djedji
muzej FRida & freD te Botanicki vrt.

UMIJETNOST NA JAVNOM
PROSTORU

Izvan raznih galerija i muzeja postoji velika
umijetnicka proizvodnja na javnom prostoru.
Tu se posebno obraduju drustveno-politi¢ke i
socijalno-povijesne teme. Pregled dogadania
nudi mrezna stranica kultur.graz.at sa svojim
,offsite Graz” prikazom umjetnosti u javnom

prostoru od 1945. godine.

KNJIZNICE
Samo knjiznica grada Graza (stadtbibliothek.

graz.at) ukljuujuéi i medijateku i bibliobus

Fotografija: Graz Tourismus

(Bicherbus) nudi vite od 275.000 knijigq,
Easopisa, audio knjiga, CD-ROM-ova, videa i
DVD-q, glazbenih CD-q, igara te preuzimanje

medija (vidi i poglavlje ,Obrazovanie).

SERVER ZA KULTURU

GRADA GRAZA

Termine svih dogadania i informacije o insti-
tucijama u kulturi i umjetnicima v Grazu nadi

cete pod: kultur.graz.at.

KULTURNA PUTOVNICA (KULTUR-
PASS)

Za osobe s niskim primanjima ili one bez pri-
manija se putem akcije ,Glad za umjetno3éu i
kulturom” uvela takozvana kulturna putovnica.
S kulturnom putovnicom besplatan je ulaz u
sve kulturne institucije u cijeloj Austriji koje su
partneri ove akcije.

»Socijalna kartica” (SozialCard) grada
Graza (vidi poglavlije ,Socjalna pita-
nja”) takoder omoguéava sudjelovanije
u akciji ,Glad za umjetno3éu i kulturom”

hungeraufkunstundkultur.at/steiermark.

Informacija

Turisti¢ke informacije grada Graza
(Graz Tourismus Information)
Herrengasse 16, 8010 Graz

@ +43 316 8075-0
@ info@graztourismus.at
graztourismus.at

Ured za kulturu grada Graza
(Kulturamt)

Stigergasse 2, 2. kat (Mariahilfer Platz),
8020 Graz

T +43 316 872-4901
@ kulturami@stadt.graz.at
kultur.graz.at
Pozornice/kazaliste Graz
(Bihnen Graz/Theater Holding Graz)
Gleisdorfer Gasse 10A, 8010 Graz

T +43 316 8008-0
@ buehnen-graz.com
theaterholding.at

Blagajna kazalista
(Theaterkasse)
Kaiser-Josef-Platz 10, 8010 Graz

T +43 316 8000
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SPORT  ODMOR

Graz direkino u gradu i blizoj okolici nudi
veliki broj razligitih vrsta sportova, moguénosti
organizacije slobodnog vremena i odmora.
Informacije éete nadi na mreznoj stranici Ureda

za sport grada Graza pod graz.at/sportamt.

SPORTSKA IGRALISTA GRADSKIH
CETVRTI

Ured za sport grada Graza gradanima omo-
gucava koristenje 27 sportskih igralista u svim
gradskim &etvrtima. Tu moZete besplatno igrati
nogomet, tenis, odbojku i druge vrste sportova.
Skate parkovi nalaze se na nekoliko lokacija:
Eustacchio-Griinden, u parku Volksgarten, Am
Griinanger, u St. Veit-Andritz, u Theodor-Kér-
ner-Stra3e te SalfeldstraBe.

DJECJA IGRALISTA
Popis igralidta nadi ¢ete pod

holding-graz.at/spielplaetze.

BAZENI
Pregled zatvorenih i otvorenih bazena te
wellness centara grada Graza nadi éete pod

holding-graz.at/freizeit.

PLANINARENJE | BICIKLIZAM

Vodi€ za planinarenje, brzo hodanje i voznju
biciklom koji nudi vrijedne informacije dobit
cete kod portira u gradskoj vijeénici i zgradi
gradske uprave, u Uredu za turizam Graz
(Graz Tourismus u Herrengasse 16) i u Uredu
za sport (Stadionplatz 1, prizemlie) ili online na
graz.at/sportamt.
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FITNES

Fitnes centre za odraZzavanije odli¢nog opéeg
stanja nadi éete u gradskim Eetvrtima Mariatrost
i St. Peter, a fitnes staza nalazi se u juznom
dielu parka Augarten. Isto tako postoje razlicite
staze za tréanje s oznakama o kilometrazi.

graz.at/sportamt - Grazer Sportfihrer

SPORTOVI S LOPTOM

Graz ima terene za odbojku na pijesku, za
mini golf, za igranje skvo$a, dvorane za tenis i
badminton. Za nogometne utakmice prve lige ili
druga nogometna natjecanja na raspolaganiju
ie Merkur-Arena u gradskoj Eetvrti Liebenau.

ZIMSKI SPORTOVI
U Grazu mozete klizati ili se baviti nordijskim
skijanjem. Detaljnije informacije o tome nudi

Ured za sport graz.at.

PENJANJE

U Grazu se moze penjati po zidovima za
penjanje izmedu otoli¢a Murinsel i glavnog
mosta (Hauptbriicke) na promenadi uz Mury,
nadalie u SportUNION-y, u BLOC

House Graz, u Boulder Club-u, u City Adventure
Center-u te parku za penjanje na Hilmteichu.

SPORTSKE UDRUGE, SPORTSKE |
GIMNASTICKE DVORANE

Popis udruga i dvorana nalazi se na In-
ternetu. (Rezervirati ih se moze online na
venuzle.at). Osim sportskih i gimnastickih dvo-
rana mnogobrojnih udruga veliku ponuda

Foto: iStockphoto © Steve Debenport

sportskih aktivnosti nudi Pokrajinski sportski
centar odn. Sveucilisni Sportski centar Rosen-
hain za studente. Popis svih sportskih igralista

nadi éete na graz.at.

ODMOR U OKOLICI

Parkovi Graza nude mnoge moguénosti za
provodenje slobodnog vremena. Molimo
Vas da obratite paznju da odredene vrste
sporta odnosno aktivnosti nisu dozvoljene
radi zastite prirode. Informacije o parkovima
i zelenim povriinama nadi éete pod graz.at -
Birgerlnnenservice - Verwaltung - Dienst-

stellen - Grisnraum und Gewdisser.

POSEBNE PONUDE ZA MLADE I
OSOBE STARIJE ZIVOTNE DOBI
Zamlade stanovnike grada Graza Ured za sport

Informacija

Ured za sport, Stadion Graz-Liebenau
(Sportamt)

Stadionplatz 1 (prizemlie), 8011 Graz

Rad sa strankama: od ponedielika do &etvrtka
od 8.00 do 14.00 sati, petkom od 8.00 do
12.00 sati

T +43 316 872-7878
@ sportamt@stadt.graz.at
graz.at/sportamt

organizira razliéite besplatne te¢ajeve, npr.
plivanja, klizanja, skijanja, bordanja iiz drugih
sportova za vrijeme kolskih praznika (plaé¢a
se jednokratna naknada od 10€ po teaju/
po djetetu).

Online prijava: partner.venuzle.at/spor-
tamt-graz. Za osobe starije Zivotne dobi nudi
se Trening za kretanje 60+ u Pokrajinskom

3portskom centru.

SIQ! SPORT - INTEGRACIJA -
KVALIFIKACUJA

Integracija kroz zajedni&ki sport - to nudi i
podrzava Caritasov projekt ,SIQ!”. Nude se
redovni sportski moduli, turniri i avanturisticki
dani (penjanie, rafting, skijanje, itd.), osim toga
moguce je obrazovanje u podruéju sporta (za

trenere, instruktore, suce, itd.).

siQ!

Sport - Integracija - Kvalifikacija
(Sport - Integration - Qualifikation)
Caritasov kampus (Caritas Campus),
Mariengasse 24, 8020 Graz

T +43 676 880 15 345
@ caritas-steiermark.at
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Ostati zdrav i aktivan sve do visoke dobi - grad
Graz svoje gradanke i gradane podrzava u toj
namijeri. Stariji stanovnici Graza mogu koristiti
Ured za osobe starije Zivotne dobi (Senio-
rinnenreferat) - prvi ured takve vrste u Austriji
kao mijesto za kontakt. Ako je potrebna pomod
u domadinstvu ili ako potpuno samostalan Zivot
vie nije mogu¢, Gerijatrijski zdravstveni centri
grada Graza (Geriatrischen Gesundheitszen-
tren) i mnogobrojne udruge nude gustu mrezu
institucija za skrb i njegu. Grad isto tako daje
na raspolaganje stanove koji su adekvatno

opremljeni za osobe starije Zivotne dobi.

URED ZA OSOBE STARIJE

ZIVOTNE DOBI

Ured za osobe starije Zivotne dobi je Sluzba

za pruzanije usluga za starije osobe i sa starijim

osobama. Ponuda ukljuduje:

* Raznovrsne manifestacije, od ,Café Graz”
preko plesa i sporta, okruglog stola za
strane jezike i frening paméenja pa sve do
lietnih programa.

¢ Izdavanje takozvane ,kulturne putovnice”
(Kulturpass)

* Izdavanje ,kartice za osobe starije Zivotne
dobi”(SeniorlnnenCard) s mnogo popusta.

* Uvjete éete saznati u Uredu za osobe
starije Zivotne dobi grada Graza. Bez
ogranic¢enja dohotka; osobe koje dobivaju
minimalnu mirovinu u nekim institucijama
dobivaju posebne popuste.

* Posredovanije usluge ¢idéenja stana (Woh-
nungsreinigungsdienst), ,dostave hrane”
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(Rollender Essenszustelldienst) i ,ru¢ka za
starije osobe s minimalnom mirovinom”
(Mittagstisch fir Mindestpensionistinnen
und -pensionisten)

* Primanje zahtjeva za voznije taksijem za

osobe s invaliditetom

SKRB KOD KUCE

Osobe koje zbog bolesti ili drugih potreba u
svakodnevici trebaju podriku, mogu koristiti
kuénu njegu za bolesnike - diplomirano zdrav-
stveno osoblje i osoblie za njegu bolesnika,
pomo¢ oko njege i pomoé oko domadinstva
dolaze k Vama kuéi. Cilj te usluge je da starije
osobe mogu ostati 3to duZe u svojoj poznatoj
okolici. Centar za socijalnu skrb grada Graza
(Sozialamt) sklopio je ugovor o skrbi s pet
organizacija koje su zaduZene za razli¢ite
dijelove grada. Tarife su stupnjevane u ovisno-
sti o imovinskom stanju, a utvrduje ih dofiéna
organizacija. Informacije na broj tel.: +43 316
872-6421 ili graz.at/sozialamt

i | Informacija

Odjel za osobe starije

Zivotne dobi grada Graza
(Seniorlnnenreferat der Stadt Graz)
Stigergasse 2, 3. kat, 8020 Graz

RADNO VRIJEME: od ponedielika do petka
od 8 do 12.30 sati,

T +43 316 872-6390, 6391, 6392, 6393
@ graz.at/seniorlnnen

Foto: iStockphoto © nico_blue

GERIJATRIJSKI ZDRAVSTVENI CENTRI
Gerijatrijski zdravstveni centri grada Graza
(GGZ) pruzaju odli¢nu njegu i medicinsku
opskrbu: dnevna klinika, akutna gerijatrija/
remobilizacija, gerijatrijska ambulanta, In-
termediate Care (prijelazna postaja nakon
akutnog boravka u bolnici), medicinska geri-
jatrija, takozvana ,Memory” klinika za osobe
oboliele od demencije, stacionarni ili dnevni
klinigki hospiciji, stanovanje uz podrsku (Be-
treutes Wohnen), kratkotrajna ili dugotrajna
njega u domovima za njegu Rosenhain i Ge-
idorf/Seniorenzentrum te gerijatrijska sluzba
savjetovanja u domovima za njegu starijih
osoba (Pflegeheim). Isto tako su u izgradnii
novi domovi za njegu starijih osoba te jedan
geronto-psiholoski dnevni centar u Rosenhainu.
Posliednjih godina sanirani su ili izgradeni novi
domovi za njegu i klinike GGZ-a.

Gerijatrijski zdravstveni centri grada Graza

primaju sve Austrijanke i Austrijance odnosno

H Informacija

Gerijatrijski zdravstveni
centri grada Graza (GGZ)
Albert-Schweitzer-Gasse 36, 8020 Graz

Prijava pacijenata i stanara
T +43 316 7060-1111
@ ggz.aufnahme@stadt.graz.at

Informacijska sluzba o ponudi brige

T +43 316 7060-1150

@ ggz.infostelle@stadt.graz.at
ggz.graz.at

Centar za socijalnu skrb grada
Graza, Odjela za novéanu pomoé
doplate domova (Sozialamt

der Stadt Graz, Referat fir Heim-
zuzahlungen)

Schmiedgasse 26, 2. kat, 8010 Graz

RADNO VRIJEME: 8.00 do 12.30 sati

T +43 316 872-6350
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osobe iz drugih EU zemalja u pravilu od 60. go-
dine Zivota nadalje, a kojima je potrebna njega
srednjeg do visokog stupnja. Interdisciplinarni im
GGZ-a (lijenici, struéni njegovatelji, terapeuti)
odlu¢uje u koju ée se njege primiti pacijentice
i pacijenti. Trodkovi za skrb se razlikuju (na
primjer ovisno o visini doplatka za njegu). Za
sva pitanja o ponudi gerijatrijske brige molimo
Vas da se javite informacijskoj sluzbi (dostupna
je na telefon: Eetvrtkom 14-17 sati, za osobne

razgovore molimo da zakaZete termin).

NOVCANA POMOC

Ako primanja/imovina pacijentice/pacijenta
ne pokrivaju troskove boravka u jednom (od
pokrajine Stajerske odobrenom) domu za njegu,
nositelj socijalne pomoéi (Sozialhilfetréiger)

dopladuje ostatak.

PREDUVIET

Stalno prebivaliste mora biti u Grazu. Informa-
cije o tome dobit ¢ete u Centru za socijalnu
skrb grada Graza. Novéana pomoé moze
se dobiti i za ,stanovanje uz podrsku” - ali
samo ako ponuditelji usluge imaju sporazum
s gradom Grazom. Troskovi njege kod kuce

su stupnjevani ovisno o imovinskim uvjetima.

POPUSTI

KARTICE ZA OSOBE STARIJE ZIVOTNE
DOBI

Muskarcima i Zenama od 60. godine Zivota
Graz Linien daje snizene mjeseéne, polugodisnije

i godisnje vozne karte. Cijene ovise o doti¢noj
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bruto mirovini. Kupiti se mogu u Centru mobilnosti
(Mobilitéits- und Vertriebscenter) tvrtke Grazer

Linien, Jakoministrafe 1.

SOCIJALNA KARTICA ZA MOBILNOST

Sa socijalnom karticom SozialCard koju iz
daje Centar za socijalnu skrb grada Graza
(preduvieti su navedeni u poglavlju , Socijalna
pitanja”) imate pravo na , SozialCard za mobil-
nost grada Graza”. Tu karticu moZete dobiti u
Centru mobilnosti tvrtke Grazer Linien, Jakomi-
nistraBBe 1. Karta stoji 50€ (ako je ukljuéena i
uspinjaca na SchlofBberg 60€), vrijedi godinu
dana od datuma izdavania te nije prenosi-
va. Molimo Vas da ponesete novu sliku. Na
dan izdavanja Socijalne kartice za mobilnost,
Vasa kartica SozialCard mora biti vazedal
Kartica za starije osobe i Socijalna kartica za

mobilnost vrijede svaki dan cijeli dan.

GBB KARTICA (OBB-VORTEILSCARD,
OSTERREICHCARD)

Austrijske Zeljeznice (Osterreichische Bunde-
sbahnen) starijim osobama nude putne karte
po povoljnijim cijenama. Kako biste ostvarili
ovu pogodnost, potrebna Vam je takozvana
OBB kartica (OBB-VORTEILScard) koju mozete
zatraZiti na svim Zeljezni¢kim postajama ili u

Centru mobilnosti, JakoministraBe 1.

REGIONALNI JAVNI PRIJEVOZ

Osobe starije Zivotne dobi nakon navriene
61. godine Zivota za sve voZnje autobusom,
tramvajem ili viakom dobivaju popust od oko

40 % na vozne karte u trajanju od 1 do 5 sati
te za 24-satne karte, a vazi za cijelu Stajersku.
Kao potvrda da imate pravo na popust vrijedi
spomenuta OBB kartica (OBB-Vorteilscard,
OSTERREICHcard).

STANOVI ZA OSOBE STARIJE
ZIVOTNE DOBI

Centar za socijalnu skrb moZe dodijeliti oko 370
stanova koji su adekvatno opremlieni za starije
osobe. Podnositelj i podnositeljica zahtjeva
moraju imati stalno prebivaliste u Grazu, biti
u mirovini i moraiju ispuniti druge preduvijete
kao npr. ograniéena pokretljivost. Informacije
u Odielu za socijalni rad, Centru za socijalnu
skrb (Referat fiir Sozialarbeit des Sozialamtes),
tel.: +43 316 872-6344.

KOMPENZACIJSKO PRIMANJE

Ako imate nisku mirovinu, moZete podnijeti
zahtjev za takozvano kompenzacijsko primanje
(Ausgleichszulage). Detaljnije informacije zatra-
Zite kod svog Zavoda za mirovinsko osiguranie.
Osobe kojima se odobri kompenzacijsko pri-
manje mogu zatraZiti oslobadanje od plaé¢anja
naknade za recepte, radiotelevizijske pristojbe

i pla¢anja naknade za E-karticu.

DOPLATAK ZA NJEGU

Osobe koje zbog fielesnog, mentalnog ili psi-
hi¢kog ostecenja trebaju skrb i pomo¢ vise od
60 sati mjeseno i fo najmanje 6 mjeseci bez
prekida, u Austriji pod odredenim uvijetima
imaju pravo na doplatak za njegu (Pflegegeld).
Postoiji 7 stupnjeva njege (Pflegestufen). Zahtjev
morate podnijeti kod svog Zavoda za mirovinsko
osiguranje. Ako ne primate mirovinu, zahtjev
morate podnijeti odjelu FA 11A, Hofgasse 12,
8010 Graz. Nakon toga Vam doma dolazi

liienica/ lijeénik koji/koja utvrduje opseg po-
trebne njege. Va3 obiteljski lijeénik moZe Vas

dodatno savjetovati.

SAVJETODAVNA SLUZBA CENTRA ZA
SOCIJALNU SKRB

Savjetodavna sluzba Centra za socijalnu skrb
stoji na raspolaganju svim starijim osobama
od ponedielika do petka od 8 do 12.30 sati,
Schmiedgasse 26, tel. +43 316 872-6344
za opée informacije o socijalnim pitanjima i

pitanjima specifiénima za odredenu dob.

SAVJETOVANJE O NJEZI | SMJESTA-
JU U DOMU ZA STARIJE OSOBE
Osobe koje su zainteresirane za teme ,njega kod
kuce” i ,smjedtaj u domu za starije osobe” mogu
se profesionalno i opsezno informirati i dobiti
savjete svake prve srijede u mjesecu u Uredu
gradske uprave (Amtshaus), Schmiedgasse 26,
1. kat, soba 142, izmedu 9 i 16 sati. Prijava:
tel. + 43 316 872-6421.

i | Informacija

Centar mobilnosti
(Mobilitéits- und Vertriebscenter)
Jakoministrafle 1, 8010 Graz

T +43 316 887-4224
@ linien@holding-graz.at
holding-graz.at/linien

Centar za socijalnu skrb grada
Graza, Odjel za socijalni rad, savije-
tovanije

Schmiedg. 26, ulaz Rauberg, soba 38

RADNO VRIJEME: od ponedielika do petka,
od 8.00 do 12.30 sati

T +43 316 872-6344
@ sozialami@stadt.graz.at
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H Zdravlje

Hitna medicinska sluzba
(Arztenotdienst)
= 141

Telefonska dusebriznicka sluzba
(Telefonseelsorge)
= 142

Zurni broj liekarni
(Apotheken-Notruf)
T 1455

Gdje se dogodilo?

Hitna stomatoloska sluzba
(Zahnérztlicher Notdienst)
T +43 316 385 8 32 81 (od 16 sati)

Pedijatrijska mobilna hitna sluzba
(Kinderdrztlicher mobiler Notdienst)
T +43 316 69 15 12

Baby-Hotline LKH Graz
@ +43 316 385-7450

SADRZAJ POZIVA U POMOC

Tko zove? Sto se dogodilo?

Koliko je ozlijedenih?

B Vosni brojevi za poziv u pomo¢

Centrala za trovanija
(Vergiftungs-Zentrale)
T +43 1 40 64 343

Pokrajinska bolnica- -Sveuéilisna
klinika (Landeskrankenhaus-
Universitétsklinikum, LKH)

@ +43 316 3850

LKH-Zapad (LKH-West)
T +43 316 5466-0

Traumatoloska bolnica
(Unfallkrankenhaus)
@ +43 316 505-0

Crveni kriz (Rotes Kreuz)
T +43501 4450

Crveni kriz - prijevoz bolesnika
(Rotes Kreuz Krankentransport)
T 148 44

Zurni broj u sluéaiju trovanja
(Vergiftungs-Notruf)
T +43 1 40 64 343

Europski broj za hitne sluéajeve
(Euro-Notruf)
=112

Vatrogasci (Feuerwehr)
= 122

Policija (Polizei)
= 133

Hitna pomoé (Rettung)
= 144

Zurni broj za gluhe osobe
(Gehsrlosen-Notruf)
putem SMS-a:+43 800 133 133

@ gehoerlosennotruf@polizei.gv.at

& +43 800 133 133

DALNJI BROJEVI ZA POZIVE U POMOC:
Pokrajinska centrala za uzbunijivanje/
Spasavanje na vodi (Landeswarn-
zentrale/Wasserrettung)

@ 130

Gorska sluzba spasavanja
(Bergrettung)
@ 140
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ﬂ Kuéanstvo

ﬂ Sigurnost

Zurni broj u sluéaju pojave plina
(Gas-Notruf)
= 128

Holding Graz vodoopskrba
(Wasserversorgung)
@ +43 316 8870

Energie Graz plin, toplana
(Gas, Fernwérme)
T +43 316 80570

Elektriéna mreza Graz

Sluzba za otklanjanje kvarova
(Stromnetz Graz Entstordienst)
T +43 316 9395-0

ﬂ Sigurnost

Policijska uprava i Zapovjednistvo
gradske policije Graz (Polizeidirekti-
on und Stadtpolizeikommando Graz)
T +43 59133650

Zurni broj za zrtve (Opfer-Notruf)
@ +43 800 112 112

Sluzba za odrzavanija reda u gradu
Grazu (Ordnungswache Graz)
T +43 316 872-2266

Zurni broj u sluéaju zageplienja kana-
lizacije (Kanalverstopfung-Hotline)
T hotline +43 316 887-7272 (24-satni)

ﬂ Kvarovi na vozilu

Poziv u sluéaju kvara na vozilu
Autoklub OAMTC (Pannenruf OAMTC)
= 120

Poziv u sluéaju kvara na vozilu,
Autoklub ARBO (Pannenruf ARBO)
= 123

B Kucni ljubimei

Pokrajinska policijska uprava
(Landespolizeidirektion)
T +43 059 133 600

Profesionalna vatrogasna sluzba
Graz (Berufsfeuerwehr Graz)
Opée informacije, centrala

T +43 316 872-5858

Telefonska pomo¢ za Zene
(Frauenhelpline)
T +43 800 222 555

Zurni broj za djecu , Savjet preko
zice” (Kinder-Notruf , Rat auf Draht”)
= 147

Poziv za hitnu veterinarsku pomoé
(Tierarzte-Notdienst)
T +43 31668 11 18

Spasavanije Zivotinja - vatrogasna
sluzba (Tierrettung der Feuerwehr)
T +43 316 872-5888,

poziv u pomoé 122

Spasavanije Zivotninja - Noina arka
(Tierrettung der Arche Noah)
T +43 316 42 19 42 (preko dana)
+43 676 55 08 943 (od 18 do 8 sati
te vikendom i praznikom 0-24 sata)
@ archenoah.at
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Dom za Zene grada Graza
(Frauenwohnheim der Stadt Graz)
Hiittenbrennergasse 41, 8010

Graz Prijem: od 8 do 18 sati

T +43 316 872-6491

Dom za muskarce grada Graza
(Mé&nnerwohnheim der Stadt Graz)
Rankengasse 24, 8020

Graz Prijem: od 8 do 18 sati

T +43 316 872-6481

Arche 38 - Savjetovanje punoljetnih
osoba bez stalnog doma, prenociste
i briga za muskarce beskuénike
(Arche 38 - Beratung fiir volljéhrige
wohnungslose Personen, Néchtigung
und Versorgung fiir wohnungslose
Maénner)

Eggenberger Giirtel 38, 8020 Graz

@ +43 316 80 15730
@ arche@caritas-steiermark.at
caritas-steiermark.at

Centar za zastitu od nasilja
(Gewaltschutzzentrum)
Granatengasse 4, 2. kat, 8020 Graz

RADNO VRIJEME: od ponedielika do &etvrtka
8 do 16 sati, petkom od 8 do 13 sati radnim

danom do 22 sata

T +43 316 77 41 99
@ office@gewaltschutzzentrum.at
gewaltschutzzentrum-steiermark.at

Pravobranitelj za djecu i mlade
(Kinder- und Jugendanwaltschaft)
Paulustorgasse 4, 3. kat, 8010 Graz

RADNO VRIJEME: ponedieljak, srijeda i petak
9 do 15 sati, utorak od 13 do 15 sati, petak
9 do 12.30 sati

T +43 316 877-4921
@ kinderanwalt.at

Daljnje organizacije za pomoé mladim ljudima
naéi éete u poglavlju ,Dieca i mladi” te
Jednako postupanie i suodlucivanije”.

Prenodiste za hitne sluéajeve

za mlade - Caritasovo ,, Skloniste”
(Notschlafstelle fir Jugendliche -
»Schlupfhaus” der Caritas)
Mihlgangweg 1, 8010 Graz

Prijem: od 18 do 9 sati
Savjetovanje: od utorka do petka od 9 do 11
sati

T +43 316 48 29 59
@ caritas-steiermark.at

Sigurna kuéa za Zene Graz:
Ustanova za zastitu Zena i

njihove djece u kriznim situacijama
(Frauenhaus Graz: Schutzeinrichtung
fir Fraven und deren Kinder in
Krisensituationen)

ZURNI BROJ
T +43 316 42 99 00 (0-24 sata)

Telefonska pomo¢ za Zene
(Frauenhelpline)
T +43 800 222 555

Ambulanta za Zrtve (Opferambulanz)
Zurni broj

T +43 664 84 38 241 (0-24 sata)

Fofografija: Jasmin Schuller
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POMOC OSOBAMA BEZ STANA

Beskuénici mogu nadi prenodiste, savietovanje
i podriku kod traZenja stana i posla te kod
osobnih pitanja u domu za Zene i domu za
muskarce grada Graza, u ustanovi Arche 38

te u hitnom prenoéistu za mlade.

POMOC ZRTVAMA NASILJA

Nasilje u obitelji, nasilie nad Zenama i djecom
u Austriji je zabranjeno. Policija ima Siroke mo-
guénosti poduzimanija koraka u sluéaju nasilja
u obitelji. Za Zene kojima prijeti opasnost od
nasilja ili su ve¢ iskusile nasilie postoje mno-
gobrojne ustanove koje nude pomoé. Ako ste
ViiVase dijete/Va3a djeca u opasnosti ili Vas
je nedavno netko ozlijedio ili imate osjeéaj da
ste ugrozeni, nazovite odmah policiju na broj

telefona 133! Dok ne stigne policija, sklonite

i | Informacija

Savijetovaliste za muskarce Graz
Udruga za muskarce i rodne teme
(Mé&nnerberatung Graz Verein fiir
Maénner- und Geschlechterthemen)
Dietrichsteinplatz 15, 8. kat, 8010 Graz

RADNO VRIJEME: ponedieljak i srijeda
10.00 do 12.00 sati utorak i Eetvrtak
16.00 do 18.00 sati

T +43 31683 14 14
@ beratung@maennerberatung.at
maennerberatung.at

POMOC U HITNIM SLUCAJEVI-

sebe i svoju djecu - ako je to moguée - na
sigurno mjesto, primjerice u sobu u koju se

mozete zakljucati ili k susjedima.

ANONIMAN POROD/ SANDUCIC

ZA BEBE

MAJKE KOJIMA NIJE MOGUC ZIVOT §

DJETETOM, IMAJU DVIJE MOGUCNO-

STI:

* Anonimni porod u bolnici.

» Zena ne mora rei svoje ime ili dati druge
podatke. Nakon poroda Centar za skrb
o mladima preuzima starateljstvo nad dije-
tetom i predaje dijete $to je prije moguée
udomiteljskoj obitelji.

* Predati dijete anonimno na sigurno mjesto:
»sanduéi¢ za bebu” nalazi se na vanjskom
zidu porodilinog odjela pokrajinske bolni-
ce u Grazu, Auenbruggerplatz 18. Ostav-
liena beba odmah dobiva medicinsku skrb
i daje se 3to prije udomiteljskoj obitelji.
Info-Hotline: 0800 83 83 83.

H Informacija

Caritas Stajerske (Caritas Steiermark)

T +43 316 80150 ili
+43 316 8015-300
@ caritas-steiermark.at

104

SIGURNOSNI PLAN GRADA

| DEFI-APP

Interaktivni sigurnosni plan grada Graza poka-
zuje polozaj policijskih i vatrogasnih stanica,
stanica hitne pomodi, liekarni, bolnica itd.
Dalinje usluge Odjela za upravjanje sigurnoséu

(Referat Sicherheitsmanagement) su tzv.

Defi aplikacija (Defi-App) koja pokazuje lo-
kacije svih defibrilatora u Grazu te Telefon za
pratnju kuéi (Heimwegtelefon) koju nudi Sluzba
za odrzavanije reda u gradu (Ordnungswa-
che) +43 316 872-2277; petkom, subotom,
prije praznika od 22 do 3 sati). Detalji i sve

poveznice nalaze se na sicherheit.graz.at.

ﬂ Gubitak stvari

Gubitak kreditnih kartica
Mastercard @ 0800 07 06 138

Diners Club@ +49 (69) 900 150 135, 136
Visa Card @ 0800-200-288

Gubitak bankomat kartica

T iz Austrije: 0800 204 8800

T iz inozemstva: +43 1 204 8800

Ured za izgubljene i nadene stvari
grada Graza (Fundbiiro)
T +43 316 872-2390
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VIJERE
U Grazu postoje mnoge vierske skupine, od

velikih priznatih svjetskih viera preko mno-
gobrojnih manijih vierskih zajednica sve do
viersko-spiritualnih grupa i zajednica. Gradu
Grazu i vierskim zajednicama vazno je da
postoji dijalog, susret i suradnja medu njima,
kako bi bio mogué miran suZivot. Svi gradani
i gradanke pozvani su ukljuéiti se u navedeni

dijalog religija i kultura.

Medureligijsko vijeée grada Graza (Interreli-
giéser Beirat) osnovano je 2006. Saziva ga
gradonagelnik kao savijetodavno tijelo koje
iznosi svoje stajalidte o pitanjima dijaloga kada
za to ima potrebe. Clanovi Medureligijskog
vijeéa su predstavnici i predstavnice rimoka-
tolicke, starokatolicke, evangeli¢ke, evange-
licko-metodisticke, gréke ortodoksne i koptske
ortodoksne crkve, islamske vierske zajednice,
budisticke vierske zajednice, izraelitske kulturne
zajednice te crkve svetaca Isusa Krista zadniih

dana (mormoni).

VOJNA OBAVEZA

U Austriji je na snazi vojna obaveza za muske
drzavljane od 17. do 50. godine Zivota. Od 17.
rodendana muski austrijski drzavljani moraju
obaviti zdravstveni pregled (,novacenje”).
Pregledom se utvrduje zdravstveno i psiholosko
stanje, kako bi se prema sposobnosti dodijelila
odgovarajuéa funkcija za temeljnu vojnu obuku.
Muskarci koji odbijaju sluzbu s oruzjem i koji se
odluée za obavljanie civilne sluzbe, isto tako

106

moraju obaviti zdravstveni pregled. Osobe
koje su ,zdravstveno sposobne” (a koje ne
zeli obavljati civilnu sluzbu), upuéuje se na

sluZenje vojnog roka.

,Priviemeno nesposobni” se nakon odredenog
roka pozivaju ponovno na zdravstveni pregled.
.Nesposobni” se ne upuéuju niti na sluZenje

vojnog, nifi civilnog roka.

Odsluzenje obveznog vojnog roka traje Sest
mieseci, a osobe koje su ga duzne odsluziti,
mogu biti upuéene na odsluZenie vojnog roka
do 35. godine Zivota. Civilna sluzba traje
devet mjeseci, a moze se obaviti u raznim
organizacijama. Alternativa civilnoj sluzbi
je nadomijesna civilna sluzba u inozemstvu
(12 mijeseci) ili pomoé u razvoju (2 godine).

bundesheer.at.

KUCNI LJUBIMCI/OPASNE
ZIVOTINJE

Zagdtita i dobrobit Zivotinja regulira se austrijskim
Zakonom o zadtiti Zivotinja. Zabranjeno je
Zlostavljanie Zivotinja (kao na primjer ogrlice
za pse koje nanose bol, koristenje sredstva
za dresuru koja ukljuéuju upotrebu elekiriéne
struje, vezanje na lanac, rezanje repa i usiju,
uklanjanje kandzi i zubi), bezrazlozno ubijanje
i napustanje Zivotinja.

Tko Zeli drzati Zivotinju, mora osigurati drzanje
prikladno vrsti i rasi, Zivotinji davati hranu i
njegu te takoder veterinarsko lijegenije ako oboli

ili se ozlijedi. Prodaja Zivotinja zabranjena je

na javnim prostorimal Ako kupujete novog

psa, onda pod odredenim uvjetima morate
unutar godine dana dokazati potrebito struéno
znanije u obliku dokaza stru&nosti u poznavaniju
pasa (Hundekundenachweis) (prijava Odjelu

za veterinarstvo).

Za drzanje psa plaéa se porez: za jednog
psa pla¢a se godidnja pristojba za pse od
60 eura (naknade, stanje 01.01.2017.), a za
svaku daljnju Zivotinju 90 eura. Pristojbu za pse
propisuje Odjel za opéinske poreze (Abteilung
fir Gemeindeabgaben), a treba je platiti do
15. travnja u godini. Ako pas umre ili ako ga

prepustite nekome drugome, morate to u roku

mjesec dana javiti Odjelu za opéinske poreze.
Kod prepustanja psa, potrebno je navestiime
i adresu novog vlasnika psa. Tko se oglusi na
prijavu i odjavu psa, riskira kaznu!

Privatnim osobama dopusteno je drzanije nekih
divljih Zivotinja (npr. reptila, amfibija, nekih
ptica) koje se mora prijaviti nadleznom Odjelu
za veterinarstvo grada Graza (Veterindrreferat
der Stadt Graz). Odjel za veterinarstvo mora
odobriti drzanje opasnih Zivotinja! Onaj tko
drzi Zivotinje za uzgoj, mora to prije pocetka
uzgoja prijaviti Odjelu za veterinarstvo.

Male i neopasne Zivotinje mogu se ponijeti u

autobus i tramvaj - u prikladnom prijevoznom
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sredstvu. Za pse vrijedi obaveza no3enja brnjice
i koristenje vodilice. Informacije o livadama za
pse (Hundewiese) i o dispenzerima s vredicama
za izmet (Hundekot-Sackerl-Spendern”) nadi
ete na graz.at/ haustiere.

Ako pronadete izgublienog psa s pse¢om
markicom nazovite Odjel za op¢inske poreze
na tel. +43 316 872-3440 ili 3444 od po-
nedjelika do petka od 7 do 14 sati, a izvan
radnog vremena profesionalne vatrogasace
na tel. +43 316 872-5888 tj. na zurni broj
122 (0-24 sata).

Vlasnica/vlasnik psa moze se pronadi pomo-
¢u broja na pseéoj markici U slugaju da je
Zivotinja ozlijedena ili je u nekoj opasnosti,
nazovite Hitnu pomo¢ za Zivotinje vatrogasaca
Graza (Tierrettung der Grazer Feuerwehr):
tel.: +43 316 872-5888.

Svi psi u Austriji moraju biti oznaceni mikro-
&ipom. Ako Zelite ofputovati sa svojim psom,
mackom ili zamorcom, te Zivotinje isto tako
trebaju imati mikrocip kojeg veterinarka/vete-
rinar moze implantirati na lijevoj strani vrata,
postupak se zove &ipiranje (,chippen”). Cip
ima brojéani kod koji je registriran u sredinjoj
bazi podataka tako da se vlasnica/vlasnik
Zivotinje mozZe lakse pronadi, ako se Zivotinja
izgubi. U sluéaju putovanja potrebna Vam
je putna isprava odobrena od veterinarskog
ovladtenog tijela, tzv. putovnica za ljubimce
(Pet Passport) koju isto tako izdaje veterinarka/
veterinar. Za neke zemlje (npr. Englesku, Finsku)
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potrebni su Vam dodatni pregledi.

Ako Vam kuéni ljubimac ugine, njegovo tijelo
moZete ostaviti kod veterinarke/veterinara, ili
pak donesite mrivu Zivotinju (do maksimalno
30 kila) na mjesto za sakupljanie tijela Zivotinja
grada Graza u Lagergasse 158 (ulaz na strani

riieke Mure prema klaonici).

H Informacija

Hitna veterinarska sluzba
(Tierdrztenotdienst)

svaki dan od 19-7 sati te
vikendom i praznikom

T +43316681118

Groblje za Zivotinje Pirka

(Tierfriedhof)

T +43 316 68 31 62
+43 664 20 49 633
@ steirischer-tierfriedhof.at

Krematorij za Zivotinje
Stajerske, Landscha
(Tierkrematorium Steiermark)

T +43 699105409 11
+43 699 11 62 4479

@ tierkrematorium.at

Sahrana za Zivotinje Franz von Assisi,
Graz (Tierbestattung)

T +43 80022 00 43
@ tierbestattung.at

Fotografija: Joel Kernasenko

H Informacija

Odjel za veterinarstvo grada Graza
(Veterindrreferat der Stadt Graz)
Lagergasse 132, 8020 Graz

RADNO VRIJEME: od ponedielika do petka
od 8.00 do 12.00 sati - Zivot u Grazu - kuéni
ljubimci (Leben in Graz - Haustiere)

T +43 316 872-3281
@ veterinaerreferat@stadt.graz.at
graz.at

Odjel za op¢inske poreze
(Abteilung fiir Gemeindeabgaben)
Schmiedgasse 26, 1. kat, 8010 Graz

RADNO VRIJEME: od ponedielika do
petka od 8.00 do 12.30

T +43 316 872-3444
@ gemeindeabgaben@stadt.graz.at

Hitna pomo¢ za Zivotinje - vatrogasci
Graza (Tierrettung der Grazer
Feuerwehr)

T +43 316 872-5888

u posebno hitnim sluéajevima Zurni broj122

Pokrajinska udruga za zastitu Zivotinja
Stajerske (Landestierschutzverein fiir
Steiermark)

Grabenstrafle 113, 8010 Graz

T +43 316 68 42 12
@ tierheimgraz@aon.at
landestierschutzverein.at

Azil za Zivotinje , Aktivna zastita
Zivotinja Noina Arka” (Tierheim
,Aktiver Tierschutz - Arche Noah”)
Neufeldweg 211, 8041 Graz

T +43 3164219420

@ office@archenoah.at; archenoah.at
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ADRESE

Abfall- und Umweltberatung der
Stadt Graz - Savjetovaliste za
otpad i okoli$ grada Graza
Schmiedgasse 26, 8011 Graz

T +43 316 872-74388
@ uymwelt.graz.at

Abteilung fiir Bildung und Integration
Odjel za obrazovanie i integraciju
Keesgasse 6, 8011 Graz
T +43 316 8727474

+43 664 60 872-7445 HOTLINE
@ abiservice@stadt.graz.at

graz.at

Abteilung fir Gemeindeabgaben
Odjel za opéinske poreze

zgrada gradske uprave, Schmiedgasse 26,

1. kat, 8011 Graz

T +43 316 872-3402

@ gemeindeabgaben@stadt.graz.at

Abteilung fiir Verkehrsplanung

Odjel za prometno planiranje

Europaplatz 20, 7. kat, 8020 Graz

T +43 316 872-2881

@ verkehrsplanung@stadt.graz.at
graz.at/verkehrsplanung

Afro-Asiatisches Institut

Afro-azijski institut

Leechgasse 24, 8010 Graz

T +43 3163244 34

@ office@aai-graz.at
aai-graz.at

alpha nova

Idlhofgasse 63, 8020 Graz

T +43 3167226 22

@ office@alphanova.at,
alphanova.at
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Amt der Stmk., Landesregierung

Ured $tajerske pokrajinske vlade

Odjel 3 (Abteilung 3),

Paulustorgasse 4, 8010 Graz

T +43 316 877-2084

@ abteilung3@stmk.gv.at
verwaltung.steiermark.at

Amt fiir Jugend und Familie
Ured za mladez i obitelj
Kaiserfeldgasse 25, 8011 Graz
jugendamt@stadt.graz.at
T +43 316 872-3199
@ familie.graz.at

kinder.graz.at

Referat fiirr Offene Kinder- und
Jugendarbeit -Odjel za otvoreni
rad s djecom i mladima
Kaiserfeldgasse 25, 8011 Graz

T +43 316 872-3191

Lijeéni¢ka sluzba

Keesgasse 6/2. kat, 8011 Graz

T +43 316 872-4622

@ aerztl.jugend@stadt.graz.at
graz.at

Arbeiterkammer Steiermark
Radni¢ka komora Stajerske
Hans-Resel-Gasse 8-14, 8020 Graz
T +43577990
@ info@akstmk.net

akstmk.at

ARGE Jugend gegen Gewalt
und Rassismus - Radna zajednica
Mladi protiv nasilja i rasizma
Karmeliterplatz 28, 8010 Graz
@ +43 316 90 370-101
+43 316 90 370-105
@ graz@argejugend.at
argejugend.at

Arbeitsmarktservice AMS
Zavod za zaposljavanje

AMS Graz zapad i okolica
Niesenbergergasse 67-69,
8020 Graz

@ +43 316 70 80

AMS Graz istok
Neutorgasse 46, 8010 Graz
T +43 316 70 82

Centar za informiranje o zanimanjima
(Berufsinformationszentrum - BIZ)
Neutorgasse 46, 8010 Graz

T +43 316 70 82 803

@ biz.graz@ams.at / ams.at

Struéni centar za pitanja stranaca AMS-a
(AMS Auslénderinnenfachzentrum)
Niesenbergergasse 67-69, 8020 Graz
Radno vrijeme: od ponedijelika do &etvrtka
7.30 do 15.30 satiu petak 7.30 do 13 Uhr
T +43 31670800
+43 316 70 80 590
@ afzsteiermark@ams.at
ams.at

Antidiskriminierungsstelle Steiermark

Antidiskriminacijska sluzba Stajerske

Andritzer Reichsstraf’e 38, 8045 Graz,

T +43 31671 41 37

@ buero@antidiskriminierungsstelle.steiermark.at
antidiskriminierungsstelle.steiermark.at

ARGE Jugend gegen Gewalt
und Rassismus
Radna zajednica Mladi protiv nasilja i rasizma
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz
@ +43 316 90 370 101
@ graz@argejugend.at
argejugend.at

Arztekammer fiir Steiermark
Lije¢nicka komora za Stajersku
Kaiserfeldgasse 29, 8010 Graz
T +43 316 80440
@ info@aekstmk.or.at

aekstmk.or.at

Arzilicher Bereitschaftsdienst/
Arztenotdienst

Dezurstvo lijeénika/

DeZurna lijeéni¢ka sluzba
Marburger Kai 51, 8010 Graz

T +43 316 71 92 01 oder Notruf: 141

Atempo

HeinrichstraBe 145, 8010 Graz

T +43 3168147160

@ atempo.graz@atempo.at
atempo.at

bbs - Beschaftigungsbetriebe Stmk.

Poduzeéa za zapoiljavanie Stajerske
Keesgasse 3, 2. kat, 8010 Graz
@ office@bbsnet.at

Beauftragter der Stadt Graz fir
Menschen mit Behinderung
Povjerenik grada Graza za osobe
s teSkoéama

Mag. Wolfgang Palle, Herrengasse 3, 8010 Graz
T +43 650 66 92 650
@ behindertenbeauftragter.graz@gmx.at

Bestattung Alpha Pogrebi Alpha

Conrad-von-Hétzendorf-Straf3e 151

T +43 316 81 94 00 (0-24 sata)

@ office@alpha-bestattungen.at
alpha-bestattungen.at

Bestattung PAX Pogrebi PAX
Alte PoststraBBe 371, 8055 Graz

T +43 50 19 96 766 (0-24 sata)

@ pax.at

Bestattung Pius Pogrebi Pius
Petersgasse 49, 8010 Graz

T +43 316 83 5000

@ bestattung.pius@gmx.at; bestattung-pius.at

Bestattung Wolf Pogrebi Wolf

Triester StraBe 164, 8055 Graz

T +43 316 26 66 66

@ beate.stowasser@bestattung-wolf.com
bestattung-wolf.com
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Bestattung Holding Graz
Pogrebno poduzeée Graz
Grazbachgasse 44-48, 8010 Graz
T +43 316 887-2800 (0 bis 24 Uhr)
@ bestattung@holding-graz.at
holding-graz.at/bestattung

BFI - Berufsforderungsinstitut

Institut za poticanje zanimanja
Mariengasse 24, Paula-Wallisch-Strase 8,

Eggenberger Allee 15

T +43 3160572700

@ Dbfistmk.at

bit - best in training
Kérntner StraBBe 311, 8054 Graz
T +43 3162855500
@ office@bit.at

bit.at

Bildungsnetzwerk Steiermark

Obrazovna mreza Stajerske

Niesenbergergasse 59, 8010 Graz
T +43316821373
@ bildungsinformation@eb-stmk.at

Bihnen Graz/Theater Holding Graz
Gleisdorfer Gasse 10A, 8010 Graz
@ +43 316 8008-0
@ office@theaterholding.at
buehnen-graz.com,
theaterholding.at

Blagaijna kazalista (Theaterkasse)
Kaiser-Josef-Platz 10, 8010 Graz

@ +43 316 8000

@ tickets@ticketzentrum.at; ticketzentrum.at

Birgerinnenamt

Ured za gradane

zgrada gradske uprave (Amtshaus),
Schmiedgasse 26, 3. kat, 8011 Graz
T +43 316 872-5201
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Caritas Steiermark

Caritas Stajerske

GrabenstraBe 39, 8011 Graz

@ +43 316 80150

@ office@caritas-steiermark.at,
kontaktstelle@caritas-steiermark.at
caritas-steiermark.at

Caritas Marienambulanz

Mariengasse 24 / ulaz na

Kleiststr. 73, 8020 Graz

T +43 316 8015-351

@ marienambulanz@caritas-steiermark.at
marienambulanz.caritas-steiermark.at

Caritasovo , Skloniste” (Schlupfhaus)
Mihlgangweg 1 (na uglu, autobusna linije 34,
stanica Seifenfabrik)

T +43 316 48 29 59

@ schlupthaus@caritas-steiermark.at

DANAIDA - Obrazovanie i mjesto susreta
za zene (Bildung und Treffpunkt fir Frauen)
Marienplatz 5, 8020 Graz
T +43 316 71 06 60
@ danaida@aon.at

danaida.at

ERfA
ExerzierplatzstraBe 33, 8051 Graz
@ +43 066 071 007 10
@ office@erfa-graz.at
erfa-graz.at

Energieberatung des
Umweltamtes der Stadt Graz
Energetsko savjetovanje Ureda

za okoli$ grada Graza

Schmiedgasse 26/4, 8010 Graz

T +43 316 872-4302

@ umweltamt@stadt.graz.at
umwelt.graz.at

ETC Graz

Elisabethstraf’e 50B, 8010 Graz

@ +43 316 380-1533

@ office@etc-graz.at
etc-graz.at

fee - Ehrenamtsbérse der Stadt Graz

Burza za volontere grada Graza
Kaiserfeldgasse 25 | 8011 Graz

T +43 664 88 130 888

@ ehrenamit@stadt.graz.at

Finanzamt Graz-Stadt

Porezna uprava grada Graza
Conrad-von-Hétzendorf-Stra3e 14-18, 8010 Graz
@ +43 316 881-538

@ bmf.gv.at

finanzonline.bmf.gv.at

Frauengesundheitszentrum

Centar za zdravlje Zena

Joanneumring 3, 8010 Graz

T +43 316 8379 98

@ fraven.gesundheit@fgz.co.at
fgz.co.at

Frauenhaus Graz

Sigurna kuéa za Zene Graz
Poziv u pomo¢ +43 316 42 99 00 (0-24 sata)

Frauenservice Graz

Sluzba za zene Graz

Lendplatz 38, 8020 Graz

T +43 316 71 60 22

@ office@frauenservice.at
frauenservice.at

Frauenwohnheim der Stadt Graz
Dom za Zene grada Graza

Histtenbrennergasse 41, 8010 Graz
T +43 316 872-6491

Friedensbiiro

Ured za mir Graz

Keesgasse 6 (prizemlje links), 8010 Graz

@ +43 316 872-2180

@ office@friedensbuero-graz.at
friedensbuero-graz.at

Gebd&udemanagement
Upravljanje zgradama
Schillerplatz 4, 1. kat, 8011 Graz

T +43 316 872-5432, 5489

@ gebaeudemanagement@stadt.graz.at

Gemeindewohnungen/

Wohnungsmanagement

Op¢inski stanovi/upravljanje

stanovima

Schillerplatz 4, 3. kat, 8011 Graz

T +43 316 872-5413 Gemeindewohnungen
+43 316 872-5444 barrierefreie
Gemeindewohnungen

+43 316 872-5409

@ wohnungsmanagement@stadt.graz.at

Geriatrische Gesundheitszentren
der Stadt Graz, GGZ

Gerijatrijski zdravstveni centri
grada Graza
Albert-Schweitzer-Gasse 36, 8020 Graz
T +43 316 7060-0
@ ggz.office@stadt.graz.at

ggz.graz.at

Gesundheitsamt der Stadt Graz

Ured za zdravstvo grada Graza
zgrada gradske uprave (Amtshaus),
Schmiedgasse 26, 2. kat, 8010 Graz
T +43 316 872-3202
@ gesundheitsami@stadt.graz.at

graz.at

Gewaltschutzzentrum

Centar za zastitu od nasilja
Granatengasse 4/2. kat, 8020 Graz
T +43 316 77 41 99

@ office@gewaltschutzzentrum.at

GIS - Gebiihren Info Service ORF
pristojba za austrijsku
radioteleviziju (ORF)
T +43 810 00 10 80 (sluzba za korisnike) od po-
ned- jelika do petka, 8 do 21 sati subotom 9 do 17
sati Obrasce za prijavu mozete dobiti i u Uredima
za usluge gradanima grada Graza
@ kundenservice@gis.at,

gis.at
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Gleichbehandlungsanwaltschaft
Regionalbiiro Steiermark
Odpvjetnistvo za ravnopravno
postupanije regionalni ured za
Stajersku

Europaplatz 12, 8020 Graz

T +43 316 72 05 90

@ graz.gaw@bka.gv.at
gleichbehandlungsanwaltschaft.at

Gleichbehandlungsbeauftragte der
Stadt Graz Povjerenica za rav-
nopravno postupanije grada Graza
Rathaus, 1. Stock, linker Trakt, Zi 145
Sprechstunden nach Vereinbarung

T +43 664 60 872-2243

@ graz.at/gleichstellung

GPS - Grazer Parkraumservice
Sluzba za upravljanje parkiralistima
Graza
Jakominigirtel 20/1, 8010 Graz
T +43 316 8727565
@ parkraumservice@stadt.graz.at
ordnungswache@stadt.graz.at
parken.graz.at

Graz Tourismus Information
Turisti¢ke informacije grada Graza
Herrengasse 16, 8010 Graz
@ +43 316 80750
@ info@graztourismus.at

graztourismus.at

Hazissa - Fachstelle fiir Prévention
Struéna sluzba za prevenciju
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz

T +43 316 90 370 160

@ office@hazissa.at

hazissa.at
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Holding Graz

Sluzba za korisnike Energie Graz
(Kundenservice-Center)
Andreas-Hofer-Platz 15, 8010 Graz
T +43 316 80 57-1857

@ energiegraz.at

Holding Graz Wasserwirtschaft -

vodogospodarstvo

Wasserwerkgasse 9-11, 8045 Graz

T +43 316 8877272

@ wasserwirtschaft@holding-graz.at
holding-graz.at/wasserwirtschaft

Linien Graz javni prijevoz

(Holding Graz Linien)

JakoministraBBe 1, 8010 Graz

T +43 316 8874224

@ linien@holding-graz.at
holding-graz.at/linien

Holding Graz

Abfallwirtschaft Recyclingcenter
(Upravljanje otpadom Centar

za recikliranije)

Zatraziti/naruditi/promijeniti kante za organski i
ostali otpad; Naknade za odvoz smeéa
Sturzgasse 16, 8020 Graz

T +43 316 8877272

+43 316 8877117

@ holding-graz.at

Radno vrijeme:od ponedielika do petka, 7 do 17
sati subotom, nedjeljom i praznikom, 8 do 18 sati

tim-Service-Center
Steyrergasse 116, 8020 Graz (otvoreno od
ponedjejka do petka od 8 do 18 sati)

T +43 316 8874755
@ office@tim-graz.at
tim-graz.at

IBOBB-Café

Informacije, savjetovanie, orijentacija za
obrazovanie i zaposlenje

Keesgasse 6, 8011 Graz

T +43 316 872-7445, 7446, 7447

@ ibobb@stadt.graz.at

lkemba

Burggasse 4, 8010 Graz

T +43 316228113

@ office@ikemba.at
ikemba.at

Integrationsreferat der Stadt Graz
Odjel za integraciju grada Graza
Keesgasse 6, 8010 Graz
T +43 316 872-7481
@ integrationsreferat@stadt.graz.at
graz.at/integration
graz.at/menschenrechte

ISOP - Schulsozialarbeit

Skolski socijalni rad

Inovativni socijalni projekti
(Innovative Sozialprojekte GmbH)
Dreihackengasse 2, 8020 Graz

T +43 316 76 46 46

@ isop@isop.at, isop.at

Jugend am Werk
Mladi na djelu
Lendplatz 35, 8020 Graz
T +43 50 79 00 10 00

@ office@jaw.or.at, jaw.or.at

Kinderbiiro Steiermark

Djedji ured Stajerske

Karmeliterplatz 2, 8010 Graz

@ +43 316 90 370 180

@ office@kinderbuero.at
kinderbuero.at

Kinder- und Jugendanwaltschaft

Pravobranitelj za djecu i mlade
Paulustorgasse 4, 8010 Graz

T +43 316 877-4921

@ kinderanwalt.at

Kindermuseum

+FRida & freD” - Djeéji muzej

Friedrichgasse 34, 8010 Graz

T +43 316 872-7700

@ kontakti@fridaundfet.at
fridaundfred.at

KinderParlament Graz

Djeéji parlament Graz

Karmeliterplatz 2, 8010 Graz

T +43 650 833 666 3

@ info@kinderparlament.at
kinderparlament.at

Koordinierungsstelle Steiermark
AusBildung bis 18 (inkl. Ubergang
Schule-Beruf

Koordinacijska sluzba Stajerske za
obrazovanje do 18 (ukljuéujuéi
prijelaz iz $kole u zanimanie)

Radionice Team Styria (Team Styria Werkstétten
GmbH) RadetzkystraBe 31, vrata 1, prizemlie, 8010
Graz

T +43 664 80 295-6001

@ kost.steiermark@remove-this.teamstyria.at

Kulturamt

Ured za kulturu

Stigergasse 2, 2. kat, 8020 Graz

T +43 316 872-4900

@ kulturami@stadt.graz.at
kultur.graz.at

Kundenservice-Center Energie Graz
Sluzba za korisnike Energie Graz
Andreas-Hofer-Platz 15, 8010 Graz

Radno vrijeme: ponedjeljak, utorak, srijeda i petak
od 7.30 do 15 sati,cetvrtak od 7.30 do 18 sati
T +43 3168057 18 57

@ energiegraz.at

Landeskrankenhaus-
Universitéats-klinik, LKH
Pokrajinska bolnica
sveucilisna klinika
Auenbrugger Platz 1, 8036 Graz
@ +43 316 3850

115




X1V

ADRESE

Landeskrankenhaus Graz-West
Pokrajinska bolnica Graz-Zapad

Gastinger StraBBe 22, 8020 Graz
T +43 316 5466-0

LandesLudothek

Karmeliterplatz 2, 8010 Graz

@ +43 316 90 370 251

@ office@ludovico.at
ludovico.at

Landespolizeidirektion Steiermark
Pokrajinska policijska uprava

za Stajersku
Fihrerscheinangelegenheiten

I1zdavanje vozackih dozvola

Parkring 4, 8010 Graz
T +43 59 133 60 62 11

Landesschulrat fir Steiermark
Pokrajinsko 3kolsko vijeée
za Stajersku
Kérblergasse 23, Postfach 663, 8011 Graz
T +43 5024 83 45
@ Isr@lsr-stmk.gv.at

Isr-stmk.gv.at

Landestierschutzverein

fir Steiermark - Pokrajinska

udruga za zastitu Zivotinja Stajerske

GrabenstraBBe 113, 8010 Graz

@ +43 316 68 42 12

@ ftierheimgraz@aon.at
landestierschutzverein.at

Lebenshilfen Soziale Dienste GmbH
Socijalna pomo¢ u Zivotnim situaci-
jama
Conrad-von Hétzendorf-StraBe 37a, 8010 Graz
T +43 316 71 5506
@ office@lebenshilfe-sd.at

lebenshilfe-sd.at
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Lerncafé Don Bosco
Sidbahnstrale 100, 8020 Graz

Logo - JUGEND.INFO!
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz
T +43 316 90 370 90
@ info@logo.at

logo.at

Mafalda

Arche Noah 11, 8020 Graz

@ +43 316 3373 00

@ office@mafalda.at
mafalda.at

Centar za djevojke JAM

(Mé&dchenzentrum JAM)

Arche Noah 9-11

@ +43 316 33 73 00-15

@ office@mafalda.at
mafalda.at/jam

Ménnerberatung Graz

Savjetovanje za muskarce Graza

Udruga za muske i spolne teme

(Verein fir Méanner- und Geschlechterthemen)

Dietrichsteinplatz 15, 8. kat, 8010 Graz

T +4331683 14 14

@ beratung@maennerberatung.at
maennerberatung.at; vmg-steiermark.at

Dom za muskarce grada Graza
Mé&nnerwohnheim der Stadt Graz

Rankengasse 24, 8020 Graz
T +43 316 872-6481

Mieterschutzverband Osterreichs

Savez za zastitu najmoprimaca

Austrije

Sparbersbachgasse 61/P, 8010 Graz

@ +43 316 38 48 30

@ office@mieterschutzsteiermark.at
mieterschutzverband.at

Mietervereinigung Steiermark

Udruga najmoprimaca/

najmodavaca Stajerske

Feuerbachgasse 1, 8020 Graz

T +43 50 195 43 00

@ steiermark@mietervereinigung.at
mietervereinigung.at

Mietzinszuzahlungsreferat

Odjel za plaéanje stanarine

Sredi$nja prijemna sluzba (Zentrale Annahmestelle):
od ponedielika do petka, 7 do 15 sati, prizemlje
INFO-Point Odijel za pla¢anje stanarine, 4 kat:
utorak i petak, 8 do 12 sati

T +43 316 872-5423

+43 316 872-5409

@ Mietzinszuzahlung@stadt-graz.at

Migrantinnenbeirat der Stadt Graz

Vijeée za migrante grada Graza

Keesgasse 6, prizemlie desno, soba 6, 8010 Graz

T +43 316 8722191

@ mb.graz@stadt.graz.at
graz.at/migrantinnenbeirat

Mobilitéts- und Vertriebscenter
Centar mobilinosti
JakoministraBBe 1, 8010 Graz
T +43 316 887-4224
@ linien@holding-graz.at
mobilzentral.at; holding-graz.at

NEUSTART Steiermark

Arche Noah 8-10, 8020 Graz

T +43 316 8202 34

@ office.steiermark@neustart.at
neustart.at

NEXT LIBERTY - Theater fiir junges
Publikum - kazaliste za mladu publiku

Kaiser-Josef-Platz 10, 8010 Graz
@ +43 316 8000
@ nextliberty.com

NIL - Kunstraum + Café, Interkultu-
relles Jugend-, Kunst- und Kommunika-
tionszentrum (medukulturalni centar za
mlade, umijetnost i komunikaciju)

Lazarettgasse 5, 8020 Graz
T +43 316 67 10 41

@ nil@mur.at

nil.mur.at

Odilieninstitut

LeonhardstraBe 130, 8010 Graz

T +43 316 322 667 0

@ verwaltung@odilien.at
odilien.at

OGB Region Graz
Savez austrijskih sindikatq, regija
Graz
Karl-Morre-Stra3e 32, 8020 Graz
@ +43 3167071
@ steiermark@oegb.at
oegb.at

OMEGA - Transkulturelles Zentrum fir
psychische und physische Gesundheit
und Integration - Transkulturalni centar za
psihi¢ko i fizicko zdravlje; OMEGA-Dolmets-
chpool
Albert-Schweitzer-Gasse 22, 8020 Graz
T +43 3167735540
@ office@omega-graz.at

omega-graz.at

Osterreichischer Integrationsfonds

Austrijski integracijski fond

Integracijski centar Stajerske

(Integrationszentrum Steiermark)

Reitschulgasse 19, 8010 Graz

@ +43 3168417 20

@ steiermark@integrationsfonds.at
integrationsfonds.at

OzIV Osterreichischer Zivil-Invaliden-
verband - Austrijski civilni savez za
osobe s invaliditetom
Triester Strafle 388-390, 8055 Graz
T +43 316 82 33 46
@ oezivstmk@aon.at

oeziv-steiermark.org

PERIPHERIE

Schwimmschulkai 6/11, 8010 Graz

@ +43 66073 16 200

@ office@peripherie.ac.at
peripherie.ac.at
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Recyclingcenter ,, Sturzplatz”

ReciklaZni centar-Holding Graz

Sturzgasse 16, 8020 Graz

T +43 316 887-7272

@ abfallwirtschaft@holding-graz.at
holding-graz.at/abfallwirtschaft

Referat Barrierefreies Bauen

Odjel za gradnju bez barijera

grada Graza

Europaplatz 20, 8011 Gra

T +43 316 872-3508

@ barrierefrei@stadt.graz.at
barrierefrei.graz.at

Referat fir Birgerlnnenbeteiligung
Odjel za sudjelovanije gradana
Gradska vijeénica (Rathaus), 1. kat,

Hauptplatz 1, 8011 Graz
T +43 316 872-3530

@ buergerbeteiligung@stadt.graz.at

Referat Frauen & Gleichstellung

Odjel za Zene i ravnopravnost

grada Graza

Kaiserfeldgasse 17, 1. kat, 8011 Graz

T +43 316 872-4671

@ frauen.gleichstellung@stadt.graz.at
graz.at/fraven

Referat fir Veterindrangelegenheiten
Odjel za veterinarstvo

grada Graza

Lagergasse 132, 8011 Graz

T +43 316 872-3281

@ veterinaerreferat@stadt.graz.at

Rosalila Pantherlnnen
AnnenstraBe 26, 8020 Graz
T +43 316 36 66 01

@ info@homo.at

homo.at
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SAB Schul- und Ausbildungsbe-

ratung Savijetovaliste za $kolovanje i

obrazovanje

GrillparzerstraBBe 26, 8010 Graz

T +43 316 68 93 10

@ sab@ausbildungsberatung.at
ausbildungsberatung.at, maturawasnun.at

Schlichtungsstelle Wohnungs-
angelegenheiten Sluzba za riesave-
nje razmirica u pitanjima stanovanja
Sredisnja sluzba za prijem: od ponedieljka do petra,
7 do 15 sati/ prizemlje INFO-Point,
Schlichtungsstelle/4 kat: utorak i petak, 8 do 12 sati
T +43 316 872-5424

+43 316 872-5409

@ schlichtungsstelle@stadt.graz.at

Utociste ,,Schlupfhaus”

Mihlgangweg 1 (na uglu Fréhlichgasse,

autobusna linija 34 stanica Seifenfabrik),

8010 Graz

T +43 316 48 29 59

@ schlupfthaus@caritas-steiermark.at
caritas-steiermark.at

Schuldnerberatung Graz
Savjetovaliste za duznike
Annenstrafle 47, 8020 Graz

@ +43 316 372507

@ office@sbstmk.at; schuldenberatung.at

Skolske zubne ambulante

Odjela za obrazovanie i integraciju
(Schulzahnambulatorien der Abteilung fir
Bildung und Integration)

Nibelungengasse 18, Brucknerstr. 51, Keesgasse 6
T +43 316 872-7025, 7035, 7455

Seniorlnnenreferat der Stadt Graz Odjel za
osobe starije Zivotne dobi grada Graza
Stigergasse 2, 3. kat (D3), 8020 Graz

T +43 316 872-6390, 6391, 6392

Servicestellen der Stadt Graz
Sluzbe za usluge grada Graza

Servicestelle Andritzer ReichsstraBBe 38
Mo-Fr 7-13 Uhr und Mi 13-18 Uhr

Servicestelle Bahnhofgiirtel 85, 1. OG
Mo-Fr 7-13 Uhr und Di 13-18 Uhr

Servicestelle Conrad-von-Hétzendorf-
StraBe 104 (Ostbahnhof)
Mo-Fr 7-13 Uhr und Do 13-18 Uhr

Servicestelle Karntner StraBBe 411
Mo-Fr 7-13 Uhrund Do 13-18 Uhr

Servicestelle Schmiedgasse 26
Haupteingang: Portier im Amtshaus, Parterre

Mo-Fr 7-13 Uhr und Mo 13-18 Uhr

Servicestelle St. Peter-HauptstraBe 85
Mo-Fr 7-13 Uhr und Di 13-18 Uhr

Servicestelle StiftingtalstraBe 3, 1. OG
Mo-Fr 7-13 Uhr und Mi 13-18 Uhr

Expositur Mariatroster StraBe 37
Mi 7-13 Uhr

KONTAKT

T +43 316 872-6666

+43 316 8726689

@ servicestelle@stadt.graz.at
graz.at/servicestellen

siQ!

Sport | Integracija | Kvalifikacija

(Sport | Integration | Qualifikation)

Caritasov kamput (Caritas Campus),

Mariengasse 24, 8020 Graz

T +43 676 880 15-345, 666

@ m.teichmann@caritas-steiermark.at
caritas-steiermark.at

Sozialamt der Stadt Graz

Centar za socijalnu skrb grada Graza
Schmiedgasse 26, 2. 3. kat, 8011 Graz

T +43 316 872 6402
@ graz.at/sozialamt

Odjel za pomo¢ osobama s

invaliditetom (Referat fir Behindertenhilfe)
T +43 316 872-6432

@ behindertenhilfe@stadt.graz.at

Odjel za novéanu pomoé u plaéanju
domova (Referat fiir Heimzuzahlungen)
T +43 316 872-6350

@ sozialamt@stadt.graz.at

Odjel za temeljno financijsko osiguranje i
socijalnu pomoé

(Referat fir Mindestsicherung und
Sozialhilfe)

T +43 316 872-6313, 6368

@ mindestsicherung@stadt.graz.at

Odjel za socijalni rad

(Referat fir Sozialarbeit)
Schmiedgasse 26, ulaz na Raubergasse,
8011 Graz

T +43 316 872-6344, 6349

Sluzba ministarstva za socijalna
pitanja

Pokraijinski ured za Stajersku (Sozialministe-
riumservice Landesstelle Steiermark)
BabenbergerstraBe 35, 8020 Graz

@ +43 316 70 90

@ bundessozialamt.gv.at

Sluzba za socijalne usluge
PokraijineStajerske
(Sozialservicestelle des Landes Steiermark)
Hofgasse12, 8010 Graz
T +43 316 877-5454

+43 800 20 10 10 (Hotline)

Socijalni telefon

Ministarstva za rad, socijalna pitanja i
zastitu potrosaéa (Sozialtelefon des Bun-
desministeriums fir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz)

@ +43 8002016 11

Savjetovaliste za duznike

(Schuldnerberatung Graz)
AnnenstraBe 47, 8020 Graz
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ADRESE

T +43 316 372507
@ office@schuldnerlnnenberatung.at
schuldenberatung.at

Sportamt

Ured za sport

Stadion Graz-liebenau, Stadionplatz 1 (prizemlje),
8011 Graz

T +43 316 8727878

@ sportami@stadt.graz.at, graz.at/sportamt

Stadtbibliothek (Gradska knjiznica)
Kernstockgasse 28, 8020 Graz
T +43 316 872-4970
+43 316 872-800 (Holine)
+43 316/872 4969
@ stadtbibliothek.zanklhof@stadt.graz.at
stadtbibliotek.graz.at

Standesamt (Matiéni ured)

Joanneumring 6, 8011 Graz
T +43 316 872-5152

Startpunkt Deutsch

Reitschulgasse 19, 8010 Graz

T +43 43 316 8417-20

@ steiermark@startpunktdeutsch.at
startpunktdeutsch.at

Steiermérkischer Blinden- und Seh-
behindertenverband Stajerski savez
za slijepe osobe i osobe osteéenog
vida

Augasse 132, 8051 Graz

Hotline ,Blindline” +43 800 20 20 71

T +43 316 68 22 40

@ office@BSVst.at

stbsv.info

Steiermérkische Gebietskrankenkasse
Zavod za zdravstveno osiguranje
pokraijine Stajerske

Josef-PongratzPlatz 1, 8010 Graz
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@ +43 316 80350
@ stgkk.at

StraBenamt Ured za ceste

Zgrada ureda za gradevinarstvo, Europaplatz 20,
4.i5. kat, 8020 Graz

T +43 316 872-3601

@ strassenami@stadt.graz.at

graz.at

Odjel za parkiralisne naknade

(Parkgebihrenreferat)

Keesgasse 6, 8010 Graz

T +43 316 872-6565

@ parkgebihrenreferat@stadt.graz.at
graz.at/parken

Steirischer Landesverband

Stajerski pokraijinski savez
Steirischer Landesverband der Gehérlo-
senvereine im Ssterreichischen Gehérlo-
senbund (udruga za gluhe osobe Austrij-
skog saveza za gluhe osobe)

Plabutscher StraBe 63 (zapadni ulaz), 8051 Graz
@ +43 316680271

@ office@stlvgv.at

stlvgv.at

TARA - Savijetovanie, terapija i prevencija u
sluéaju seksualnog nasilja nad djevojkamai
Zenama
Haydngasse 7/EG/1, 8010 Graz
T +43 316318077
@ office@taraweb.at

taraweb.at

Tartaruga

Ungergasse 23, 8020 Graz

T +43 5079 00 32 00

@ tartaruga@jaw.or.at, jaw.or.at

Azil za Zivotinje
~Aktivna zastita Zivotinja Noina Arka”

(Tierheim ,, Aktiver Tierschutz - Arche
Noah”)

Neufeldweg 211, 8041 Graz

T +43 3164219420

@ office@archenoah.at

Tierrettung der Feuerwehr
Spasavanje Zivotinja - vatrogasna
sluzba

T +43 316 872-5888, poziv u pomoé 122

Unfallkrankenhaus Graz UKH

Traumatoloska bolnica Graz
Géstinger Strafle 24, 8020 Graz
T +43 316 505-0

Urania

Burggasse 4/1, 8010 Graz

T +43 3168256880

@ urania@urania.at
urania.at

Volkshochschule Steiermark - VHS

Puko otvoreno uéiliste Stajerske
Hans-Resel-Gasse 6, 8020 Graz

T +43 577 99-0

@ vhsstmk.at

Wirtschaftskammer Steiermark
Gospodarska komora Stajerske
Kérblergasse 111-113, 8021 Graz

T +43 316 601-203

@ wko.at

Sluzba za osnivanje poduzeéa
(Griinderservice)
T +43 316 601-600

@ gs@wkstmk.at, gruenderservice.at

Weichenstellwerk Graz

Jezi¢na i Zivotna $kola (Sprach- und Lebensschule)
Steyrergasse 114, 8010 Graz

T +43 677 61 43 92 81

WOIST

Wohnungsinformationsstelle der Stadt Graz
(Ured za informacije o stanovima grada
Graza)

Schillerplatz 4, 8011 Graz

T +43 316 872-5450
@ wohnungsinformationsstelle@stadt.graz.at
graz.at

INFO TOCKA

Schillerplatz 4, Parterre, 8011 Graz Sredi3nja
sluzba za prijem zahtjeva i dokumenata:
od ponedielika do petka, 7 do 15 sati Predaja
klju¢eva: Izdavanie kartica za razgovor u sluzbi za
upravljanje stanovima:

utorak i petak, od 7 do 9 sati, nisko prizemlje
(najvise 60 kartica na dan)

T +43 316 872-5402 oder -5403

+43 316 872

@ wohnungswesen@stadt.graz.at

Zebra

Interkulturalni centar za savjetovanije i tera-

piju s informacijskim centrom AST

(Interkulturelles Beratungs- und Therapie-

zentrum mit Anlaufstelle AST)

Granatengasse 4, 3. kat, 8020 Graz

T +43 316 83 56 30

@ office@zebra.or.atast.steiermark@zebra.or.at
zebra.or.at

Zentrum Integriert Studieren

Centar za integrirano studiranje

Universitétsplatz 3, prizemlie, 8010 Graz

T +43 316 380-2225

@ barbara.levc@uni-graz.at
integriert-studieren.uni-graz.at

ZIS - Sprachheilschule

Centar za govorno-jeziénu terapiju
Brockmanngasse 119, 8010 Graz
T +43 316 8726725
+43 664 60 872-6725
@ spz.at
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