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Information zur Verarbeitungstätigkeit     

Artikel 13 bzw. 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), § 43 Datenschutzgesetz

Zweck der Datenverarbeitung:                                     mitgestalten.graz.at
Verantwortlicher:                                                            Stadt Graz, Stadtbaudirektion
Art der verwendeten Daten:                                         nicht sensible Daten
Rechtsgrundlagen:                                               Einwilligung gem. Art. 6 Abs 1 lit a DSGVO 

bzw. öffentliches Interesse gem. Art. 6 
Abs 1 lit f DSGVO.

Besondere Angaben zum Inhalt der Verarbeitungstätigkeit:
Zweck und Beschreibung der Datenverarbeitung
Zurverfügungstellung und Betrieb der Beteiligungsplattform mitgestalten.graz.at zu Themen im 
Aufgabenbereich der Stadtbaudirektion der Stadt Graz. Die Umsetzung erfolgt über eine Portallösung, 
die von der Firma wer denkt was GmbH, Robert-Bosch-Straße 7, D-64293 Darmstadt als 
Auftragsverarbeiter der Stadt Graz betrieben wird. Die Firma wer denkt was verarbeitet die in der 
Tabelle unten ersichtlichen Datenkategorien. 

Betroffene 
Personengruppen:

Datenkategorien:

Registrierungsdaten [öffentlicher Benutzername / Pseudonym 
(öffentlich), Vor- und Nachname (nichtöffentlich), E-Mail-Adresse 
(nichtöffentlich), Anrede, Altersgruppe, Stadt/Bezirk, Telefonnummer]
Nutzungsdaten der Website mitgestalten.graz.at (IP-Adresse des 
anfragenden Rechners, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, Name und URL 
der abgerufenen Datei, Website, von der aus der Zugriff erfolgt 
(Referrer-URL), Verwendeter Browser und das Betriebssystem des 
User-Rechners sowie der Name des Access-Providers)
Anzeige öffentlicher Informationen [Öffentlicher Benutzername, Text / 
Beschreibung (des Mangels, der Idee oder des Beitrags), Ort des 
Anliegens (Adresse & ggf. GPS-Koordinaten), Datum (des Mangels, der 
Idee oder des Beitrags), Abstimmungsergebnis (der Idee oder des 
Beitrags), Kategorie (der Idee oder des Beitrags), Bilddateien oder 
Dokumente (als Anhänge der Idee oder des Beitrags), URL der 
jeweiligen Seite auf dieser Plattform, Personenbezogene Daten von 
Dritten in Nutzereingaben, Klarnamen, E-Mail-Adressen oder 
Anschriften]

(1) Personen, die an 
Online-
Beteiligungsverfahren 
partizipieren und sich im 
Portal mitgestalten.graz.at 
registrieren und / oder als 
Abonnent den Newsletter 
erhalten möchten
(2) Personen, die im 
Rahmen ihrer beruflichen 
Tätigkeit für die 
Bearbeitung von 
Nutzereingaben (Dialog 
Digital: Ideen, Kommentare 
etc.) zuständig bzw. als 
Kontaktpersonen genannt 
sind.
(3) Personen, deren Daten 
durch Dritte im Rahmen 
der Nutzung im Portal 
mitgestalten.graz.at 
erfasst, gespeichert, 
verändert oder anderweitig 
von dem für die 
Verarbeitung 
Verantwortlichen (teil-) 
automatisiert verarbeitet 
werden.

Cookie-Analysedaten [Cookie-Analysedaten von Webanalysedienst 
Matomo (ehem. Piwik), durch Cookie erzeugte Nutzungsinformationen 
(einschließlich gekürzter IP-Adresse), werdenktwas_session: 
Anmeldung am System, Zeitversetzte Darstellung von Hinweistexten, 
(Speicherdauer: 14 Tage), MATOMO_SESSID: Matomo Tracking 
(Speicherdauer: ohne Ablauf), piwik_ignore: Opt-Out Cookie für 
Matomo Speicherdauer: 2 Jahre]
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Empfängerkreise:
Lfd. 
Nr.

Bezeichnung Rechtsgrundlage

01 Auftragsverarbeiter Fa. wer denkt was GmbH, 
Robert-Bosch-Straße 7, D-64293 Darmstadt
Konkret: 

Einwilligung der Betroffenen gem. Art. 
6 Abs 1 lit a DSGVO

02 TeleData GmbH (Sub-Auftragsverarbeiter von Fa. 
wer denkt was Anbieter für Serverinfrastruktur)

Einwilligung der Betroffenen gem. Art. 
6 Abs 1 lit a DSGVO

03 Domainfactory GmbH (Sub-Auftragsverarbeiter 
von Fa. wer denkt was, Anbieter für Mailhosting, 
Domain Registrierungsdienste, Domainzertifikate 
und E-Mail-Service-Provider)

Einwilligung der Betroffenen gem. Art. 
6 Abs 1 lit a DSGVO

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Stadt Graz, Präsidialabteilung, Hauptplatz 1, 8010 Graz, Tel. 0316 872 2302, 
datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at; Datenschutzerklärung: www.graz.at/datenschutz 
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