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Information zur Verarbeitungstätigkeit
Artikel 13 bzw. 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), § 43 Datenschutzgesetz

Bezeichnung der Datenverarbeitung: PrimeSign Signaturservice
Zweck der Datenverarbeitung: Webbasierende elektronische Signatur von 

Dokumenten in der Stadt Graz
Verantwortlicher: Stadt Graz
Art der verwendeten Daten: personenbezogene Daten, besondere Kate-

gorien personenbezogener Daten gem. DSG-
VO

Rechtsgrundlagen: Art 6 Abs 1 lit c, d, e, f DSG-VO

Besondere Angaben zum Inhalt der Verarbeitungstätigkeit:

Zweck und Beschreibung der Verarbeitungstätigkeit:
PrimeSign Signaturserver ist eine web-basierende Anwendung zur elektronischen Signatur von PDF-Dokumen-
ten. Dabei werden einerseits personenbezogene Daten registrierter Benutzer:innen (Benutzerdaten) als auch 
Daten im Zusammenhang mit den jeweiligen Signaturvorgängen (Dokumente und Transaktionsdaten) im Auf-
trag des jeweiligen Verantwortlichen verarbeitet.

Rechtsgrundlagen der Anwendung sind insbesondere die folgenden Gesetze
EU-Datenschutz-Grundverordnung; Österreichisches Datenschutzgesetz DSG BGBl. I Nr. 165/1999

Höchstdauer der rechtlich zulässigen oder selbst festgelegten Datenaufbewahrung:
Aus Sicht der Betriebsführung (Backups) gilt zusätzlich folgendes Standardvorgehen, getrennt nach Datenart:

- Backup der kompletten virtuellen Appliance/Machine: Vorhaltezeit 4 Tage
- Backup der LOG-Files: Vorhaltezeit 60 Tage
- Backup der Datenbank: Vorhaltezeit 6 Monate (getrennt nach Daily/Weekly/Monthly-Backup)

Zuordnung betroffene Personengruppe(n) / Datenarten / Übermittlungsempfänger 
Personengruppe Datenkategorien Zugeordnete Über-

mittlungsempfänger
Mitarbeiter:innen der 
Stadt Graz

Useridentifikationsdaten (User-ID, E-Mail, Vor- und 
Nachname)

keine

Transaktionsdaten (Zeitpunkt der Registrierung und An-
meldung, gewähltes Signaturprofil, Anzahl getätigter Si-
gnaturen, Signaturzeitpunkte, Signaturberechtigungen, 
Unterzeichner von Dokumenten)

keine

Sonstige Betroffene Alle denkbaren Datenkategorien von Betroffenen, die in 
zu signierenden Dokumenten vorkommen können

keine

Liste der Übermittlungsempfänger
LfdNr Bezeichnung Rechtsgrundlage
keine
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Optional auszufüllen:
Information zur Verwendung von Cookies 
Personengruppe Datenkategorien Datenaufbewahrung
keine

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Stadt Graz, Präsidialabteilung, Hauptplatz 1, 8010 Graz 
Tel. 0316 872 2302, datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at
Datenschutzerklärung: www.graz.at/datenschutz 

Stand: 05. 04. 2023
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