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Information zur Verarbeitungstätigkeit
Artikel 13 bzw. 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), § 43 Datenschutzgesetz

Zweck der Datenverarbeitung: Online-Befragungen von Systemanbietern 
für Paketboxensysteme

Verantwortlicher: Stadt Graz, Abteilung für Verkehrsplanung
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung der 

Betroffenen)

Besondere Angaben zum Inhalt der Verarbeitungstätigkeit:

Zweck und Beschreibung der Verarbeitungstätigkeit:
Durchführung einer Online-Befragung von Systemanbieter Schließfachanlagen durch die Stadt Graz, Abteilung 
für Verkehrsplanung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Microsoft Forms.

Höchstdauer der zulässigen Datenaufbewahrung:
3 Jahre nach Abschluss des Geschäftsfalls

Zuordnung betroffene Personengruppe(n) / Datenarten / Übermittlungsempfänger 
Personengruppe Datenkategorien Zugeordnete 

Übermittlungsempfä
nger

Personen bzw. 
Kontaktpersonen, die 
an Umfrage teilnehmen

Name des Unternehmens, Zeitpunkt der Teilnahme, IP-
Adresse

01

Angaben zur Kontaktperson: Name, E-Mail-Adresse 01

Use-Cases B2X, C2C: Paketzustellung, Händerbestellung 
(Click&Collect), Dienstleistungsauftrag, Dokumente, 
Sonstiges

01

Angaben zur Einbindung von KEP-Diensten: Post, 
Amazon, DHL, DPD, GLS, FedEx, UPS, Sonstiges 

01

Angaben zum Systemanbieter: Käufermodell, 
Betreibermodell, Sonstiges; Kostentragung für 
Errichtungskosten, Vertragsdauer, Dimensionierung, 
Nutzungskosten

01

Angaben zur Betreuung der Boxen (Reinigung, techn. 
Wartung etc.)

01

Angaben zum Servicevertrag der Boxen 01
Verfügbarkeit einer Hotline 01
Angaben zur technischen Komponenten: 
Sendungsgröße, Sendungsgewicht, Kühlung

01

Liste der Übermittlungsempfänger

LfdNr Bezeichnung Rechtsgrundlage
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01 Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft 
Place, South County Business Park, Leopardstown, 
Dublin 18, Irland.

Art 6 Abs. 1 lit a 
DSGVO (Einwilligung 
der Betroffenen)

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Stadt Graz, Präsidialabteilung, Hauptplatz 1, 8010 Graz 
Tel. 0316 872 2302, datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at
Datenschutzerklärung: www.graz.at/datenschutz 

Stand: 05.10.2022
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