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Graz am 18.10.2018 

 
 
 
 
Betreff: Beantwortung der Anfrage Nr.16  Fragestunde – Gemeinderatssitzung, 18. Oktober 2018 
 
Fragesteller: Klubobmann Karl Dreisiebner 
Heimwegtelefon – Inanspruchnahme durch Wiener Neustadt 
Wie und in welchem Umfang werden Leistungen, die das Heimwegtelefon für die Stadtgemeinde Wiener 
Neustadt erbringen soll, der Stadt Graz abgegolten? 

 
Sehr geehrter Herr Klubobmann! 
 
Bezugnehmend auf Ihre Anfrage vom 18.10.2018 darf ich Ihnen folgende Antwort zur Kenntnis bringen: 
 
Da der Stadt Graz aufgrund der zu erwartenden Anruffrequenz keine zusätzlichen Personal- oder 
Sachkosten erwachsen, wird seitens der Stadt Wiener Neustadt gemäß einer entsprechenden 
Vereinbarung ein Kostenbeitrag geleistet, der wie folgt festgelegt wurde: Der Einzugsbereich für das 
Heimwegtelefon umfasst in Graz rund 300.000 Personen, in Wiener Neustadt rund 30.000 Personen. 
Entsprechend dieser Grundlage wurde ein Betrag ermittelt, der rund 10 % der aktuell gegebenen 
tatsächlichen Kosten entspricht. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 

 
Bürgermeisterstellvertreter 
Mag. (FH) Mario Eustacchio 


