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Graz, 28.2.2019

Frau GR™ Manuela Wutte, MA stellte im Rahmen der Fragestunde in der Sitzung des
Gemeinderates am 14.2.2019 namens des KPO Gemeinderatsklubs folgende Frage an Herrn

Stadtrat Kurt Hohensinner, MBA:

“Welche Plane hast du fiir das Grazer Kaltetelefon im Sinne einer Professionalisierung und
Ausweitung der Erreichbarkeitszeiten?” Das Grazer Kaltetelefon ist taglich nur von 19.00 Uhr
bis 24.00 Uhr erreichbar, weil es im Gegensatz zur Wiener Variante beinahe ausschlieRlich
auf der Arbeit Ehrenamtlicher aufbaut. Ein derart wichtiges Angebot, das im Extremfall sogar
Menschenleben retten kann, sollte in allen relevanten Monaten mit langeren

Erreichbarkeitszeiten in Betrieb sein konnen!

Dazu wird Folgendes mitgeteilt:

Gemeinsam mit der Caritas haben wir in Graz bereits ein sehr engmaschiges soziales Netz

geknipft. Die Er6ffnung der Winternotschlafstelle und die Inbetriebnahme des Kaltetelefons
sind nicht auf das selbe Datum gefallen, da die Caritas das Konzept des Kaltetelefons noch
intern adaptierte. Das Kaltetelefon baut unter anderem auf das Ehrenamt auf, was sehr gut
funktioniert und sich bewahrt.

Das Wiener Modell kann als Vorbild fir Graz nicht 1:1 herangezogen werden, da Wien schon
aufgrund seiner GrolRe mit anderen Gegebenheiten umzugehen hat.

Eine Ausweitung der Erreichbarkeitszeiten Gber 24.00 Uhr hinaus ist aus heutiger Sicht nicht
erforderlich, da so gut wie alle Anrufe weit vor 24.00 Uhr erfolgen.
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Im Bereich der Notschlafstellen verfiigt Graz tber ein breites Angebot, das wir gemeinsam
mit Vinzenzgemeinschaft und der Caritas bereitstellen kénnen.

Freundliche GriRe!
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