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Betreff:

Abdnderung des GR-Beschlusses GZ.: A7-33443/2013 vom 12.06.2014 hinsichtlich des Umfangs der
Transportleistung des Arztenotdienstes (AND).

Die Stadt Graz leistet seit 1997 im Rahmen des Kuratoriums des Arztenotdienstes einen Beitrag zum

Funktionieren der hausarztlichen Versorgung der Grazer Bevélkerung auBerhalb der klassischen
Ordinationséffnungszeiten.

Geregelt ist dies im sogenannten ,Abkommen (iber den funkirztlichen Bereitschaftsdienst in Graz“,
wo unter Punkt 2 die Leistungen Stadt Graz festgelegt sind. Diese bestehen in der Abdeckung der
halben Betriebskosten des Stiitzpunktes des Arztenotdienstes (AND), in der Finanzierung einer halben
Diensteinheit (Arzt/Arztin fiir 12 Stunden) und in der Abdeckung der Kosten fir die Beférderung der
Dienstarzte und Dienstérztinnen bei den sogenannten Visiten,

Fir den Zeitraum 2015 bis Ende 2019 liegt auf Basis dieses Abkommen ein GR-Beschluss GZ: A7-
33443/2013 vom 12.6.2014 vor, der die Bereitstellung von zwei Rettungsfahrzeugen zur Beférderung
der Dienstdrzte und -arztinnen taglich nachts und einem Fahrzeug an Wochenenden tagsiiber
vorsieht, bei einem Budgetvolumen von bis 225.000,-€ jahrlich, was mit einer europaweiten
Ausschreibung verbunden ist.

Unser bisheriger Vertragspartner seit 2014, die Firma GRK - Gemeinniitzige Rettungs- und
Krankentransporte GmbH, hat mit Ende 2018 kurzfristig den Betrieb eingestellt, was unter
erheblichem Zeitdruck zu einer Ubergangslosung mittels verkiirztem Verhandlungsverfahren mit einer
Vergabe des Auftrags an den Arbeitersamariterbund fir ein halbes Jahr zu gleichen
Leistungsbedingungen, wie im GR-Beschluss festgelegt, gefiihrt hat. Mehr als ein halbes Jahr zu
vergeben war aus verfahrensrechtlichen Griinden unmoglich, ebenso wie dies ein weiteres Mal
(aufgrund des Auftragsvolumens von >100.000€ fiir ein halbes Jahr) fiir das zweite Halbjahr 2019
dhnlich abzuwickeln. Schon aus diesem Grund muss fiir diesen Zeitraum eine weitere
Ubergangslésung mit einem Abgehen vom bestehenden GR-Beschluss gefunden werden, bevor wieder
eine langfristige Losung mit einer ebenso langfristigen Vergabe installiert wird.

Drei gewichtige Aspekte beeinflussen den derzeit sinnvoll bemessenen Umfang des Beitrags der Stadt
Graz zum AND-System, wofiir zwar keine gesetzliche Verpflichtung der Stadt besteht naturgemal aber
sehr wohl ein Interesse an einem funktionierenden System.

- Mit 1.April andern sich durch die Einfihrung des Gesundheitstelefons »1450" grundlegend
die Voraussetzungen fiir den Betrieb des AND. Durch die ab diesem Zeitpunkt zentrale
~Telefontriage durch das Rote Kreuz, wird wahrscheinlich der Anteil der sehr dringlichen
(Blaulicht-)Fahrten geringer werden, weil der Notarzt/die Notarztin geschickt wird, der Anteil




der ,Bagatellfahrten” moglicherweise im Sinne einer ,Absicherungsmedizin” aber héher. Nur
die praktische Erfahrung der nachsten Wochen kann das bestatigen oder entkraften.

- der zweite Aspekt in diesen Uberlegungen ist ein rein wirtschaftlicher:

Exemplarisch wurden im Dezember 2018 im Schnitt pro Fahrzeug und Schicht in der Nacht
nur 2 Patienten/Patientinnen (Mo-Fr) und 2,15 (Sa-So) aufgesucht. Tagslber am
Wochenende lag der Schnitt bei immerhin 4,4 externen Patientenkontakten. Das bedeutet,
dass im Schnitt ca. 100€ an Fahrtkosten pro Patient bzw. Patientin angefallen sind.
(Dezember ist Grippezeit, und Urlaubszeit in den Ordinationen)

- die Erfahrungswerte des April 2019 bringen einen dritten Aspekt: an einigen Tagen lag die
Anzahl der Visitendrzte/Visitendrztinnen unter der Anzahl der vorhandenen
Einsatzfahrzeuge, was z.T. natirlich durch Kinderkrankheiten im System zu erkldren ist, z.T.
aber sicher durch den Wegfall der Verpflichtung zur Teilnahme am AND fiir niedergelassene
Arzte und Arztinnen. Auch hier missen die Erfahrungen der kommenden Wochen in eine
langerfristige Entscheidung einflieRen.

Einer Reduktion des Leistungsumfanges der Stadt Graz in Hinblick auf die Anzahl der zur Verfligung
gestellten Fahrzeuge wurde in der letzten Sitzung des Kuratoriums fiir das zweite Halbjahr 2019
bereits zugestimmt, um einerseits der geringen Auslastung Rechnung zu tragen und andererseits
wenigstens einige Wochen Erfahrung mit dem neuen System des Gesundheitstelefons zu sammeln,
bevor wieder eine lingerfristige Vergabe ab 2020 angestrebt wird.

Der Leistungsumfang wird demnach fiir dieses halbe Jahr von zwei Fahrzeugen in der Nacht auf eines
reduziert und tagsiiber an Wochenenden und Feiertagen von drei Fahrzeugen auf zwei Fahrzeuge.
(Dies entspricht hochgerechnet aus den bisherigen Zahlen einer Auslastung von durchschnittlich
gerundet maximal 5 Fahrten pro Fahrzeug pro Nacht und durchschnittlich maximal 7 Fahrten pro
Fahrzeug pro Wochenendtag. (Jede Schicht dauert 12 Stunden)

Sollten Engpasse durch die fehlende Transportleistung auftreten, besteht jederzeit die Mdglichkeit,
einen Spitzenbedarf (z.B. Grippezeit) durch den Einsatz der Ordnungswache mit deren Fahrzeugen
oder durch Taxidienstleister abzufedern. Der erganzende Einsatz von Taxis wird allerdings durch die
Arztekammer bislang abgelehnt.

Im Vergleich zu anderen Stadten leistet die Stadt Graz einen auBerordentlich hohen Beitrag zur
Organisation des hausarztlichen Bereitschaftsdienstes. Im nachsten halben Jahr Sparpotential
auszuloten und damit auch Steuergelder zu sparen, die an anderer Stelle fur die Gesundheit der
Grazer eingesetzt werden konnen, ist unter diesem Blickwinkel sicher gerechtfertigt.

Zusammenfassend dargestellt, soll das Volumen der Transportleistung auf ein Rettungsdienstfahrzeug
nachts und zwei Fahrzeugen an Wochenend- und Feiertagen (eines durch den Rettungsdienstanbieter
und ein Fahrzeug des Gesundheitsamtes) verringert werden, was einerseits aus vergaberechtlicher
Sicht unumganglich ist und andererseits die Moglichkeit bietet, vor einer neuerlichen langerfristigen
Vergabe Erfahrungswerte zu sammeln, die die Basis fir eine bedarfsgerechte aber
ressourcenschonende langerfristige Neuausrichtung in Verbindung mit einer Neuvergabe darstellen.
Diese Neuvergabe ist sinnvollerweise fiir den Zeitraum 2020 bis einschlieRlich 2022 etwa parallel zur
Pilotphase des Gesundheitstelefons geplant.

Der betreffende Absatz soll lauten:

,Der zu erbringende Leistungsumfang betragt an jedem Tag von 19:00 bis 07:00 Uhr des Folgetages
ein bereitgestelltes Rettungsdienstfahrzeug samt Fahrerln, an Wochenenden und Feiertagen tagsiber
von 07:00 bis 19:00 ein Rettungsdienstfahrzeug samt Fahrerln, sowie ein weiteres Fahrzeug samt
Fahrerln, das vom Gesundheitsamt bereitgestellt wird.”



Der Ausschuss fir Umwelt und Gesundheit
stellt daher gem&R §66 Abs.1 des Statutes der Landeshauptstadt Graz den

Antrag,

der Gemeinderat wolle den Beschluss GZ: A7-33443/2013- vom 12.6.2014 hinsichtlich des Umfangs
der Transportleistung des Arztenotdienstes (AND) abandern.

Die Abteilungsvorstindin:

Dr.in Eva Winter
(elektronisch unterschrieben)

Der Stadtrat:

Mag. Robert Krotzer
(elektronisch unterschrieben)
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