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Mobilitét wird auch in der Zukunft mehr denn je ein menschliches Grundbediirfnis sein. Die zentrale
limitierte Ressource ist dabei laut Zukunftsforscherinnen und - forschern die Zeit. Lebensqualitit und
Zeitautonomie werden mehr und mehr zu teuren Produkten. Daher ist davon auszugehen, dass wir
kiinftig ein steigendes Bewusstsein fiir die Sinnhaftigkeit und den Nutzen umfassender

zeitékonomischer Mobilitit erleben werden.

Der Megatrend Individualisierung sorgt gleichzeitig fiir eine Vielzahl von neuen Lebensstilen. Die
Lebensphasen der Menschen bestimmen heute die vielfaltigen Lebenswirklichkeiten. Diese
wiederum sind entscheidend fiir das individuelle Mobilitatsverhalten. Die Mobilitédtsanforderungen
der Menschen lassen sich nicht mehr nur iiber einzelne, wenn auch spezialisierte Produkte
befriedigen, sondern erfordern vielfdltige, individuell zusammenstellbare Mobilitdtsservices. Diese

sind idealerweise vernetzt, digital, postfossil und geteilt genutzt.
Zukiinftig geht es darum, Mobilitat entlang von Mobilitéts-(

Wege-)ketten zu denken, zu organisieren

und integrierte Mobilitatskonzepte anzubieten. Gerade in Stadten und stidtischen Ballungsrdumen
verliert das Auto seine dominierende Stellung und das Verhiltnis dazu wandelt sich zu ,Nutzen statt
besitzen“. Es geht nicht mehr um Status-, sondern um smarte, effiziente Mobilitat.

Mobilitét als gesamtgesellschaftliche Herausforderung heiRt: Niemand muss zuriickbleiben. Mobilitat
wird fiir alle leistbar. Langfristig wird sich das autonome Fahren durchsetzen und als neue

Technologie den Mobilitdtsalltag bestimmen.

Laut Experten werden ,,Robotaxis“ kommen. Diese sind ,kollektive GefiRe”, die natiirlich individuell
genutzt und vom &ffentlichen Verkehr betrieben werden. Jedenfalls notwendig dafiir ist eine
»Neuerfindung” des &éffentlichen Verkehrs: weg von der Bereitstellungslogistik, hin zu einer

kundinnenorientierten Perspektive.

»Mobilitat als Dienstleistung®, auch , Mobilitit als Service”

(Mobility as a Service - Maas), ist eine

nutzerorientierte, multimodale Dienstleistung, die den Anspruch hat, die Angebote bestehender
6ffentlicher und privater Mobilitdtsanbieterinnen in allen Moden im Rahmen der Kernkomponenten

* multimodale Reiseinformation




e Nutzung des Reiseangebotes unter Beriicksichtigung von
« Buchung, Reservierung, Bezahlung und Abrechnung
« unter Einbeziehung neuer Mobilitatsformen (z.B. ,,Sharing Mobility“)

in einem integrativen digitalen Serviceportal (z.B. One-Stop-Shop-Prinzip) weitgehend zu vereinen und
gleichzeitig auch als Basis fiir neue, aufkommende (Mobilitats-) Dienstleistungen zu fungieren.

2 Zielsetzungen und Ist-Situation

Durch Mobility as a Service kommen vielfaltige Herausforderungen auf die Stadtregion Graz und ihre
Mobilitatsanbieter zu. Zielsetzung muss daher sein, sich friihzeitig mit kundinnenorientierten
Dienstleistungen auseinander zu setzen und eine entsprechende Strategie fur diese MaRnahmen
festzulegen. Anhand dieser Strategie kénnen die Verantwortlichen von Region, Land, Stadt und
Holding ihre Entscheidungen im Mobilitatsbereich strukturiert und abgestimmt treffen.

Hierbei strebt die &ffentliche Hand eine 6ffentlich gesteuerte Maas-Plattform an, wodurch weiterhin
eine wichtige Steuerungsmoglichkeit des (6ffentlichen) Verkehrs gesichert bleibt (die Ttirkis
hinterlegten Felder bleiben in der offentlichen Hand):

OFFENTLICH KONTROLLIERTE
MAAS PLATTFORM

r Endkunden J
r Maa$S BetreiberJ
E’rznspoﬁ%ewice Anbieter;l

Mit der Marke ,tim“ hat das Haus Graz bereits eine Vorreiterinnenrolle im Bereich von Maa$
eingenommen. Im EU-gefoérderten Projekt ,SOLEZ“ hat das Haus Graz gemeinsam mit dem Berliner
Institut fir Zukunftsforschung (IZT) eine Strategie fiir die Umsetzung von Maa$ in den nachsten
Jahren erarbeitet. Aktuell werden auch auRerhalb der Kernstadt in der Stadtregion mit Unterstltzung
des Europiischen Fonds fiir Regionale Entwicklung tim-Standorte installiert.
Durch die Einbindung von tim an Graz Mobil passiert derzeit gerade ein weiterer groBer Schritt in die
Richtung eines digitalen, vernetzten, postfossilen Angebots. Gleichzeitig ergeben sich weitere '
zukiinftige Herausforderungen wie die Einbindung von externen Partnerinnen und Partnern wie
GUSTmobil oder beispielweise Online-Mitfahrbérsen fiir Pendlerinnen. Daher griindet das Haus Graz
gemeinsam mit dem Regionalmanagement Steirischer Zentralraum, dem Land Steiermark
(Gesamtverkehrsplanung) und der Verkehrsverbund Steiermark GmbH fur den Bereich ,Mobility as a
Service” eine interdisziplindre Projektgruppe, deren Aufgabe es ist: :
e Strategien fiir die zukiinftigen MaRnahmen im Bereich der Mobilitatsdienstleistungen fir den
Steirischen Zentralraum zu entwickeln.
e Einen Bewertungskatalog (strategisch, technisch, rechtlich) fiir externe Dienstleister zu
erstellen, anhand dessen entschieden wird, wer in Graz Mobil eingebunden wird.
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Anlaufstelle zu sein fiir Technologiedienstleisterinnen und —dienstleister, die Interesse
haben, mit dem Haus Graz bzw. den Gemeinden im Steirischen Zentralraum im Bereich von
Maas zu kooperieren.

Die bestehenden Angebote nachhaltig weiter zu entwickeln.

Osterreichweiten Austausch zu gewdhrleisten und in den &sterreichischen Gremien wie
MaaS-miA weiterhin mitzuarbeiten und die regionalen Strategien zu vertreten.

Die Maa$ / Mobilitatsdienstleistungen mit Unterstiitzung von nationalen / EU-
Férderprogrammen (weiterzu-)entwickeln.

Die jeweiligen MaaS-Readiness Levels anhand folgender Kriterien zu definieren und Ziellevel
fiir die einzelnen Dienstleistungen festZuIegen (Quelle: Maas-MIA):
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: M‘éaysf miA-Readiness-Level

MaaS miA

Level 0

Keine Integration und keine
Koordination

Maa$S miA
Level 1a
Integration der Information

MaaS miA
Level 1b
Integration der Angebote

MaaS miA

Level 2

Angebote
kontrahierungsféhig

Maa$S miA
Level 3
Integration von
Vereinbarungen

Integration von Policy und
Kontrolle ‘
keine

Vereinbarung von
Nutzungsbedingungen
seitens der offentlichen
Hand

Vereinbarung von
Nutzungsbedingungen
seitens der 6ffentlichen
Hand

Vereinbarung/Vertiefung
von Nutzungsbedingungen
seitens der éffentlichen
Hand (z.B. Preisbildung
offentliche Angebote,
Steuerungs- und
Lenkungsmechanismen),
Ausrollen von
Preismodellen, Strategien
zur Anreizsetzung.
Vorhandensein und Nutzung
aggregierter Datensdtze fiir
Angebotscontrolling und
neue Angebote sind
gesichert.

Strategien zur Anreizsetzung
und Lenkung (z.B.
Umweltverbund durch die
sffentliche Hand) im
Regelbetrieb, als auch bei
Ereignissen (z.B. Feinstaub)

~ Bedarfim Maa$ miA-
Okosystem |

Diverse Angebote in allen '
Verkehrsmodi. Im OV
bestehende
Zeitkartensysteme fiir
tagliche Wege (Pendler).
Keine wegekettenorientierte
Verkniipfung fiir
Information und Nutzung.
Wegekettenorientierte
Verkniipfung der
verfiigbaren Informationen
(statisch und dynamisch) in
allen relevanten
Verkehrsmoden, zusatzlich
Preisauskiinfte. Keine (iber
die Information
hinausgehende Gestaltung.

Wegekettenorientierte
Verkniipfung der
Informationen und
Preisauskiinfte aller im
Betrachtungsraum
angebotenen und kurzfristig
nutzbaren
Mobilitdtsangebote (keine
Mitgliedschaftsmodelle,
etc.) aus dem &ffentlichen
und privaten Bereich.
Vereinzelt sind bereits
Wegekettenangebote
abseits taglicher
Wegeketten elektronisch
buch- und bezahlbar.
Wegekettenorientierte
Verkniipfungen eines
Grofteils der im
Betrachtungsraum
angebotenen und
kurzfristig nutzbaren
Mobilitidtsangebote und
Kontrahierungsfahigkeit der
personlichen Auswahl der
Reisenden. Intermodale
Wegekettenangebote sind
in das Mobilitdtsangebot
integriert.

Gezieltes Schaffen neuer
Mobilitatsangebote im
Betrachtungsraum im Sinne
der politischen Vorgaben.
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Kundennutzen

Reisende miissen sich clie
Route selbst
zusammenstellen und
bekommen Einzeltickets
oder Zeitkarten.

Reisende bekommen eine
durchgingige Information
zu Linienverkehren unter
Beriicksichtigung des
Individualverkehrs,
eventuell mit
Preisauskiinften hinterlegt.
Die Buchung, Bezahlung,
etc. miissen sie selbst
organisieren.

Reisende bekommen eine
durchgingige Information
zum angebotenen
Mobilitdtsmix, eventuell
mit Preisauskiinften
hinterlegt. Die Buchung,
Bezahlung, etc. miissen sie
selbst organisieren.

Reisende bekommen ein
individuell abgestimmtes
Angebot basierend auf dem
nachgefragten
Mobilitatsmix. Die Buchung,
Reservierung und
Bezahlung des individuellen
Reisebedarfs wird unter
Umstianden von einem
MaaS-Anbieter
tibernommen.

Reisende bekommen eine
Mobilitdtsgarantie
entsprechend eines
individuellen
Mobilitatspakets. Das
Mobilitdtssystem wird
genutzt — Bezahlung,
Reservierung, Buchung
erfolgt liber den MaaS-
Anbieter im Rahmen des
individuellen
Mobilitdtspakets.



3 Projektgebiet Maas$ Steirischer Zentralraum

Als eine von sieben Regionen der Steiermark umfasst der Steirische Zentralraum mit insgesamt
494.227 Einwohnerinnen die Stadt Graz sowie die Bezirke Graz-Umgebung und Voitsberg. Auf einer
Fléche von 1.890 km? leben durchschnittlich 261 Personen pro km?2, wobei zwischen den urbanen
und landlichen Teilregionen groRe Disparitaten in Demographie und infrastruktureller Versorgung
vorliegen. Die Region wuchs mit ihren 52 Kommunen von 2015 auf 2019 um 21.221 Personen und
verzeichnet somit das héchste Bevdlkerungswachstum des Landes. Als raumliche Ebene zwischen
Land und Gemeinde hat sich der Steirische Zentralraum erfolgreich als Projektebene und Plattform
fir die Zusammenarbeit aller relevanten Akteure etabliert. Der interkommunale Ansatz bildet dabei
die Grundlage einer effektiven Biindelung von Ressourcen als zentrale Voraussetzung fiir eine
Steigerung der Lebensqualitit in dieser vielfdltigen und dynamischen Region.

Quelle: Landesstatistik Steiermark, 2019
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4 Steuerungsgruppe ,Maas Steirischer Zentralraum® - Organisation
Organisatorisch orientiert sich die Steuerungsgruppe ,Mobility as a Service Steirischer Zentralraum”
stark an den bewdhrten Strukturen des ,Fachbeirats Digitale Agenda” des Hauses Graz und der
,Mobilitatsplattform Osterreich“*:

Steirische Landesregierung B Gemeinderat Stadt Graz Regionalversammlung Steirischer Zentralraum

_Steuerungsgruppe Maa$s
Stadt Graz, Verkehrsplanung
Land Steiermark, Gesamtverkehrsplanung
Verkehrsverbund Steiermark GmbH
Graz Linien, KuV
Stadt Graz, EU-Referat
Regionalmanagement Steir. Zentralraum
{koordinierende Stelle}

Abwicklungsstelle
Verkehrsplanung
Holding Graz

Technische Beratungsgruppe
G
Citycom
Holding Graz — IT und interne Services

4.1 Aufgabenvérteilugg

4.1.1 Die Steuerungsgruppe:

e tritt nach auRen auf Richtung Politik & Kontrollgremium

e vertritt die Interessen der beteiligten Organisationen in dsterreichweiten Gremien (z.B.
MaaS-miA, OV 2022)

e entscheidet iiber das weitere Vorgehen und Empfehlungen an die politischen
Entscheidungstriagerinnen und -trager anhand der Unterlagen der Abwicklungsstelle und auf
Basis der Zielsetzungen der Steuerungsgruppe

e erteilt Auftrige an die Abwicklungsstelle

e entscheidet auf Basis einer technischen Freigabe der Technischen Beratungsgruppe (Prifung
der technischen Machbarkeit), sofern eine technische Umsetzung notig ist.

e entscheidet auf Basis Einstimmigkeit. Organisationen, die zustandigkeitshalber nicht
betroffen sind, haben sich entsprechend zu enthalten, damit es zu keinen
Blockadesituationen kommt: Alle anwesenden Organisationen haben eine Stimme.
Stimmrechtsiibertragung ist méglich (schriftlich).

e trifft sich zumindest quartalsweise und bei Bedarf.

e Graz Linien- interne Abstimmung: durch Graz Linien-Vertreter und dem Holding Vorstand

4.1.2 Die Abwicklungsstelle:

e Ist verantwortlich fiir die Strategische MaaS-Planung und -Konzeption
e fiihrt die Auftrage der Steuerungsgruppe aus und lasst sich durch die technische
Beratungsgruppe beraten, deren Sitzungen sie leitet

1 7usammenschluss der 6 groRten dsterreichischen stadtischen Verkehrsunternehmen (Wien, Graz, Linz,

Salzburg, Innsbruck, Klagenfurt)
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® bereitet die Treffen der Steuerungsgruppe inhaltlich vor und koordiniert diese
(Terminkoordination und Protokoll)

¢ dient der operativen Abwicklung

e kldrt juristische Fragen mithilfe diverser Stellen im Haus Graz und Land Steiermark (z.B.
Behorde, Prasidialamt)

4.1.3 Die Technische Beratungsgruppe:

e klart die technische Machbarkeit aufgrund von Priifauftrigen der Steuerungsgruppe
® macht beschlussfihige Vorschlage mit Budgetempfehlungen an die Steuerungsgruppe
e wickelt die technische Umsetzung ab und steuert diese.

4.1.4 Koordinierende Stelle fiir 6ffentlichkeitsarbeit:

® Formiert sich aus der Steueru ngsgruppe

* stimmt die 6ffentlichkeitswirksame Kommunikation in Richtung Stékeholder (Politik &
Presse) ab

e Ist Kontakt und Anlaufstelle fiir Presseanfragen

Die koordinierende Stelle fiir Offentlichkeitsarbeit kann nur einstimmig gedndert werden. Das
Regionalmanagement Steirischer Zentralraum lbernimmt diese Rolle.

5 Einbindung der nétigen Gremien

® BeiProjekten / Entscheidungen, die nur den Stadtverkehr Graz betreffen:
Verkehrsplanung der Stadt Graz und Graz Linien legen den Vorschlag, den die
Steuerungsgruppe erarbeitet hat, dem Kontrollgremium zur Entscheidung vor; Legitimierung
durch Gremialbeschluss.

® Entscheidung durch Landespolitik:

Wenn finanzielle oder strategische Beschliisse notwendig sind, die das Land betreffen. Die
Befassung der Landespolitik passiert durch den Vertreter des Landes Steiermark.

® Regionalversammlung:
Wenn finanzielle oder strategische Beschliisse notwendig sind, die (auch) die Region
betreffen. Die Befassung der Regionalversammlung passiert durch das Regionalmanagement
bei Bedarf.

Bei strategischen verkehrspolitischen Beschliissen wird eine zeitliche Abstimmung zwischen Stadt
und Land angestrebt. Die Regionalversammlung wird in die Beschliisse im Anlassfall einbezogen.
Das Regionalmanagement informiert diese jedenfalls in regelmaRigen Abstinden.

6 Finanzierung

Die bisherigen Ausgaben konnten iiber Fordergelder (EU-Programm ,SOLEZ“ sowie
Regionalbudget) finanziert werden. Auch in Zukunft ist seitens der Steueru ngsgruppe vorgesehen
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sich um externe Forderungen zur Finanzierung zu bemiihen (Fordereinreichungen bei bmvit und

iiber das Regionalbudget werden aktuell vorbereitet).

der Gemeinderat moge beschlieRen:

1. Der vorstehende Bericht wird genehmigt.

Antrag

2. Der Gemeinderat bekennt sich zur Einfiihrung der Steuerungsgruppe ,Maas Steirischer
Zentralraum® wie im Motivenbericht beschrieben.

3. Die Abteilung fiir Verkehrsplanung und die Stadtbaudirektion/EU Referat werden beauftragt, die

Steuerungsgruppe zu beschicken und unter B

eiziehung weiterer inhaltlich relevanter

Magistratsabteilungen und stadtischen Unternehmungen die weitere Entwicklung der im
Motivenbericht beschriebenen MaRnahmen im Bereich ,Mobilitét als Service” voranzutreiben.

Die Bearbeiterin
in der Abteilung fiir Verkehrsplanung:

DI Barbara Urban
elektronisch unterschrieben

Der Bearbeiter
in der Stadtbaudirektion:

Mag. Christian NuBmidiller
elektronisch unterschrieben

Die Stadtsenatsreferentin fiir Verkehr
Elke Kahr

(elektronisch unterschrieben)
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Der Abteilungsleiter
der Abteilung fiir Verkehrsplanung:

DI Wolfgang Feigl
elektronisch unterschrieben

Der Stadtbaudirektor

DI Mag. Bertram Werle
elektronisch unterschrieben

Der Biirgermeister
als zustandiger Referent fiir die
Stadtbaudirektion:

Bgm. Mag. Siegfrijed Nagl



Vorberaten und angenommen in der Sitzung des Ausschusses fiir Stadt- und Griinraumplanung

\" ’ﬂ) 7 ~{)
am ........ ( /!}’3/\‘; 2“ .....

Der/die Vorsitzende: Der/Di chrlftfuh M

S :
N> /<{ i 4 '.fi

Vorberaten und angenommen in der Sitzung des Verkehrsausschusses

................................

Der/die Vorsitzende;

— e

Der Antrag wurde in der heutlgen @ Offenthchen L1 nicht offentlichen Gemeinderatssitzung
D bei Anwesenhelt von ...... Gememderatlnnen
elnstlmmlg |:| Mehrheltllch (mlt ...... Stlmmen/ ...... Gegenstimmen) angenommen.

D | Beschlussdetalls siehe Beiblatt

Graz am A\Sl.}Qb Der/die Schriftfiihrerin:

Vorhabenliste/Biirgerinnenbeteiligung:
* Vorhabenliste: nein
® Blrgerinnenbeteiligung vorgesehen: nein
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GIRIAIZ]

DIGITALE SIGNATUR

Signiert von

Urban Barbara

CN=Urban Barbara,0=Magistrat Graz,

Zertifikat L=Graz,ST=Styria,C=AT,
Datum/Zeit 2020-01-29T10:34:02+01:00

Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter:
Hinweis https://sign.app.graz.at/signature-verification verifiziert werden,

GIRIAIZ]

DIGITALE SIGNATUR

Signiert von

Feigl Wolfgang

CN=Feigl Wolfgang,0=Magistrat Graz,

Zertitikar L=Graz,5T=Styria,C=AT,
Datum/Zeit 2020-01-29T10:42:43+01:00

Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter:
Hinweis https://sign.app.graz.at/signature-verification verifiziert werden.

GIRIAIZ

DIGITALE SIGNATUR

Signiert von

NuBmuller Christian

CN=NuBmidiller Christian,0O=Magistrat Graz,

ZetHRkat L=Graz,ST=>Styria,C=AT,
Datum/Zeit 2020-01-29T14:32:47+01:00

Dieses Dokument wurde digital signiert.und kann unter:
Hinweis https://sign.app.graz.at/signature-verification verifiziert werden.




