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Zur Methodik der Umfrage

In Zusammenarbeit zwischen der Stadtbaudirektion, Referat fiir BlirgerInnenbeteiligung, und der
Stadtplanung wurde ein Online-Fragebogen erarbeitet, der vom 30. Oktober bis 30. November 2020 auf der
Website der Stadt Graz zur Teilnahme zur Verfiigung stand. Beworben wurde dieser tUber die BIG, die
Website der Stadt Graz und lber sozialen Medien. Zuséatzlich wurde im Vorfeld eine Postwurfsendung an
Uber 1000 Haushalte und Gewerbebetriebe im betreffenden Umfeld versandt. 419 Fragebdgen wurden
dabei vollstandig ausgefiillt.

Die Umfrage umfasste 19 Fragen mit der Moglichkeit zur Erganzung durch Kommentarfelder.

Neben gezielten Fragen bestand in vielen Punkten die Moglichkeit offene Fragen textlich
(Freitextantworten) zu beantworten. Dies stellte eine qualitativ vertiefte Erhebung dar. Nicht vorgegebene
Anliegen und Sichtweisen konnten damit in eigenen Worten aufgezeigt und damit teils neue Themen
eingebracht werden. Ziel dieser Freitextantworten war es, ein moglichst prazises Stimmungsbild fir die
Neugestaltung abzurufen.

Die quantitative Inhaltsanalyse bot sich zur Auswertung der erhobenen Daten aus den offenen Fragen an.
Dabei wurde Wortmaterial hinsichtlich bestimmter Aspekte quantifiziert. Das Ergebnis waren
Haufigkeitsdaten, die eine entsprechende Weiterverarbeitung (Bewertung) ermdoglichten. Es folgte die
Zuteilung von Textteilen zu den jeweiligen Kategorien (Kodierung). Letztendlich war das Ziel der Analyse die
Uberfiihrung von Textdaten in numerische Daten mit anschlieBender Wertung.

Abbildung 1: Luftbild
Auszug aus den
GeoDaten-Graz.

Die blaue Umrandung
markiert das geplante
Wettbewerbsgebiet
,Tummelplatz” mit den
beiden optionalen
Modulen ,Bischofplatz inkl.
Schlossergasse” und
,Blrgergasse bis
Salzamtsgasse”.
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Ergebnisse der Online-Umfrage

Hinsichtlich der Altersverteilung waren 43,2% der Teilnehmerlnnen zwischen 19 und 35 Jahren, sowie
40,10% im Alter zwischen 35 bis 50 Jahren. Die beiden Altersgruppen stellten mit 349 von gesamt 419
Teilnehmerlnnen mit Abstand die grofSte Gruppe dar. Gering war die Teilnahme in den Altersgruppen der
51- bis 65-Jahrigen mit 12% und mit 3% bei den lber 65-Jahrigen.

Diagramm 1: Altersverteilung der Teilnehmerinnen
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Auf die Frage nach dem Bezug zum Platz (Mehrfachantworten waren zuldssig) gab die groRte Gruppe der
Teilnehmerlnnen (306 Personen, 73%) an, das Gebiet regelmalig zu passieren, gefolgt von Interessierten
(239 Personen, 57%) sowie von Anrainerinnen (137 Personen, 33%). 102 Personen bzw. 24% gaben an, vor
Ort ihre Arbeitsstelle zu haben.

In der Umfrage wurde auch die Frage der Platznutzung gestellt (Mehrfachantworten waren zuldssig).

Die grofite Gruppe (65%) der Gesamtteilnehmerlnnen gab an, Geschéfte und Dienstleistungsbetriebe vor
Ort zu besuchen. Knapp 52% liberqueren zwar den Platz, nutzen ihn aber nicht anderweitig und 46%
besuchen regelmaRig Gastgarten. 36% der Teilnehmerinnen besuchen regelmafig Veranstaltungen am Platz
und knapp 27% halten sich gerne auf dem Platz auf.

Die Antworten zur Frage nach der Art der PlatzerschlieBung ergab, dass 96% zu FuB gehen, 73% das
Fahrrad und 4,5% das Auto (inkl. Zustellung) nutzen. 1,9% sind mit sonstigen Verkehrsmitteln unterwegs
(siehe Diagramm 2).

Diagramm 2: Art der PlatzerschlieBung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ot R o ¢
Fanrrad [ 73 o

mit dem Auto (Zustellung, Lieferung) 4,5%

mit sonstigen Verkehrsmitteln 1,9%
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Die gestalterischen Inhalte betreffen eingangs die Baumstandorte. Uber 90% der Gesamtteilnehmerinnen
beflirworten zusatzliche Baumpflanzungen sowohl auf dem Tummelplatz als auch in den Modulen
,Burgergasse bis Salzamtsgasse” und ,Bischofplatz inklusive Schlossergasse”. 9% sind mit dem bestehenden
Baumbestand zufrieden. Die erwiinschte Verteilung der Baumstandorte kann dem Diagramm 3
entnommen werden.

Diagramm 3: Gewidinschte Verteilung zusatzlicher Baumstandorte

4%

am Tummelplatz
= im Bereich Tummelplatz bis Burggasse
im Bereich Biirgergasse bis Salzamtsgasse

m im Bereich Bischofplatz inklusive Schlossergasse

Nicht gezeigt

In der qualitativ vertieften Erhebung (Freitextantworten) waren genauere Angaben zu den
Baumstandorten in den jeweiligen Bereichen moglich. Beim Tummelplatz haben 106 der 419
Gesamtteilnehmerlnnen geantwortet. Davon sprachen sich 27% fiir zusatzliche Baumstandorte vor
dem Akademischen Gymnasium aus. Eine zweite Baumreihe gegeniliber den drei bestehenden Bdumen
wird von 11% gewiinscht und 9% mochten Baume in Verbindung mit Sitzgelegenheiten. Alle Kategorien
der Verortung (,,vor der Schule”, , beliebiger Ort” u. dgl., siehe Diagramm 4) sind Ergebnis der
Freitexteingaben.

Diagramm 4: Gewduinschte Situierung von Baumstandorten auf dem Tummelplatz
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

vor der Schule 27%
beliebiger Ort 17%
2. Baumreihe gegeniiber Bestandsbdaumen 11%
am Platz verteilt 10%
Sonstige Antworten 10%
in Verbindung mit Sitzgelegenheiten 9%
Platzmitte 6%
Platzrand 6%
mobile Baume 3%

In den Freitextantworten beziiglich ndherer Angaben zu den Baumstandorten im Abschnitt
Tummelplatz bis Burggasse haben 71 der 419 Gesamtteilnehmerlnnen Eintrage erstellt. 14% bringen
das Anliegen vor, Baumpflanzungen anstelle von PKW-Stellpldtzen zu situieren. Markant bei diesen
Freitextantworten ist, dass 43% die Aussage der Wichtigkeit von neuen Baumpflanzungen bekraftigen
und sich — entgegen der Fragestellung - nicht auf Angaben zu Verortungen von Baumen festlegen.

In Bezug auf die Wichtigkeit von Baumpflanzungen sieht das Ergebnis beim Abschnitt Bischofplatz mit
Schlossergasse (49 Freitextantworten) dhnlich aus. Hier legen sich 37% nicht auf Standorte fest. 24%
bringen das Anliegen eines autofreien Bischofplatzes mit zusatzlichen Baumstandorten hervor.
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Das Ergebnis auf die Frage nach zusatzlichen Sitzgelegenheiten zeigt, dass sich beinahe 90% der 419
Gesamtteilnehmerlnnen klar flr zusatzliche, konsumfreie Sitzgelegenheiten auf dem Tummelplatz als auch
in den Modulen ,,Blirgergasse bis Salzamtsgasse” und ,Bischofplatz inklusive Schlossergasse” aussprechen.
Die gewlinschte Verteilung zusatzlicher Sitzgelegenheiten kann dem Diagramm 5 entnommen werden.

Diagramm 5: Gewtlinschte Verteilung zuséatzlicher Sitzgelegenheiten

5%

am Tummelplatz

39% = im Bereich Bischofplatz inklusive Schlossergasse

im Bereich Tummelplatz bis Burggasse
m im Bereich Blrgergasse bis Salzamtsgasse

Nicht gezeigt

In den Freitextantworten beziglich ndherer Angaben zu Standorten von Sitzgelegenheiten haben 91 der
419 Gesamtteilnehmerlnnen flir den Bereich Tummelplatz Eintrage erstellt. Mehr als 35% davon
sprechen sich fir Sitzgelegenheiten in Verbindung mit schattenspendenden Baumen aus. Mit 20%
rangiert auf Platz 2 der Wunsch nach zusatzlichen Sitzgelegenheiten vor dem Akademischen
Gymnasium mit der wiederkehrenden Begriindung, dass es sich hier um den sonnigsten Bereich des
Platzes handelt. Die Ergebnisse, betreffend den Wunsch neuer Sitzgelegenheiten auf dem Tummelplatz,
gliedern sich im Detail wie folgt, siehe Diagramm 6.

Diagramm 6: Gewd{inschte Situierung von konsumfreien Sitzgelegenheiten auf dem Tummelplatz

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
unter Baumen 35%
vor der Schule 20%
Sonstige Antworten 13%
unter bestehenden Baumen 12%
Uber den Platz verteilt 7%
Platzmitte 4%
beliebiger Ort 4%
in der Sonne und im Schatten 4%

Markant ist, dass auch im Bereich Tummelplatz bis Burggasse in 52% der 31 Freitexteingaben das
Anliegen ,Errichtung von Sitzgelegenheiten in Verbindung mit Baumstandorten bzw. Beschattung”
hervorgebracht haben.

In den 39 Freitextantworten zur selben Frage (Verortung neuer Sitzgelegenheiten) auf dem Bischofplatz
inklusive Schlossergasse duRerten 33% den Wunsch nach einer Reduktion von Parkplatzen zugunsten
von Sitzgelegenheiten, gefolgt vom Wunsch nach Sitzgelegenheiten in Verbindung mit
schattenspendenden Baumen (23%).
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In der gezielten Frage, ob die Nutzungsmaglichkeiten aller Bereiche (Tummelplatz und Module) durch
Griinflachen eingeschrankt werden kénnen, sprechen sich rund 20% der 419 Gesamtteilnehmerlnnen
dagegen aus. 78% beflirworten einen vermehrten Einsatz von Griinflichen (in Form von Beeten od.
Strduchern), auch wenn dies zu Lasten von Veranstaltungen erfolgt. Gegen die Einschrankung der
Nutzungsmoglichkeiten aufgrund der Installation von Wasserelementen in Form von Brunnen, Becken od.
Bodenddisen u. dgl. sprechen sich 28% aus. 67% wiirden auf Veranstaltungen zu Gunsten von
Wasserelementen verzichten.

Die Antwortskala zu wichtigen Kriterien der Platzbeleuchtung wurden von den 419
Gesamtteilnehmerinnen ausgefiillt. Rund 70% finden, dass sowohl das Schaffen einer ,,angenehmen
Atmosphare” als auch die ,Energieeffizienz” groRere Bedeutung (,wichtig”) hat, als die funktionellen
Aspekte wie z.B.: ,Erh6hung der Sicherheit” sowie ,,Orientierungshilfe”, siehe Diagramm 7.

Diagramm 7: Kriterien der Beleuchtung

80%

70%
60%
50% angenehme Atmosphare
40% \ ~ Sicherheitsbediirfnis erhéhen
30% S— NG Orientierungshilfe
20% N Energieeffizienz
10% N
0% \ \ \ \

wichtig  eher wichtig  eher unwichtig keine
unwichtig Antwort+

Mehr als 92% der Gesamtteilnehmerlnnen empfinden es als ,wichtig” (83%) bzw. ,eher wichtig” (9%), dass
mehr Bdume und Griinelemente als KiihlungsmaBnahmen auf dem Platz und in den Modulen umgesetzt
werden (siehe Diagramm 8). Den Einsatz von beschatteten Sitzelementen zur Steigerung der
Aufenthaltsqualitdt sehen mehr als 93% als ,,wichtig” (71%) bzw. ,,eher wichtig” (23%).

Die Fassadenbegriinung und die Installation von Wasserelementen in Form von Brunnen oder
Wasserbecken sehen dagegen nur 45% als ,,wichtig” bzw. 37% als ,,eher wichtig”. Abgeschlagen wird der
Einsatz von Spriihnebel bewertet. 54% finden die Installation von Spriihnebel als ,,unwichtigen” und 30%
als ,,eher unwichtigen” Beitrag als KilhlungsmaRBnahme.
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Diagramm 8: Gewtinschte KiihlungsmaRnahmen
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Die qualitativ vertiefte Erhebung stellte die Frage nach 3 Begriffen, die die Teilnehmerlnnen ad hoc mit

dem Tummelplatz und den Modulen in Verbindung brachten.
Nicht vorgegebene Themen konnten damit in eigenen Worten eingebracht werden.
329 von 419 Gesamtteilnehmerinnen haben Begriffe genannt.

Diagramm 9: 3 Begriffe in Verbindung mit dem Tummelplatz und den Modulen

0% 5% 10% 15%

Haufigkeit gleichbedeutender Begriffe

20%

fehlende Atmosphére
Versiegelung / fehlendes Griin / fehlende Bdume
positive Atmosphare
Gastronomie / Konsumation
Altstadt / Innenstadt / Treffpunkt
Hitze
desolater Boden
Markt / Veranstaltung
Nutzungspotenzial
Akademisches Gymnasium
zuviele Parkplétze / Autoverkehr
UFO / Bodenbeleuchtung
Konflikt mit Radfahrern / fehlende Radspur
Queren ohne Verweilen
fehlende Sitzmdoglichkeiten
Sprihnebel
Larm
Spiel / Bewegung / Kinder
keine Parkmoglichkeit

16,6%

In 139 aller Wortmeldungen wurde ausgedriickt, dass auf dem Tummelplatz und in den Modulen keine
einladende Atmosphire (bzw. gleichbedeutende Begriffe) erlebbar wére. In 105 Begriffen wurden die

starke Versiegelung, fehlendes Griin und fehlende Baume thematisiert.
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Allerdings gab es auch 105 Beitrage, die eine positive Atmosphare zum Ausdruck brachten.

Im Mittelfeld der Haufigkeit finden sich die Begriffe Gastronomie, Konsumation, Altstadt, Innenstadt,
Treffpunkt, Hitze, desolater Boden, Markt, Veranstaltungen oder das Nutzungspotenzial. 25 Beitrage
gab es zum Thema zu viel Autoverkehr bzw. zu viele Parkpldtze und lediglich 3 Mal wurde der Mangel
an Parkplatzen zum Ausdruck gebracht. Die fehlenden Sitzmoglichkeiten wurden 13 Mal angefiihrt und
Konfliktsituationen bzw. deren wiinschenswerte Regelung zwischen FuBgangerinnen und
Radfahrerinnen wurden 19 Mal erwahnt. Die Haufigkeit und damit die Gewichtung der Anliegen kann
dem nachfolgenden Diagramm 9 entnommen werden.

Zur Frage ,,Was gefillt ihnen am Tummelplatz und den Bereichen am besten” gaben 253 von 419
Gesamtteilnehmerlnnen Freitextantworten. Davon gaben 30% den Aufenthalt in gastronomischen
Betrieben und die Moglichkeit zur Konsumation vor Ort an. Dahinter liegt die positive Bewertung des
historischen Ensembles mit seinen Fassaden und des innerstadtischen Flairs (17%), die Weite des
Tummelplatzes (15%), der Baumbestand (15%) sowie die autofreien und verkehrsberuhigten Bereiche
(11%).

Zur qualitativen Vertiefung der Sichtweisen der Teilnehmerlnnen gab es am Ende der Befragung die
Moglichkeit von offenen Mitteilungen. Diese nutzten 209 Teilnehmerlnnen (50% der
Gesamtteilnehmerlnnen). Der Wunsch nach schattenspendenden Bdumen und/oder
KiihlungsmaBnahmen (v.a. auf dem Tummelplatz) war vorrangig (35%). Auf Platz 2 rangiert der Wunsch
nach einer Neugestaltung des Platzes (17%) und an dritter Stelle steht das Anliegen zur Entfernung von
Parkpladtzen im Bereich Bischofplatz und Tummelplatz bis Burggasse (13%) (siehe Grafik).

Diagramm 10: Offene Mitteilungen / Anliegen zur Neugestaltung

0% 10% 20% 30% 40%

Erfordernis schattenspendender Baume / KiihlungsmaRnahmen 35%
Neugestaltung wiinschenswert
Entfernung von Kfz-Stellplatzen / Verkehr
Sonstige Planungsvorschlige
Installation von Wasserelementen / Brunnen
Sitzgelegenheiten (ohne Konsumzwang)
Regelung oder Reduktion des Fahrradverkehr
Moglichkeit fiir Spiele und Bewegung fur Kinder
Erhalt Parkpldtze oder Schaffung von Alternativen
Erneuerung des Bodenbelages
MaRgeschneidertes, energieeffizientes Beleuchtungskonzept /...

Larmschutz fir Bewohner (Larmschutzkonzept)

Beachtung / Erhaltung / Erneuerung des historischen Ensembles
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Zusammenfassung

Aus den Antworten zu den konkreten Fragestellungen der Umfrage geht hervor, dass zuséatzliche
Baumstandorte und konsumfreie Sitzgelegenheiten auf dem Tummelplatz und in den angrenzenden
Bereichen ,,Blirgergasse bis Salzamtsgasse” und ,Bischofplatz inklusive Schlossergasse signifikant (zu 90%)
beflirwortet werden. 78% bzw. 67% begriikRen den vermehrten Einsatz von Griinflichen bzw.
Wasserelementen, auch wenn dies zu Lasten von Veranstaltungen fallen wirde. Grof3 ist der Wunsch nach
Baumen (und Griinelementen). Dies spiegelt sich auch in der Antwortskala zur Frage nach den
KihlungsmaRBnahmen wider, wo 83% der Gesamtteilnehmerlnnen Baume als ,wichtig” bzw. 9% ,,eher
wichtig” bezeichnen.

Die qualitativ vertiefte Erhebung der Umfrage (Freitextantworten) brachte Meinungen und Themen
hervor, die das Stimmungsbild prazisierten. Ungefragt aufgezeigt wurde dabei das Anliegen
,Baumpflanzungen anstelle von PKW-Stellplétzen” im Bereich Tummelplatz bis Burggasse sowie im Bereich
Bischofplatz. Ein klar formulierter Wunsch in diesen Bereichen ist ebenso ,Sitzgelegenheiten in Verbindung
mit schattenspendenden Bdumen”. Das Anliegen , Reduktion von Parkplétzen zugunsten von
Sitzgelegenheiten” hat sich in den Freitextantworten besonders beim Bischofplatz herauskristallisiert.
Dieses Stimmungsbild zeichnet sich am Ende der Umfrage auch bei den offenen Mitteilungen ab, welche
50% der Teilnehmerlnnen nutzten.

Die Ergebnisse der Umfrage zeigen auch, dass eine fehlende Atmosphare, ein hoher Versiegelungsgrad und
fehlendes Griin die Menschen beschéftigt (3 Begriffe). Positive Aspekte, wie beispielsweise der Aufenthalt
in gastronomischen Betrieben, der innerstddtische Flair und das historische Ensemble werden dabei
ebenfalls aufgezeigt.

In der Umfrage war die Teilnahme der Altersgruppe der unter 18-Jahrigen sowie der dlteren Personen
auffallend gering. Mit einem Workshop am Akademischen Gymnasium konnte die Altersgruppe der unter
18-Jahrigen erreicht werden. Im Rahmen eines weiteren Workshops mit dem Kinderparlament wurde auch
das Stimmungsbild der unter 14-Jahrigen zum Thema Neugestaltung aufgenommen.

Alle Anliegen und Einbringungen werden fachlich gepriift (Bsp. hinsichtlich techn. Umsetzbarkeit).
Schlussendlich werden sie in die Ausschreibungsgrundlagen des Wettbewerbes miteinflieBen.
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