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1 Ausgangslage

Projektziel ist es, mit Grazlog erstmals in Osterreich ein kooperativ genutztes
Guterkonsolidierungszentrum und Zustellservice nach einer Pilotphase in einen langfristigen
Echtbetrieb tiberzufiihren.

Erfahrungen aus anderen europdischen Stadten haben gézeigt, dass sich erst nach einer
Mindestlaufzeit von ca. zwei Jahren zeigt, ob ein derartiger Betrieb unter lokalen Rahmenbedingungen
wirtschaftlich nachhaltig gefiihrt werden kann. Daher sieht das FFG-Forderprojekt innerhalb seiner
Laufzeit einen geférderten Pilotbetrieb des Hubs vor. In diesem ersten Betriebszeitraum (Phase 1)
erfolgt eine monatliche Zwischenevaluierung. Sollte diese Evaluierung positive Ergebnisse liefern, ist
eine ausschlieBlich stadtische Kofinanzierung (Phase 2) des GrazlLog-Betriebes bis ldngstens Janner
2023 vorgesehen. Der City Hub soll danach idealerweise finanziell selbsttragend als fixes Element in
Graz weitergefiihrt werden. Die Finanzierung wurde mit Gemeinderatsbheschluss vom 05.07.2018
(A10/BD EU-63008/2018-1 und A10/8-008978/2018-2 sowie A8—77397/2017-21) sichergestellt.

Die aktuellen Projektstinde wurden dem Ausschuss fiir Stadt- und Grinraumplanung und dem
Ausschuss fiir Verkehr in ihren Sitzungen im Dezember 2020 (GZ: A 10/BD EU-63008/2018/0010 und
GZ: A 10/8-008978/2018/0007), sowie im Grundsatzbeschluss zur Inbetriebnahme im April 2021 (GZ:
A 10/BD EU-63008/2018/0014 und GZ: A 10/8-008978/2018/0008) zur Kenntnis gebracht.

2 Aktueller Projektstand

Seit Projektbeginn 09/2018 wurden von den Projektpartnerinnen die im FFG-Forderantrag definierten
Arbeitspakete sukzessive abgearbeitet.

Im Mérz 2021 wurden alle Vorbereitungen im GrazLog-Hub in der Puchstrale fiir den Probebetrieb

abgeschlossen (Adaptierung Raumlichkeiten, Anschaffung Fahrzeuge, Bereitstellung Logistiksoftware,
Umsetzung des Cooperative Designs wie z.B. Fahrzeugbranding und Werbematerial)
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Mit April 2021 ist das GrazLog-System offiziell in Betrieb gegangen.

Im April 2021 wurde im Gemeinderat ein Grundsatzbeschluss verabschiedet, wonach das Grazlog-
Service kiinftig auch bei der Beurteilung zur Vergabe fiir Ausnahmegenehmigungen zur ganztagigen
Einfahrt in die FuRgéngerzone beriicksichtigt werden muss. Gleichzeitig wird die Uberwachung der
Einhaltung der Zufahrtsbeschriankungen fiir die FuBgéngerzonen bzw. Kontrollen der Berechtigungen
verstadrkt durchgefiihrt.

Seit Start des Operativbetriebs wird das Grazlog-Service mit maRgeblicher Unterstitzung des
Projektpartners Holding Graz Citymanagement aktuell bei der Innenstadtwirtschaft beworben sowie
weiterhin intensiv nach Kooperationen zur Warenkonsolidierung mit dem Transportsektor sondiert.

Dies waren zum Beispiel:

e  Startpaket Kommunikation mit strategischer Grundausrichtung, Definition der Tonalitat, Logo
und Claim (Grunddrucksorten, Folder, Plakat, Beklebungen, Beschilderung Hub, ppt Vorlage,
Rollups, Entwiirfe fiir weitere Werbemittel z.B. Dienstkleidung...).

¢  Reportagen und Berichte: BIG Berichte, Woche Reportage GrazLog Zustellung, Servus TV Dreh
und Bericht, Kleine Zeitung - Bericht mit ,Steirer des Tages”, diverse Presseberichte.

e Personliche Kommunikation, Workshops, Kooperationen: Workshop mit Transporteuren,
Spediteuren mit Riickmeldungen, Workshop mit dem Verein Echt Graz, Kooperation Echt Graz
mit Social Media Postings.

e Sales Promotion: Startpaket flir GrazGutschein-Betriebe, Schaufenster fiir einen Monat mit
GrazLog Gestaltung in der Tourismus Info in der Herrengasse, Promotion Tour durch die Fuzo im
Juli, Stammtisch von Echt Graz Anfang Juli

e  Online: Newsletter von Echt Graz und Citymanagement sowie der Wirtschaftskammer, Website
Grazlog, Postings auf den internen und externen Kanélen von Stadt Graz, Holding Graz, WK

3 Verlangerung Laufzeit FFG-Forderprojekt

Das FFG-Forderprojekt sah urspriinglich innerhalb seiner Laufzeit einen geférderten Pilotbetrieb des
Hubs fiir 6 Monate vor, der aufgrund nachstehender Begriindung um weitere 6 Monate kostenneutral
- verlangert werden soll. Der GrazLog-Betrieb wird in dieser Zeit durch bereits genehmigte stadtische
Mittel finanziert. In diesem ersten Pilotbetriebszeitraum (Phase 1) erfolgen im Rahmen eines
Evaluierungskonzepts der TU Graz monatliche Zwischenevaluierungen. Sollten diese Evaluierungen im
Janner 2022 positive Ergebnisse liefern, ist nach Befassung der zusténdigen Ausschisse eine weitere
stadtische Kofinanzierung des GrazLog-Betriebes bis ldngstens Janner 2023 vorgesehen (Phase 2).

Begriindung: Durch die Covid-19 bedingten Einschrankungen fiir die Innenstadtwirtschaft verzégerte
sich der Start der Pilotphase, insbesondere konnten die Sendungsstrukturen mit den Héndlerlnnen in
der Grazer Innenstadt durch die Einschrankungen (geschlossener Handel im Lockdown im Friihjahr
2021) nicht im erforderlichen AusmaR aufgebaut werden. Um im Projekt einen aussagekraftigen
LProof of Concept” (Machbarkeitsnachweis) mit der zugehdérigen Evaluierung umsetzen zu kénnen,
wurde eine neuerliche (kostenneutrale) Farderprojektiverlangerung erforderlich, um die beim
Fordergeber FFG angesucht wurde.
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Laufzeit FFG-Férderprojekt (bisher): 01.09.2018 — 31.08.2021
Laufzeit stidtische Projektweiterfiihrung (bisher): 01.09.2021 - 31.01.2023

Laufzeit FFG-Forderprojekt (neu): 01.09.2018 — 28.02.2022
Laufzeit stidtische Projektweiterfiihrung (neu): 01.03.2022 - 31.01.2023

Nach Ende des FFG-Férderprojekts ist It. GR-B A10/BD EU-63008/2018/0001 bzw. A10/8-
008978/2018/0002 vom 05.07.2018, nach positiver Evaluierung des bis dahin erfolgten Pilotbetriebes,
eine durch die Stadt Graz kofinanzierte Weiterfithrung des Hub-Betriebes bis langstens Ende Janner
2023 vorgesehen. Dieser urspriinglich genehmigte maximale Kofinanzierungszeitraum durch die Stadt
Graz bleibt von der Verldngerung des FFG-Forderprojektzeitraums unberiihrt. Ab Februar 2023 soll sich
der Betrieb durch die private Betreiberfirma idealerweise selbsttragend finanzieren.

4 Na&ichste Schritte

e Weitere Marketingaktivititen zu den neuen GrazLog-Services bei den zukiinftigen
Kundlnnenkreisen in der Grazer Innenstadt und Sondierungen bei Transportunternehmen zur
Kooperation in der Warenkonsolidierung

e 03/2021-01/2022: laufende monatliche Evaluierung des Projektfortschritts

e Janner 2022: weiterer Bericht und Empfehlung an die Ausschisse hinsichtlich der bereits
budgetierten weiteren Kofinanzierung des Pilotbetriebes nach Ende des FFG-Forderprojekts
durch die Stadt Graz.
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Aufgrund des vorstehenden Berichtes stellt der Ausschuss fiir Stadt- und Grinraumplanung sowie der
Ausschuss fiir Verkehr gemaR § 45 Abs 2 des Statutes der Landeshauptstadt Graz 1967, LGBI. Nr.
130/1967 i.d.g.F. den '

Antrag,

der Gemeinderat moge beschlieRen:

1. Der vorstehende Bericht wird genehmigt.

2. Die entsprechenden Vertrige mit der Betreiberfirma sind auf den gednderten
Evaluierungszeitraum anzugleichen.

3. Dem Ausschuss fiir Verkehr und Ausschuss fiir Stadt- und Griinraumplanung wird in regelmaRigen
Abstinden iiber den Projekterfolg berichtet.

Die Bearbeiterin der A10/8: Der Bearbeiter der A10/EU:
Dipl.-Ing."» Barbara Urban Mag. Christian NuRmidiller
(elektronisch unterschrieben) (elektronisch unterschrieben)

Der Abteilungsvorstand der Der Stadtbaudirektor:
Abteilung fiir Verkehrsplanung Dipl. Ing. Mag. Bertram Werle
Dipl.-Ing. Wolfgang Feigl (elektronisch unterschrieben)

(elektronisch unterschrieben)

Die Stadtsenatsreferentin fir Verkehr Der Biirgermeister
Elke Kahr als zustandiger Referent fiir die
(elektronisch unterschrieben) Stadtbaudirektion:

9555}2}3?/)9 g
Vorberaten unrngenom en in der Sitzung des Ausschusses fiir Stadt- und Griinraumplanung

am jﬁg@‘gﬂ

Der/die Vorsitzende: ieSchriftfihrer/-in:

\ "\
" b
-~ G- lveyl
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Gnthmm| [
Vorberaten undfangenommen in der Sitzung des Verkehrsausschusses

am (;{L:{Z@:‘,/’

Stadtsenats- bzw. AusschuBantrag
wurce in der heutigen Gffentlichen -
Hient-GHsntlichen - GR.-Sitzung
- instimsig.... angenommen,
= Qraz, am .&:2: 20 i,

. Der S rer:
A

Der/die Vorsitzende:

Vorhabenliste/Blirgerinnenbeteiligung:

(laut den , Leitlinien fir Bir beteiligung bei Vorhaben und Pl der Stadt Graz"}

Nicht Zutreffendes bitte streichen

. Vorhabenliste ja/wein
o Blrgerinnenbeteiligung vorgesehen j& / nein

Begrindung: Das Projekt GrazLog wird auf Fachexpertinnenebene in enger Zusammenarbeit mit der
lokalen Wirtschaft und Transportunternehmen durchgefiihrt. Eine breite Burgerinnenbeteiligung ist
jedoch nicht vorgesehen.

m '[ Signiert von MuBmiiller Christian
L | 2 CN=NuBmdller Christian,0O=Magistrat Graz,
[ Raet Beas (=Graz,ST=Styria,C=AT,
Datum/Zeit 2021-06-29T08:47:06+02:00
Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter:
Hinweis https://sign.app.graz.at/signature-verification verifiziert werden.
Signiert van Urban Barbara-
. CN=Urban Barbara,0=Magistrat Graz, =
/ Zertikay [=Graz,ST=Styria, C=AT,
4
% Datum/Zeit 2021-06-29T08:50:20+02:00
3 BiGITALE SIGnaTUR F Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter:
j Hinweis https://sign.app.graz.at/signature-verification verifiziert werden.
—

//f“"_"‘\\ : Signiert von Feigl Wolfgang

LY i _CN:Fe-igI Wolfgang, O=Magistrat Graz,
\ Zerhutil L=Graz,5T=Styria,C=AT,
: Datum/Zeit | 2021-06-29T13:43:42+02:00
Y, DICITALE SISNATUR _,‘3' | Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter:
Hinweis | https://sign.app.graz.at/signature-verification verifiziert werden.

>
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//—l"\\ | signiert von Werle Bertram
| . = e
o CN=Werle Bertram,0=Magistrat Graz,
/ b S L=Graz,ST=Styria, C=AT,
E Datum/Zeit 2021-06-30T14:48:28+02:00
N o signaTUR yf‘ Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter:
\J ‘/‘, Hinweis https://sign.app.graz.at/signature-verification verifiziert werden.
Signiert von Kahr Elke |
. CN=Kahr Elke,0=Magistrat Gragz, .
Btk L=Graz,5T=Styria,C=AT,
{ | Datum/Zeit 2021-07-01721:21:42+02:00
Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter:
Hinweis https://sign.app.graz.at/signature-verification verifiziert werden.




ZUSATZVEREINBARUNG

Zur

KOOPERATIONSVEREINBARUNG

»Projekt GrazLog” vom 01.02.2021

betreffend Anderung der Laufzeiten Pilotphase 1 und Pilotphase 2
aufgrund Laufzeitverlangerung FFG-Forderprojekt

Abgeschlossen zwischen

1. StadtGraz
Hauptplatz 1
8011 Graz
(im Folgenden kurz ,SG“ genannt)

und

2. Klade Verwaltungs GmbH
(Firmenbuchnr. 119749 b; UID-Nr. ATU27017000)
Kleinedlingerweg 16
9431 St. Stefan

(im Folgenden , Betreiberin” genannt).

Aufgrund der Laufzeitverlédngerung FFG-Férderprojekt wird die Kooperationsvereinbarung ,Projekt
Grazlog” vom 01.02.2021 in ihrem Punkt 3. abgedndert wie folgt (die Anderungen sind unterstrichen):

3. ZEITLICHER ABLAUF, VERTRAGSDAUER UND BEENDIGUNG

Das Projekt Grazlog und die damit einhergehende Betriebspflicht der Betreiberin unterliegen
folgendem Ablauf:

3.1.Der Betrieb von GrazlLog-Hub mit Zustellservice beginnt am 15.02.2021. Wenn zu diesem
Zeitpunkt die Betriebsanlagengenehmigung fiir den Standort des GrazLog-Hubs noch nicht
rechtskraftig vorliegt, verschiebt sich der Beginn des Betriebs {und damit die co-finanzierten

Pilotphasen 1 und 2) automatisch auf  das Rechtskraftdatum der
Betriebsanlagengenehmigung.

3.2.Fur die Dauer von zwdlf Monaten ab Beginn des Betriebs ist das Projekt Grazlog im Rahmen
des FFG-geforderten Projekts in der ,Pilotphase 1“ von der Betreiberin umzusetzen, der
Grazlog-Hub mit Zustellservice zu betreiben und der Betrieb gemeinsam durch GrazlLog-
Projektkonsortium/SG und die Betreiberin monatlich zu evaluieren.
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3.3.

34.

35.

3.6.

ZUSATZVEREINBARUNG zur KOOPERATIONSVEREINBARUNG
Innovative Grazer Logistikoptimierung (,,GrazLog")

Vor Ablauf der zwélfmonatigen Pilotphase 1 erfolgt rechtzeitig (d.h. zumindest ein Monat im
Vorhinein) eine Entscheidung von SG, ob das Projekt GrazLog nach der Pilotphase 1
weitergefiihrt wird. Diese Entscheidung ist von SG aufgrund der Evaluierungsergebnisse unter
Betrachtung des gesamten Projekts Grazlog und dessen Entwicklung sowie den
Erfolgsaussichten zu treffen und der Betreiberin umgehend schriftlich (auch per E-Mail)
mitzuteilen.

Die qualitativen Evaluierungskriterien dafiir sind (Kann-Kriterien):

1. Wirtschaftlichkeit des GrazLog-Systems (,Kostenrechnung-Klade”): Ableitung einer
Entwicklung / Tendenz unter Einbeziehung der Zusatzservices mit positiven
Deckungsbeitrigen, aus dem unmittelbaren , GrazLog-Betrieb” und dariiber hinaus

- Istwerte, Entwicklung Giber die Monate der Pilotphase 1
- Hochrechnung fiir Pilotphase 2 (unter realistischen Annahmen)

2. die umgeschlagenen Mengen —Entwicklung/Tendenz (Marktentwicklung).
Umgeschlagene Sendungen getrennt nach Zustellung und Abholung.

3. die Anzahl der Hubnutzer (Logistik-Dienstleister, Spediteure, Transporteure,
Geschéaftskunden) —Entwicklung/Tendenz

4. Zufriedenheit der Kunden (durch 1. und 2. beurteilbar) — Entwicklung / Tendenz

5. Auslastung der vorhandenen Zustellfahrzeuge in % (Einsatz, Betriebszeit und Auslastung -
Fullgrad beim Verlassen des Hubs) — Entwicklung / Tendenz

Bei positiver Entscheidung Uber die Weiterfihrung durch SG ist das Projekt Grazlog
anschlieRend fiir die Dauer von weiteren 12 Monaten in der ,Pilotphase 2“ von der Betreiberin
umzusetzen, der GrazlLog-Hub mit Zustellservice zu betreiben und der Betrieb durch
monatliche Abstimmungssitzungen gemeinsam durch SG und die Betreiberin einer laufenden
Erfolgskontrolle des Projektes zu unterziehen.

Bei negativer Entscheidung (iber die Weiterfihrung durch SG wird das Projekt GrazLog nach
Ablauf der zwdlfmonatigen Pilotphase 1 beendet. Die negative Entscheidung Uber die
Weiterfihrung durch SG stellt einen wichtigen Grund fiir die Auflésung des
Vertragsverhédltnisses zwischen SG und Betreiberin dar. Mit schriftlicher Mitteilung der
negativen Entscheidung an die Betreiberin {auch per E-Mail) wird das Vertragsverhaltnis iber
das Projekt Grazlog zwischen SG und der Betreiberin mit Ablauf der Pilotphase 1 aufgeldst.
Die Betreiberin verzichtet auf jegliche Anspriiche aus der Beendigung und/oder die
Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen gegen SG.

Mit Ablauf der 12-monatigen Pilotphase 2 endet das Vertragsverhdltnis Gber das Projekt
GrazLog zwischen SG und der Betreiberin automatisch, ohne dass es einer gesonderten

Aufldsungserklarung bedarf. SG zieht sich sowohl operativ als auch finanziell aus dem Projekt
Grazlog zuriick.

SG und Betreiberin sind in der Pilotphase 2 berechtigt, das Vertragsverhaltnis Gber das Projekt
GrazLog unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten jeweils zum Monatsletzten
schriftlich (auch per E-Mail) aufzukiindigen. Die Kiindigung setzt einen unzureichenden
Projekterfolg im Rahmen der gemeinsamen laufenden Erfolgskontrolle voraus. Dieser
Projekterfolg misst sich an den in den Ausschreibungsunterlagen definierten
Auslastungsabschatzungen und Kennzahlen unter Verwendung der Kriterien der Pilotphase 1
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ZUSATZVEREINBARUNG zur KOOPERATIONSVEREINBARUNG
Innovative Grazer Logistikoptimierung (,GrazLog")

(Pkt. 3.2) und ist iiber die Laufzeit der Pilotphase 2 nicht gegeben bzw. auch nicht mehr zu
erwarten.

3.7.Bei Beendigung des Vertragsverhiltnisses tiber das Projekt GrazLog zwischen SG und der
Betreiberin aufgrund Auflésung aus wichtigem Grund nach der Pilotphase 1, Kiindigung
wihrend der Pilotphase 2 durch SG oder nach Ablauf der Pilotphase 2, ist die Betreiberin
berechtigt, nach eigenem Ermessen, auf eigene Kosten und auf eigenes Risiko, einen
dienstleisteriibergreifenden (kooperativ) operierenden, innenstadtnahen
Guterverteilzentrums/City Hub und ein Zustellservice fiir die Grazer Innenstadt iSv GrazLog
weiterzufiihren. Im Falle dieser Weiterfiihrung von GrazLog verpflichtet sich die Betreiberin,
die angebotenen Leistungen auch weiterhin gegeniiber Dritten fair, diskriminierungsfrei,
serviceorientiert und zu transparenten Konditionen am Markt anzubieten.

Festgehalten wird, dass SG laut Pkt. 4 der allgemeinen Vertragsbedingungen der
Ausschreibungsunterlage unabhangig davon berechtigt ist, das Vertragsverhaltnis {iber das Projekt
Grazlog aus wichtigen Griinden mit sofortiger Wirksamkeit aufzuldsen, insbesondere wenn ein
sonstiger wichtiger Grund seitens der Betreiberin eintritt, demzufolge SG eine Betrauung der
Betreiberin mit dem Erbringen der beauftragen Leistungen nicht mehr zugemutet werden kann. In
diesen Fallen ist der Betrieb umgehend einzustellen.

In allen anderen Punkten bleibt die Kooperationsvereinbarung ,Projekt GrazLog” vom 01.02.2021
unverdndert glltig.

Dieser Zusatzvereinbarung wird in zwei Ausfertigungen errichtet, wovon jede Vertragspartei eine
erhalt.

G Ay P, St Stefan; am . v

Der Biurgermeister Klade Verwaltungs GmbH
als zustdndiger Referent fir die Stadtbaudirektion:

/

< / '.-f
S - /)

/L
[

e
Bgm. Mag. Siegf_g}]ed 1
f f rechtsgliltig Unterfertigung
(auf Basis des :Gemeinq,_ératsbeschlusses
A10/BD EU 63008/2018/0001,
A10/8-008978/2018/0002'vom 5. Juli 2018 und
A10/BD EU 63008/2018/0018 vom 08. Juli 2021)
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KOOPERATIONSVEREINBARUNG

2Projekt GrazlLog” vom 01.02.2021

betreffend Anderung der Laufzeiten Pilotphase 1 und Pilotphase 2
aufgrund Laufzeitverlangerung FFG-Forderprojekt

Abgeschlossen zwischen

1. StadtGraz
Hauptplatz 1
8011 Graz
(im Folgenden kurz ,,.$SG” genannt)

und

2. Klade Verwaltungs GmbH
(Firmenbuchnr. 119749 b; UID-Nr. ATU27017000)
Kleinedlingerweg 16
9431 St. Stefan

(im Folgenden ,Betreiberin” genannt).

Aufgrund der Laufzeitverldngerung FFG-Forderprojekt wird die Kooperationsvereinbarung ,Projekt
Grazlog" vom 01.02.2021 in ihrem Punkt 3. abgedndert wie folgt (die Anderungen sind unterstrichen):

3. ZEITLICHER ABLAUF, VERTRAGSDAUER UND BEENDIGUNG

Das Projekt GrazLog und die damit einhergehende Betriebspflicht der Betreiberin unterliegen
folgendem Ablauf:

3.1.Der Betrieb von GrazlLog-Hub mit Zustellservice beginnt am 15.02.2021. Wenn zu diesem
Zeitpunkt die Betriebsanlagengenehmigung fiir den Standort des GrazlLog-Hubs noch nicht
rechtskraftig vorliegt, verschiebt sich der Beginn des Betriebs (und damit die co-finanzierten

Pilotphasen 1 und 2) automatisch auf  das Rechtskraftdatum der
Betriebsanlagengenehmigung.

3.2.Fir die Dauer von zwdlf Monaten ab Beginn des Betriebs ist das Projekt Grazlog im Rahmen
des FFG-geforderten Projekts in der ,Pilotphase 1“ von der Betreiberin umzusetzen, der
GrazLog-Hub mit Zustellservice zu betreiben und der Betrieb gemeinsam durch Grazlog-
Projektkonsortium/SG und die Betreiberin monatlich zu evaluieren.

lvon3



3.3.

34.

3.5.

3.6.

ZUSATZVEREINBARUNG zur KOOPERATIONSVEREINBARUNG
Innovative Grazer Logistikoptimierung (,,GrazLog")

Vor Ablauf der zwolfmonatigen Pilotphase 1 erfolgt rechtzeitig (d.h. zumindest ein Monat im
Vorhinein) eine Entscheidung von SG, ob das Projekt Grazlog nach der Pilotphase 1
weitergefihrt wird. Diese Entscheidung ist von SG aufgrund der Evaluierungsergebnisse unter
Betrachtung des gesamten Projekts Grazlog und dessen Entwicklung sowie den
Erfolgsaussichten zu treffen und der Betreiberin umgehend schriftlich (auch per E-Mail)
mitzuteilen.

Die qualitativen Evaluierungskriterien dafiir sind (Kann-Kriterien):

1. Wirtschaftlichkeit des GrazLog-Systems {,Kostenrechnung-Klade): Ableitung einer
Entwicklung / Tendenz unter Einbeziehung der Zusatzservices mit positiven
Deckungsbeitrdgen, aus dem unmittelbaren ,,GrazLog-Betrieb” und dariiber hinaus

- Istwerte, Entwicklung liber die Monate der Pilotphase 1
- Hochrechnung fiir Pilotphase 2 (unter realistischen Annahmen)

2. die umgeschlagenen Mengen —Entwicklung/Tendenz (Marktentwicklung).
Umgeschlagene Sendungen getrennt nach Zustellung und Abholung.

3. die Anzahl der Hubnutzer (Logistik-Dienstleister, Spediteure, Transporteure,
Geschaftskunden) —Entwicklung/Tendenz

4. Zufriedenheit der Kunden (durch 1. und 2. beurteilbar) — Entwicklung / Tendenz

5. Auslastung der vorhandenen Zustellfahrzeuge in % (Einsatz, Betriebszeit und Auslastung -
Fiillgrad beim Verlassen des Hubs) — Entwicklung / Tendenz

Bei positiver Entscheidung Uber die Weiterfithrung durch SG ist das Projekt Grazlog
anschlieRBend fiir die Dauer von weiteren 12 Monaten in der ,Pilotphase 2 von der Betreiberin
umzusetzen, der Grazlog-Hub mit Zustellservice zu betreiben und der Betrieb durch
monatliche Abstimmungssitzungen gemeinsam durch SG und die Betreiberin einer laufenden
Erfolgskontrolle des Projektes zu unterziehen.

Bei negativer Entscheidung Uber die Weiterfihrung durch SG wird das Projekt GrazLog nach
Ablauf der zwdlfmonatigen Pilotphase 1 beendet. Die negative Entscheidung iiber die
Weiterfihrung durch SG stellt einen wichtigen Grund fiir die Aufldsung des
Vertragsverhdltnisses zwischen SG und Betreiberin dar. Mit schriftlicher Mitteilung der
negativen Entscheidung an die Betreiberin (auch per E-Mail) wird das Vertragsverhiltnis {iber
das Projekt GrazLog zwischen SG und der Betreiberin mit Ablauf der Pilotphase 1 aufgel8st.
Die Betreiberin verzichtet auf jegliche Anspriiche aus der Beendigung und/oder die
Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen gegen SG.

Mit Ablauf der 12-monatigen Pilotphase 2 endet das Vertragsverhdltnis iiber das Projekt
GrazLog zwischen SG und der Betreiberin automatisch, ohne dass es einer gesonderten
Auflosungserkldrung bedarf. SG zieht sich sowohl operativ als auch finanziell aus dem Projekt
Grazlog zuriick.

SG und Betreiberin sind in der Pilotphase 2 berechtigt, das Vertragsverhiltnis iber das Projekt
GrazLog unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten jeweils zum Monatsletzten
schriftlich (auch per E-Mail) aufzukiindigen. Die Kiindigung setzt einen unzureichenden
Projekterfolg im Rahmen der gemeinsamen laufenden Erfolgskontrolle voraus. Dieser
Projekterfolg misst sich an den in den Ausschreibungsunterlagen definierten
Auslastungsabschdtzungen und Kennzahlen unter Verwendung der Kriterien der Pilotphase 1
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(Pkt. 3.2) und ist {iber die Laufzeit der Pilotphase 2 nicht gegeben bzw. auch nicht mehr zu
erwarten.

3.7.Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses liber das Projekt GrazLog zwischen SG und der
Betreiberin aufgrund Aufldsung aus wichtigem Grund nach der Pilotphase 1, Kindigung
wéhrend der Pilotphase 2 durch SG oder nach Ablauf der Pilotphase 2, ist die Betreiberin
berechtigt, nach eigenem Ermessen, auf eigene Kosten und auf eigenes Risiko, einen
dienstleisteribergreifenden (kooperativ) operierenden, innenstadtnahen
Guterverteilzentrums/City Hub und ein Zustellservice fiir die Grazer Innenstadt iSv GrazLog
weiterzufithren. Im Falle dieser Weiterfilhrung von GrazLog verpflichtet sich die Betreiberin,
die angebotenen Leistungen auch weiterhin gegeniiber Dritten fair, diskriminierungsfrei,
serviceorientiert und zu transparenten Konditionen am Markt anzubieten.

Festgehalten wird, dass SG laut Pkt. 4 der allgemeinen Vertragsbedingungen der
Ausschreibungsunterlage unabhdngig davon berechtigt ist, das Vertragsverhiltnis Uber das Projekt
Grazlog aus wichtigen Griinden mit sofortiger Wirksamkeit aufzulésen, insbesondere wenn ein
sonstiger wichtiger Grund seitens der Betreiberin eintritt, demzufolge SG eine Betrauung der
Betreiberin mit dem Erbringen der beauftragen Leistungen nicht mehr zugemutet werden kann. In
diesen Fillen ist der Betrieb umgehend einzustellen.

In allen anderen Punkten bleibt die Kooperationsvereinbarung ,Projekt GrazLog” vom 01.02.2021
unverandert giiltig.

Dieser Zusatzvereinbarung wird in zwei Ausfertigungen errichtet, wovon jede Vertragspartei eine
erhalt.

[C] - V.20 | IR S SERTAN, A v evvvamsevavasin

Der Biirgermeister Klade Verwaltungs GmbH
als zustandiger Referent fiir die Stadtbaudirektion:
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[ rechtsgiiltig Unterfertigung
(auf Basis des Gemeiﬁderatsbeschlusses
A1Q0/BD EQ_GBUPSXZOIS/OOOI,
A10/8-008978,/2018/0002 vom 5. Juli 2018 und
A10/BD EU 63008/2018/0018 vom 08, Juli 2021)
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