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Finanzdirektion

Bericht an den Gemeinderat Abt. filr Wirtschafts- und Tourismusentwicklung

Bearbeiterinnen:
Mag.? Diana Materi (A 15)
GZ.: A8-18090/2006-109 Mag.? Susanne Radocha (A 8)
A 15 —-22706/2006-58
Ausschuss fiir Finanzen, Beteiligungen und
Immobilien
Betreff:

Graz Tourismus- und Stadtmarketing GmbH (kurz: GTG); Berichterstatterin:

Finanzierungsvertrag 2023 bis 2025

Ausschuss flir Wirtschaft und Tourismus

ichterstatterin:

Graz, 07.07.2022

Gegenstand des Unternehmens ist die Forderung des Grazer Tourismus und Handels und das
Marketing fir und im Interesse des Grazer Tourismus und Handels.

Das zur Ganze einbezahlte Stammkapital betragt per 31.12.2021 EUR 37.000,00 und wird von folgenden
Gesellschaftern gehalten:

Gesellschafter Anteil am Stammkapital Stammeinlage in EUR
Stadt Graz 52% 19.240,00
Tourismusverband Region Graz als Nachfolger 24% 8.880,00

des Tourismusverband Stadt Graz

Casinos Austria Aktiengesellschaft 8% 2.960,00
Flughafen Graz Betriebs GmbH _ 8% 2.960,00

MCG Graz e. gen. 8% 2.960,00
insgesamt 100% 37.000,00
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Zur Erfillung des Gesellschaftszwecks sowie zur Sicherung der Geschiftstitigkeit der Graz Tourismus- und .
Stadtmarketing GmbH, im Interesse der Férderung des Tourismus der Stadt Graz und der in der Stadt Graz
ansdssigen Wirtschaftstreibenden, welche im Tourismus, der Gastronomie und der Freizeit- und
Veranstaltungsbranche im weitesten Sinne titig sind und aus diesem Nutzen ziehen, wurde mit
Gemeinderatsbeschluss vom 17.10.2019, GZen: A 8 — 18090/2006-95 und A 15 — 22706/2006-46, der
Finanzierungsvertrag fir den Zeitraum von 01.01.2020 bis 31.12.2022, EUR 3.000.000,00 p.a., fillig jeweils
am 31.03,, genehmigt. Dieser Vertrag wurde mit Gemeinderatsbeschluss vom 17.09.2020, GZen: A 8-
18090/06-101 und A 15 — 22706/2006-55 auf EUR 2.300.000,00 fiir die Jahre 2021 und 2022 abgedndert,
da die Aufgaben des Citymanagements ab 01.01.2021 von der Holding Graz iibernommen wurden.

Durch die globale COVID-19 Pandemie war die Tourismusbranche seit 2020 weltweit enorm groRen
Problemen und Herausforderungen unterworfen und fast der gesamte stidtische Tourismus ist zum
Erliegen gekommen. Bis zum jetzigen Tag liegen die Néachtigungszahlen noch deutlich unter jenen des
Vergleichsjahres 2019. Zusatzlich hat die Tourismusstrukturreform des Landes Steiermark im Jahr 2021
dazu gefiihrt, dass der Tourismusverband Graz (Gesellschafter der GTG) wie alle &rtlichen
Tourismusverbande in der gesamten Steiermark zu groReren Einheiten zusammengefasst wurden. Graz ist
nun, wie 28 weitere Gemeinden aus den Bezirken Graz-Umgebung und Voitsberg, Teil des
Tourismusverbandes Graz.

Die kiinftige Kooperation mit dem neuen Verband ist sowohl in organisatorischer als auch in finanzieller
Hinsicht auf vollig neue Beine zu stellen. Dabei ist zu beachten, dass der neue Tourismusverband Region
Graz Verantwortung fiir alle Mitgliedsgemeinden triigt.

Die ndchsten Jahre werden aus Sicht der GTG entscheidend sein, ob es gelingt, die Tourismusdestination
Graz nachhaltig wiederzubeleben, auf die Nachtigungszahlen des Vor-Pandemie-Niveaus zu gelangen und
damit mehrere Tausend Arbeitsplatze und wirtschaftliche Wertschépfung dieser Branche zu unterstiitzen.
Bei diesem Vorhaben kommt der GTG als offizieller Tourismusorganisation der Stadt Graz die zentrale Rolle
zu. Dazu wird eine deutlichere Positionierung der Stadt Graz als Wissenschafts- und Wirtschaftsstandort
genauso wichtig sein, wie klassisches Destinationsmarketing mit den Hauptthemen Kultur, Genuss und
Lebensqualitat. Eine gute Servicierung von Kongressveranstaltern soll auch wieder verstirkt in den Fokus
riicken, um das Potenzial von Businessreisenden und Kongressbesuchern in den nichsten Jahren wieder
deutlich zu steigern.

Um eine Planungssicherheit der GTG zu gewahrleisten, soll der jahrliche Gesellschafterzuschuss fiir die
folgenden 3 Jahre vereinbart werden. Fiir 2023 und 2024 sollen jahrlich € 2.000.000,00, fiir 2025 €
2.200.000,00, jeweils fillig am 31.03., ausbezahlt werden.

Seitens der GTG wird hervorgehoben, dass die Nachtigungszahlen durch Destinationsmarketing und
verschiedene KommunikationsmaRnahmen erhéht werden sollen, um eine zusitzliche Wertschépfung der
Wirtschaft (Hotels, Gastronomie, Handel, Freizeit, Kultur etc.) zu erhalten (siche Beilage Inhaltliches
Konzept GTG 2023 ff.). Alle diese Mediaplanungen und -buchungen wie Print, Digital, Social Media usw.
sind mit der Abteilung fiir Kommunikation der Stadt Graz im Vorfeld abzustimmen und nach erfolgter
Buchung fiir die Erfassung im zentralen Buchungssystem der Stadt Graz und deren Beteiligungen
bereitzustellen.
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Die fachliche Steuerung erfolgt durch die Abteilung fiir Wirtschafts- und Tourismusentwicklung der Stadt
Graz. Im Zuge des Abschlusses des Finanzierungsvertrages ist eine Abstimmung iber Ziele und Projekte
zwischen  Geschaftsfiihrung der GTG, Abteilungsleitung und dem politisch  zustindigen
Stadtsenatsreferenten sicherzustellen, wobei der Beteiligungsreferent zu informieren ist. Diese soll durch
ein jdhrliches abzuhaltendes strategisches Forum mit Gesellschaftern und Stakeholdern der GTG
aktualisiert werden. Auch ist fir die Strategieerstellung der GTG die jeweils gliltige ibergeordnete
Wirtschaftsstrategie der Stadt Graz anzuwenden. Zusitzlich verpflichtet sich die GTG zur regelmaRigen
Abstimmung mit dem zustandigen Stadtsenatsreferenten (mind. 1x monatlich) und zur quartalsweisen
Vorausschau mit der Abteilung fiir Wirtschafts- und Tourismusentwicklung sowie zur Ubermittlung von
Berichten und Kennzahlen (Quartalsberichte, Nachtigungsbilanzen).

Der Gesellschafterzuschuss an die ,GTG” soll auf der FIPOS 1.77110.781000 mit € 2.000.000,00 fiir 2023
und 2024 und mit € 2.200.000,00 fiir 2025 vorgesehen werden.

Im Sinne des vorstehenden Motivenberichtes stellen der Ausschuss fiir Finanzen, Beteiligungen, Immobilien
sowie der Ausschuss fiir Wirtschaft und Tourismus den

Antrag,

der Gemeinderat wolle gemaR § 45 Abs 2 Z 10 iVm § 87 Abs 4 des Statutes der Landeshauptstadt Graz, LGBI.
130/1967 i.d.F. LGBI. Nr. 118/2021 beschlieRen:

Der  beiliegende  Finanzierungsvertrag, der einen integrierenden Bestandteil  dieses
Gemeinderatsbeschlusses bildet, wird fiir den Zeitraum von 01.01.2023 bis 31.12.2025, genehmigt.

Beilagen:
1. Finanzierungsvertrag (in Papierform)

2. Inhaltliches Konzept GTG 2023 ff (elektronisch)
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Die Bearbeiterin der Abteilung 15: Die Bearbeiterin der Abteilung 8:

Mag.? Diana Materi Mag.? Susanne Radocha
(elektronisch unterschrieben) (elektronisch unterschrieben)
Fiir die Leiterin der Abteilung 15: Der Finanzdirektor:
Mag. Andreas Morianz Mag. Stefan Tschikof
(elektronisch unterschrieben) (elektronisch unterschrieben)
Der Kulturreferent: Der Finanzreferent:
Stadtrat Dr. Giinter Riegler Stadtrat Manfred Eber
(elektronisch unterschrieben) (elektronisch unterschrieben)

Vorberaten und einstimmig / mehrheitlich / mit ....... Stimmen angenommen/abgelehnt / unterbrochen in
der Sitzung des Ausﬁghusses fiir Finanzen, Beteiligungen und Immobilien

Z

am ...... Z.:... AR < S

Die Schnftfuhrerm Der/Die \{prsitzendt}e:
e /%ff”’ {;’// I ;

DerAntragwurde in der heutlgen offentlichen |:| nich offentllchen Gememderatssrtzung

|:| bei Anwesenhelt von. Gemeinderﬁtlnnen

B einstimmig D - mehrheitlich (mit ...... Stimmen /...... Gegenstlmmen) angenommen.

D Beschlussdetails siehe Beiblatt

: Graz, am QQJZZ Der/dle Schriftfiihrerin:
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S Signiert von Radocha Susanne —|
. CN=Radocha Susanne,0=Magistrat Graz, |
Zertifikat L=Graz, 5T=5tyria,C=AT,
Datum/Zeit 2022-06-28T11:01:26+02:00
Dieses Dokurmnent wurde digital signiert und kann unter:
Hinweis https:ﬂsign,app.graz.atlsignature—veriﬁcation verifiziert werden.
"'\,, ___..-".
S Signiert von Materi Diana '
\ 2 CN=Materi Diana,0=Magistrat Graz,
Zertifikat L=Graz,5T=5tyria,C=AT,
| (Datum/zeit - |2022-06-28T12:08:58:02:00
Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter:
Hinweis https://sign.app.graz.at/signature-verification verifiziert werden. i
T Signiert von Morianz Andreas —!
" CN=Morianz Andreas,0=Magistrat Graz, |
Zertifikat L=Graz, ST=Styria,C-AT, ‘
Datum/Zeit 2022-06-28T12:13:07+02:00
Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter:
Hinweis https://sign.app.graz.at/signature-verification verifiziert werden. ’
Signiert von Tschikof Stefan [
.. 5 CN=Tschikof Stefan,O=Magistrat Graz,
Zertifikat L=Graz,5T=Styria,C=AT,
Datum/Zeit 2022-06-29T14:18:49+02:00
Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter: ]
Hinweis https://sign.app.graz.at/signature-verification verifiziert werden. ‘
Signiert von Riegler Giinter ]
CN=Riegler Giinter,0=Magistrat Graz,
Zertifikat L=Graz,ST=Styria,C=AT,
Datum/Zeit 2022-06-30T14:18:03+02:00 *‘
Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter: |
Hinweis https://sign.app.graz.at/signature-verification verifiziert werden. ‘
Signiert von Eber Manfred |
; CN=Eber Manfred,0=Magistrat Graz, =
Zertifikat L=Graz,5T=5tyria,C=AT,
Datum/Zeit 2022-07-01T08:14:15+02:00
Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter:
Hinweis https://sign.app.graz.at/signature-verification verifiziert werden.




Finanzierungsvertrag

abgeschlossen zwischen der Stadt Graz und der Graz Tourismus- und Stadtmarketing GmbH, vertreten
durch den einzelzeichnungsberechtigten Geschiftsfiihrer, Herrn MMag. Dieter Hardt-Stremayr.

Zur Sicherung der Geschaftstitigkeit der Graz Tourismus- und Stadtmarketing GmbH im Interesse der
Forderung des Tourismus und des Handels der Stadt Graz und der in der Stadt Graz ansassigen
Wirtschaftstreibenden, welche im Tourismus und Handel im weitesten Sinne tatig sind und aus diesem
Nutzen ziehen, wird die folgende Vereinbarung fiir den Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2025 abgeschlossen.

1. Die Stadt Graz leistet (jeweils am 31. Marz) der Graz Tourismus- und Stadtmarketing GmbH in den
betreffenden Jahren folgenden Gesellschafterzuschuss:

2023 € 2.000.000,--
2024 € 2.000.000,--
2025 € 2.200.000,--

Die Graz Tourismus- und Stadtmarketing GmbH verpflichtet sich auch weiterhin zur Teilnahme am
Cash-Pool, welcher von der Grazer Unternehmensfinanzierungs GmbH (GUF) fiir die Stadt Graz und ihre
Beteiligungen betrieben wird.

2. Die Graz Tourismus- und Stadtmarketing GmbH verpflichtet sich, den ihr seitens der Stadt Graz zur
Verfiigung gestellten Gesellschafterzuschuss ausschlieRlich im Rahmen des von ihr zu erstellenden
Jahresbudgets zu verwenden und der Stadt Graz samtliche, auch iiber den Inhalt des Jahresabschlusses

" samt Geschéftsbericht hinausgehende Informationen und Auskiinfte zu geben, sodass diese in die Lage
versetzt wird, die Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit der Verwendung dieses
Gesellschafterzuschusses zu iiberpriifen.

Graz, 8M o 2022

Fiir die Stadt Graz:
Die Biirgermeisterin:

Fur die Graz Tourismus- und Stadtmarketing GmbH:

Gefertigt aufgrund des Gemeinderatsbeschlusses vom 07.07.2022, GZ.: A 8 — 18090/2006-109, A 15 —
22706/2006-58.
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Ausgangslage

Die Entwicklung der Nachtigungen

Die Erfolgsgeschichte ,Stadtetourismus” an der die Stadt Graz sehr eifrig mitgeschrieben hat, ging
mit dem Ausbrauch der Corona-Pandemie abrupt zu Ende. Auch in Graz sind die Jahresergebnisse im
Vergleich zum bislang erfolgreichsten Jahr der Grazer Tourismusgeschichte, 2018, um rund die Halfte
eingebrochen.

Dennoch kommen 2022 und voraussichtlich auch 2023 neue Hotel-Projekte mit zusitzlichen
Zimmern auf den Markt. Aber es zeigen sich vor allem bei einigen Betreibermodellen Probleme, die
Hauser nach der Pandemie weiterzufiihren. Es ist durchaus damit zu rechnen, dass Hauser schlieRen
werden. Familiengefiihrte Unternehmen scheinen davon aktuell weniger betroffen zu sein.
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Die Tourismusstrukturreform in der Steiermark

Die Tourismusstrukturreform in der Steiermark hat dazu gefiihrt, dass steiermarkweit die Anzahl der
Organisationseinheiten drastisch verringert wurde. Aus 96 Ortsverbanden und 9 Regionalverbidnden
wurden per 1. Oktober 2021 elf Tourismusverbande, womit die Orts- und Regionsebene
zusammengelegt wurde.




Durch diese Reform gibt es den bislang eigenstiandigen Tourismusverband Stadt Graz nicht mehr. Die
Grazer Tourismusinteressenten sind nunmehr Mitglied im Tourismusverband Region Graz, der
insgesamt 29 Tourismusgemeinden aus den drei politischen Bezirken Graz, Graz-U mgebung und
Voitsberg umfasst.

Das Entscheidungsgremium dieses Verbandes ist die Tourismuskommission, in welcher es zwei
»Kammern“ gibt. ZwoIf gewdhlte Vertreter aus der Wirtschaft (aus knapp 19.000 Wahlberechtigten
der drei Bezirke) und 29 durch die Mitgliedsgemeinden (1 pro Gemeinde) entsandte Vertreter.

Dieser neue Verband hat den 24%igen Gesellschafteranteil des bisherigen Tourismusverbandes der
Stadt Graz iibernommen und ist aktuell neben der Stadt Graz (52 %), MCG (8 %), Flughafen Graz (8 %)
und Casinos Austria (8 %) Gesellschafter der GTG. — Der ehemalige Tourismusverband der Stadt Graz
hatte nach dem Vorbild und Muster der Stadt Graz einen mehrjihrigen Finanzierungsvertrag mit der
GTG abgeschlossen, die fiir die operative Umsetzung der Tourismusarbeit vor Ort gesorgt hat. Die
Kooperation mit dem neuen Verband ist somit auf neue Beine zu stellen.

Kooperation mit dem Tourismusverband

!

Die Weichenstellung fiir die kiinftige :
Zusammenarbeit zwischen dem neuen Verband, G R A z
Tourismusverband Region Graz, und der GTG haben

die beiden aktuellen Geschéftsfiihrer der beiden Organisationen in ihrer Funktion

als Koordinatoren des Ubergangsprozesses ausgearbeitet und zu einem guten Teil schon in
die Praxis umgesetzt.

Die Kooperation ist so angelegt, dass die beiden Organisationen sich in ihrer Arbeit
bestméglich ergénzen, Synergien nutzen, Doppelgleisigkeiten ausschlieRen und
unterschiedliche Zielgruppen ansprechen. In Marketing und Kommunikation ldsst sich dies so
zusammenfassen, dass der Tourismusverband das Basismarketing iibernimmt und die GTG
fiir ErgdnzungsmaBnahmen sorgt.

Die GTG wird in Abstimmung mit dem Verband Leistungen definieren, die dem Verband als
Ergdnzung seiner Tatigkeit angeboten werden. Der Wert dieser Leistung wird bewertet und
dadurch wird die finanzielle Kooperation auf eine neue Basis gestellt. Die vom
Tourismusverband und der GTG gemeinsam erbrachte Leistung entspricht dann in
Manpower und Kommunikationsleistung in etwa dem Umfang, der von vergleichbaren DMQs
(Destination Marketing Organisationen) erwartet und erbracht wird.




Der strategische Ansatz

Sogar im Rekordjahr 2019 (mit rund 1.250.000 Nichtigungen) galt Graz noch als Destination mit
betrachtlichem Wachstumspotential. Die Tourismusintensitat (die Kennzahl stellt das Verhiltnis
»Nachtigungen zu Einwohner” oder , Tagesbesucher zu Einwohner” gegeniiber) war in Graz noch
immer vergleichsweise niedrig. Sowohl im Ndchtigungstourismus als auch im Tagestourismus
(abgesehen von den Adventsamstagen) gelten Zuwichse als noch leicht verkraftbar.

Wie auch in der Vergangenheit geht es nicht um kurzfristige Erfolge oder Rekordwerte sondern um
eine nachhaltige und gesunde Entwicklung im Wirtschaftssektor Tourismus. Der Sektor ist wiederum
in die Gesamt-Wirtschaftsstrategie einzubetten. Der Bereich kann als »Visitor Economy”
zusammengefasst werden und umfasst weit mehr als nur die Beherbergung oder die Gastronomie.

»A sustainable Visitor Economy*”

o gesunde Balance zwischen Businessreisenden, Kongressbesuchern und
Stddtetouristen

Qualitatstourismus mit hoher Wertschépfung

Verlangerung der Aufenthaltsdauer

mehr hochwertige Jobs, mehr Wohlistand

gesunde Balance zwischen Besuchern und Einheimischen

mehr Lebensqualitdt durch Besucher

o 0 0 O 0




Die Positionierung

Es gibt nach wie vor ,Spitzenqualitdten” mit welchen Graz im nationalen aber auch internationalen
Umfeld punkten kann. Dazu zahlen im Kulturbereich vor allem die UNESCO-Auszeichnungen und im
Bereich der Kulinarik die Auszeichnung als erste und einzige GenussHauptstadt Osterreichs.

Spitzenqualitat
Kultur-

hauptstadt
= Altstadt &
zeitgenossische
Architektur

* Veranstaltungen

= City of Design

Spitzengualitat
Genuss

Hauptstadt
* Kulinarium
+ Sidliches Flair
* Atmosphdre
* Siidsteiermark/
Weinland

itionierung

Basisqualitdten
(Shopping, Hotellerie, attraktives Umland,
Veranstaltungs-Locations, Erreichbarkeit, Nachhaltigkeit ...)

Pos

Auf dieser Positionierung beruht die werbliche Umsetzung
Was zeichnet Graz aus? Das Gesamtpaket!

¢ Die stdliche Anmutung. Geschichte in zeitgenéssischer Verpackung und Modernitit.
e Grazist nicht das Abhaken von Sehenswiirdigkeiten, sondern das Spiiren und Erleben.
 DieKultur in all ihren Facetten. Die Kulinarik in ihrer Reichhaltigkeit und Qualitt.

e Offene, freundliche Menschen. Architektur. Schénheit.

¢ Das Grin in mehrfacher Hinsicht. Die Lebensfreude. Die Lebensqualitit. Das Umland.
* Die Authentizitédt als noch unverbrauchte Stidtereise-Destination.

e Die hoéh attraktive Region Graz und noch dariiber hinausgehende Reiseziele




Die Handlun.gsfelder der Graz Tourismus G

Kooperation:

Veranstaltungen

Erreichbarkeit:

% N N

mbH

Die bisher erfolgreich gelebte Kooperation mit dem Tourismusverband
Region Graz soll fortgesetzt werden. Viel Synergiepotential ist schon
gehoben, die Arbeit der beiden Organisationen ergénzt sich hervorragend.

Die hervorragende Grazer Infrastruktur erlaubt viele Veranstaltungsformate
im Kongressbereich, in der Kultur aber auch im Sport. Im Fokus bleiben
hochwertige Veranstaltungen mit vielen Teilnehmern und/oder Besuchern.
Vor allem sollten es Veranstaltungen sein, die stimmig mit Graz sind und es
gilt darauf zu achten, bestimmte Bereiche der Stadt (vor allem das
unmittelbare Zentrum) keiner Uberbelastung auszusetzen. Das
Kongresswesen bleibt absolut im Fokus.

Bei der Anbindung per Bahn sind wichtige Bauprojekte im Gange, die die
Erreichbarkeit per Zug auf der Stidbahnstrecke ganz wesentlich verbessern
werden. Die Forderung nach Verbesserung der Anbindung iiber die Pyhrn-
Strecke bleibt aufrecht, da diese vor allem fiir den wichtigsten
Auslandsmarkt, Deutschland, von gréRter Bedeutung ist.

Die Forderung/der Wunsch nach mehr Direktfliigen bleibt fiir einen Standort
wie Graz sicherlich ein Dauerthema, wenngleich Graz tiber sehr gute




airbnb

Kampagnen

Basisarbeit

Linienanbindungen tiber diverse Drehkreuze verfiigt, die fiir den
Businessreiseverkehr und die Tagungswirtschaft unabdingbar sind.

Dieses Marktsegment ist in den letzten beiden Jahren ebenfalls sehr stark
unter Druck geraten, wird aber bei Erholung des Tourismus sicherlich wieder

~ an Bedeutung gewinnen. Regeln auf Bundesebene machen es in der

HETELS

EVENTS

Zwischenzeit fiir die Behorden deutlich leichter, fiir mehr Fairness im
Wettbewerb zu sorgen.

Die Konkurrenz am Stadtereisemarkt nimmt zu. Viele neue Destinationen
drangen neu auf den Markt. Graz muss sich daher auf einem heftig
umkampften Markt behaupten. Mit dem Auftritt der Region Graz wird in
Kundenschichten geworben, die eher ,steirisch” und in Kooperation mit
Steiermark Tourismus angesprochen werden. Erginzend dazu tritt Graz
Tourismus starker im Bereich der urbanen Zielgruppen auf.

In der touristischen Basisarbeit geht es darum, Werbemittel fiir den Einsatz
vor Ort und auf den bearbeiteten Markten zur Verfiigung zu stellen, ein
Informationsbiiro mit weitreichendem Service zu betreiben, die Betreuung
von Reisebiiros, Reiseveranstaltern aber auch von Reisejournalisten,
Bloggern und Influencern sicherzustellen und die Services eines Convention
Bureaus zu bieten.

Die wichtigste Basis fiir Kampagnen, Information und Services ist die Website
www.graztourismus.at in den Sprachen Deutsch, Englisch und Italienisch.

PANESR BARSIEALFEE] InFosieg SHCHE NAVIGATION

GRAZ

£

SEHEN G ERLEBEN e

GENIESSEN




Die Basisarbeit

Einheimische und Besucher, aber auch die lokale Wirtschaft, die Behirden sowie die Tourismus- und
Kongresswirtschaft haben eine klare Erwartungshaltung an die offizielle Tourismusorganisation einer
urbanen Destination. Vor allem, wenn es sich um die zweitgroRte Stadt Osterreichs handelt.

Dazu gehort die Aufbereitung und Zurverfiigungstellung von Basiswerbemitteln (wie z. B.
Stadtpldnen, Imagefoldern, Informationen tiber Hotels, Restaurants, Museen etc.) um das
touristische Angebot darzustellen, das Betreiben eines Informationsbiiros und eine Website, die Lust
auf die Stadt macht, aber auch einen Aufenthalt wesentlich erleichtert. Ein erfolgreicher Wirtschafts-
und Forschungsstandort verlangt auch die Services eines Convention Bureaus.

Die nachstehenden Planungen basieren auf der nachhaltigen Absicherung der Graz Tourismus und
Stadtmarketing GmbH durch einen mittelfristigen Finanzierungsvertrag, der die GTG zu einem
zuverldssigen Partner fiir die nachsten Jahre macht.

Ein dreijéhriger Finanzierungsvertrag in einer Héhe von € 2.000.000,-- fiir 2023
und 2024 sowie € 2.200.000,-- ab 2025 (méglichst mit weiteren
Wertanpassungen) in Verbindung mit Verwendung von Kapitalriicklagen wiirde
der Graz Tourismus GmbH erlauben, eine sehr solide Basisarbeit zu leisten und — in
Abstimmung mit dem Tourismusverband Region Graz — spiirbare Akzente in
Werbung und Kommunikation zu setzen.

Tourismusinformation Region Graz | Welcome Center

Das Tourismusinformationsbtro in der Herrengasse wurde von der Graz Tourismus Information zur

Tourismusinformation Region Graz. Damit ist die Notwendigkeit verbunden, Know-How und Wissen
Uber die Angebote in den Bezirken Graz-Umgebung und Voitsberg noch weiter zu vertiefen, da zwar
noch Biros in Frohnleiten, LaRnitzhGhe, Premstétten und Kéflach gedffnet sind, aber ortsspezifische
Informationen zunehmend vor der zentralen Informationsstelle angeboten werden miissen.

Schon bisher waren rund die Hélfte der Besucher der zentralen Informationsstelle Einheimische.
Dieser Anteil wird noch weiter steigen, weil vermehrt — entsprechend dem Slogan ,Von Stadt auf
Land in 10 Minuten®, auf den Tages- und Freizeittourismus gesetzt wird.

Neben der Informations- und Servicetatigkeit vor Ort, erledigt das Team der Info-Stelle die
telefonische, elektronische und schriftliche Anfragebeantwortung. Weiters kiimmert sich das Team
um die Organisation und Abwicklung von Rundgéngen und Rundfahrten, betreibt das Ticketing fiir
das Zeughaus und auch den visitGrazShop mit Souvenir- und Ticket-Verkauf.

Kosten inkl. Personal und Gemeinkosten fiir 2023: € 450.000,--




Incoming Reiseblro

In Graz gibt es nach wie vor kein privates Reisebiiro, das sich umfassend mit der Incoming-Thematik
befasst, da dies sehr viel Service und know-how benétigt und durch den hohen Servicegrad bei noch
nicht ausreichender Tourismusintensitat wirtschaftlich nicht darstellbar ist. Dieses Service wird in der
zweitgroBten Stadt Osterreichs - insbesondere im Firmenbereich - erwartet und durch die Graz
Tourismus und Stadtmarketing GmbH zur Verfiigung gestellt.

Pro Jahr werden rund 800 Gruppen bzw. Programmanfragen mit einem konkret buchbaren Angebot
beantwortet. Daraus resultieren im Jahreschnitt rund 400 Buchungen.

Dazu kommt die laufende Aufbereitung von gruppentauglichen Programmen, wobei dies weit (iber
klassische Busgruppen hinausgeht. Im Fokus sind Kleingruppen (ab 6 Personen), Firmenprogramme,
Ausflugsprogramme, Sonderprogramme zu Sonderthemen (stark wachsend: Kulinarik).
Selbstverstandlich werden auch klassische Busgruppen weiterhin bedient.

Kosten inkl. Personal und Gemeinkosten fiir 2023: € 200.000,--

Content & Produktion

Im Bereich Content & Produktion ist die umfangreiche Produktion der Werbemittel
zusammengefasst. Im Printbereich umfasst dies Werbemittel fiir die Betreuung der Besucher vor Ort
(z. B. Sehenswiirdigkeiten-Folder in 12 verschiedenen Sprachen in einer jahrlichen Auflage von rund
250.000 - 300.000 Stiick; Museumsfiihrer, Stadtpldne, Graz Geniessen etc.).

Dazu kommen_ die Werbemittel fiir den Einsatz auf den potentiellen Herkunftsmarkten, wie
erweiterte Imagebroschiiren, auflagenstarke Zeitungs- und Magazinbeilagen, Sales Guides u. 4. m.
und die Produktion von Inseraten und PR-Beitragen.

Graz Tourismus betreibt eine Website in den Sprachen Deutsch, Englisch und Italienisch (reduzierte
Version) mit eigenen Portalen fiir die Bereiche Kongress, Advent und B2B. Die Website ist inhaltlich
eng mit der Website des Tourismusverbandes Region Graz abgestimmt.

Als Basis fiir die Produktionen werden Texte, Fotos und Videos produziert und allen Bereichen der
GTG aber auch Partnern und Betrieben zur Verfiigung gestellt.

Das Video- bzw. Foto-Konzept:

° Nach dem Motto ,Graz ist...” zeigen wir Reisenden, dass Graz nicht eine Aneinanderreihung
von Sehenswiirdigkeiten ist, sondern Graz erlebt und gefiihlt werden muss.

° Wir zeigen, welche Erlebnisse in Graz gefunden werden kénnen.

° Als Protagonisten zeigen Locals (oder Schauspieler als Locals) ihre Lieblingsorte in Graz.
Cafes, Restaurants, Parks, Aussichtsplitze, versteckte Gassen, ,,Urban Gems” abseits der
gewohnten touristischen Wege
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o Models sind natiirlich, tragen eigene Kleidung

o Bevorzugte Zeit ist der spate Nachmittag mit Gegenlicht

o Nutzen der Blauen Stunde mit warmen Farben

o Griine und nachhaltige Aspekte werden oft wie zufillig ins Bild geriickt (das Griin der
Stadt, das Nutzen der Fahrrader, des Offentlichen Verkehrs, lokale und regionale
Produkte etc.)

° Sehenswiirdigkeiten wie der Uhrturm, die Murinsel oder das Kunsthaus werden als
graztypische Bauwerke zur leichteren Verortung sowohl in den Foto- als auch den Video-
Content mit eingebunden.

Kosten inkl. Personal und Gemeinkosten fiir 2023: € 391.250,--

Lager, Logistik, EDV

Sowohl die Arbeit der Informationsstellen (jene in Graz als auch jene der Partnerorganisation des
Tourismusverbandes Region Graz) bedarf eines funktionierenden Daten- und Kommunikations-
Netzwerks und eines Lager- und Logistik-Service, damit die Beantwortung von Anfragen und das
Kundenservice oder auch die Beschickung von Workshops, Messen und sonstigen
Promotionveranstaltungen tiberhaupt méglich ist.

Kosten inkl. Personal und Gemeinkosten fiir 2023: € 112.500,—
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Sonderprojekte | Produktentwicklung | Verwaltung |
Organisation | Rechnungswesen | Geschéaftsfihrung

Das bekannteste und wichtigste Beispiel fiir eine erfolgreiche Produktentwicklung ist das Projekt
»GenussHauptstadt Graz“, das 2008 entwickelt wurde und sich seit damals an der Saisonalitit, der
Regionalitdt und der Nachhaltigkeit orientiert. Dazu gehért auch die Inszenierung mit Kulinarischen
Rundgéngen und Rundfahrten und zahlreichen Veranstaltungsformaten bis hin zur Langen Tafel.

Das jiingste Projekt ist die Graz Card, die die OV-Nutzung und
Museumsbesuche forciert und die Aufstiegsshilfen auf den Schlossberg
(Schlossbergbahn und Schlossberglift) bequem kombiniert.

Rechnungswesen inkl. Personalverrechnung, Statistik, Berichtswesen etc.,
aber auch die Abwicklung von Spezialprojekten wie z. B. einer Graz Card
werden hausintern geleistet.

Kosten inkl. Personal und Gemeinkosten fiir 2023: € 860.000,--
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Marketing

Der Stadtetourismus (klassischer Stadte- und Kulturtourismus, Kongress- und Seminartourismus,
Geschiftsreisen) folgt vielfach anderen GesetzmaRigkeiten als das Segment des Erholungstourismus.
Daher benétigt die Stadt Graz in Teilbereichen einen stark urban gepréagten Auftritt. Dariiber hinaus
stimmt Graz Tourismus seine Aktivitaten nicht nur eng mit dem Tourismusverband Region Graz ab,
sondern sorgt in dessen Auftrag auch fiir , Erganzungsmarketing” auf Markten, die durch den
Verband nicht oder nur am Rande bearbeitet werden. Dies gilt sowohl fiir den klassischen
Tourismusbereich aber insbesondere fiir den Bereich im Business- und Kongress- und
Seminarreiseverkehr

Destinationsmarketing & Kampagnen

Diese MaRnahmen finden vor allem in den (iberregionalen und internationalen Markten statt und
sind auch dort spiirbar. Dies sind sowohl eigene Kampagnen (Print, Social Media, Online) als auch
Kampagnen, die gemeinsam mit den Partnern Region Graz, Steiermark Tourismus und Osterreich
Werbung geschalten werden.

Online und Social Media:

Die Présentation in den eigenen Social Media-Kanalen ergibt ein vielfiltiges, vielschichtiges
und buntes Bild von Graz. Oberstes Gebot ist Glaubwiirdigkeit und Ehrlichkeit um die eigene
Community aktiv zu halten und zu groRe inhaltliche und dsthetische Abweichungen zu den
Postings von Einheimischen und Besuchern zu vermeiden.

Vor allem hier kommt uns der Instagram-Trend zugute, wonach die am intensivsten geteilten
Inhalte auf der Plattform jene iber ,hidden urban gems” sind.

Print

Graz ist kein massentouristisches Reiseziel. Daher kann, soll und muss sich Graz als
Qualitétsdestination positionieren. Ein Weg dazu ist die Nutzung von Qualititsmedien mit
Anzeigen, PR-Artikeln und Kooperations- bzw. Eigenbeilagen.

Kooperationskampagnen online und print

Kooperationskampagnen in Abstimmung mit der Osterreich Werbung

° Kooperationskampagne D, A, Ost-Europa mit Steiermark Tourismus
e  Digitalpaket Schweden mit Osterreich Werbung

° Digitalpaket Danemark mit Osterreich Werbung

® Kooperationskampagne mit Osterreich Werbung USA

® Kooperationskampagne mit Osterreich Werbung Italien

° Kooperationskampagne mit Osterreich Werbung UK
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Kooperationskampagne mit Osterreich Werbung Spanien

Kooperationskampagne mit Osterreich Werbung UK

Kooperationskampagne mit Osterreich Werbung und Steiermark Tourismus Polen
Kooperationskampagne mit Osterreich Werbung und Steiermark Tourismus Niederlande
Kooperationskampagne mit Osterreich Werbung und Steiermark Tourismus Ungarn
Kooperation Osterreich Werbung China

Kooperation Osterreich Werbung Japan

Kooperation Osterreich Werbung Korea

Kooperation Steiermark Tourismus Schweiz

Kooperationskampagnen mit Tourismusverband Region Graz (Steiermark Tourismus)

Aktuell hat Steiermark Tourismus sechs Herkunftsmérkte (inkl. Osterreich) definiert, auf
welchen gemeinsam mit den 11 steirischen Erlebnisregionen geworben wird.

Osterreich
Deutschland
Polen
Tschechien
Ungarn
Niederlande

Verkaufsforderung und Pressebetreuung

Pressereisen, Studienreisen

L]

Journalistenbetreuung (Klassische Medien)
Kombinierte Studien-/Pressereisen zur Airline-Internationalisierung

influencer/Bloggermarketing

Blogger Kampagnen
Einzel-Blogger-Betreuung

Business to Business

Workshops

o Japan/Tokyo
Frankreich/Paris
Ungarn/Budapest
Slowenien/Ljubljana
Kroatien/Zagreb
Slowakei/Bratislava
Italien/Mailand, Rom, Turin

o 0 0 0 0O 0
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Endkunden-Veranstaltungen

o Messebeteiligungen
= fre.e Miinchen
= CMT Stuttgart

= [TB Berlin
B Ferienmesse Wien
= ath Wien

o Publikumsevents
= Steirisch herbst’In Minchen
= Steiermark Frithling Wien bzw. Linz

Kosten inkl. Personal und Gemeinkosten fiir 2023: € 1.012.500,--

Convention Bureau

In der Vor-Corona-Zeit verzeichnete Graz pro Jahr rund 180 Tagungen mit mehr als 100
Teilnehmer:innen, wobei nur jene Tagungen Aufnahme in diese Statistik finden, die mindestens
einen ganzen Tag dauern. Das fiihrte pro Jahr zu rund 60.000 registrierten Teilnehmer*innen und in
Spitzenjahren bis zu 150.000 N&achtigungen.

Diese Zahlen sind wieder erreichbar, wenn weiterhin die Akquisition im Bereich der Grazer
(Steirischen) Universitdts- und Forschungslandschaft fortgesetzt werden kann, um die
internationalen und nationalen Verbandstagungen ansprechen zu kénnen. Dazu kommt die
Akquisition auf internationalen Marktplatzen (auf den internationalen Fachmessen bzw. Kongress-
Workshops), aber auch im Bereich der Clusterorganisation, um die sog. Corporate Meetings fiir Graz
Zu gewinnen.

Kosten inkl. Personal und Gemeinkosten fiir 2023: € 398.750,--
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Finanzierung/Budgetierung

Finanzierung

Finanzierungsvertrag Stadt Graz ~ 2.000.000,--
Auflosung Riicklagen 287.000,--
Kooperation Tourismusverband/Eigenerldse 1.213.000,--
Summe 3.500.000,--
Budgetverteilung — Ubersicht:
Verwaltung, Afa
Organisation 80 000,00
350 000,00 2%
10%
Personal
1400 000,00
Produktentwicklung / 40%
410000,00
!

12%

Convention Bureau
130 000,00 &

4%
Produktion _/ Destinationsmarketing;
230 000,00 900 000,00
6% 26%
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Budgets inkl. zugeordneten Personalkosten und Overheads (ohne Afa: € 80.000,--)

1200000

1000 000

800000

600 000

400 000

200 000

Information Incoming Dest. Marketing Content Convention  Lager, Logistik, Sonderprojekte,
Produktion EDV GF

BPersonal @ Overhead ®Kampagnen © Kooperationen M Produktion ® So-Projekte

Organigramm mit geplanten 22,0 VZA

SESCHAFTSFONRUNG GRAZ TOURSMUS UND STADTMARKETING GMgH 22,0 VZA

‘Dleter Hardt-Stromayr, GeschiFtsRihnang

RECHNUNGSWESEN/PROKURIST (1) —

DESTINATIONS-
VERKAUFSFOI = INFORMATION CONVENTION BUREAL!
INCOMING REISEBURO CONTENT/PRODUKTION
REISEPRESSE, BLOGGER & @) @ REGION GRAZ 25}
(15) et
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