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Alles Gute für Sie. Die Stadt Graz vereint eine Menge Serviceleistungen unter einem Dach. Eine Auswahl aus allen Bereichen. 

 
Voller Service 
rund ums Jahr

Umwelt & Grünraum
Über Förderungen und Naturraum: 
alles über effiziente Energie, urbane 
Begrünung, nachhaltige Reparatur-
initiativen und modernes Recycling.  

Familie & Bildung
Mit Herz und Kompetenz:  
umfassende Information für Kinder, 
Jugendliche und Familien vom 
Schul- bis zum Ferienprogramm. 

Pflege & Gesundheit
Für Angehörige und Betroffene: Im 
Alltag und in der Langzeitpflege, 
bei Impffragen oder psychischen 
Problemen – hier finden Sie Hilfe.

Die offiziellen Seiten der Stadt Graz. Sonderausgabe 1/2023. An einen Haushalt. 

BÜRGER:INNENINFORMATION 
DER STADT GRAZ

JÄNNER 2023

BIG
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Unsere Stadt ist in den letz-
ten Jahren sehr schnell 
gewachsen. In Graz leben 

heute 300.000 Menschen, das 
sind fast 70.000 mehr als vor 20 
Jahren. Es ist eine große Aufgabe 
für die Stadtverwaltung und die 
städtischen Unternehmen, ihre 
Angebote auszuweiten und an 
den steigenden Bedarf anzupas-
sen. Dabei ist vielen Grazerinnen 
und Grazern, unabhängig davon, 
ob sie schon lange hier leben oder 
erst vor Kurzem hierhergezogen 
sind, gar nicht bekannt, wie viele 
gute und wichtige Leistungen die 
Stadt anbietet. Viele davon sind 
gesetzliche Pflichtleistungen, 
einige gibt es nur in Graz und 
sind freiwillige Angebote, die 
die Lebensqualität für alle weiter 
verbessern sollen.

Eines darf man nicht vergessen: 
Hinter all diesen Angeboten ste-
hen Arbeiter und Angestellte der 
Stadt Graz, die diese Arbeit für 

die Bevölkerung leisten. Viele von 
ihnen sind auch an Feiertagen, in 
der Nacht, bei Hitze und bei Kälte 
im Einsatz, damit von der Abfall-
entsorgung bis zur Pflege alles 
gut funktioniert, was für ein gu-
tes Zusammenleben in einer Stadt 
wichtig und notwendig ist.

Die in dieser Ausgabe der BIG 
zusammengefassten Einrichtun-
gen und Angebote der Stadt stel-
len nur einen Bruchteil des ge-
samten Leistungsspektrums der 
Stadtverwaltung und der städti-
schen Unternehmen dar.

Wenn Sie Anliegen oder Fragen 
haben, weitere Informationen 
benötigen oder etwas vermissen, 
melden Sie sich bitte bei den  
jeweils angegebenen Kontakt-
adressen.

 Ich hoffe, dass Sie in dieser 
Ausgabe der BIG viele nützliche 
und neue Informationen finden. 
Für das neue Jahr wünsche ich 
Ihnen Glück und Gesundheit!

Liebe Grazerinnen,  
liebe Grazer! 

Bürger:innenservice 
4–5 Rund um die Uhr für Sie da

Soziales
6–7 Nützliche Kontakte für schwere Zeiten

Gesundheit & Pflege 
8–9 Adressen für Betroffene 

Wohnen
10 Für mehr Lebensqualität

Wirtschaft 
11 Service für Unternehmer:innen  

Umwelt
12–13 Förderungen für mehr Grün 

Grünraum
14–15 Die Stadt als großer Garten

Kinder, Jugend & Familie
16–17 Mit Herz und Kompetenz

Bildung & Integration
18 Grazer Servicedrehscheibe

Frauen & Gleichstellung
19 Luisa ist da und FriTZi bringt’s

Dienstleistungen
20–23 Holding Graz: von Bädern bis Winterdienst

Kultur & Stadtbibliothek
24–25 Zum Durchblättern und Vorbeischauen

Sport & Freizeit
26–27 Wie man in Bewegung bleibt

Elke Kahr,  
Bürgermeisterin  

der Stadt Graz. ©
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mobil telefonisch

schriftlich

persönlich digital
Erreichbarkeit 

der Ämter
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Eine BIG-Sonderausgabe 
voller Serviceadressen 
und Kontakte nur für Sie!
Persönlich, telefonisch, schriftlich,  
mit dem Finger auf dem Display – um 
die umfangreichen Services der Stadt 
Graz nutzen zu können, gibt es eine 
Bandbreite an Möglichkeiten. Eine  
Auswahl der vielfältigen Leistungen, 
die für Grazerinnen und Grazer auf  
diesen Wegen zur Verfügung stehen, 
lesen Sie in dieser BIG-Serviceausgabe.
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DATENSCHUTZRECHTLICHE EINWILLIGUNG FÜR BIG BONUS:  
Ich stimme zu, dass die Stadt Graz meine persönlichen Daten für die 
Bearbeitung verwendet und die Richtigkeit der Daten in elektronischen 
Registern (Melderegister etc.) überprüft. Datenkategorien, Empfänger und 
Rechtsgrundlage sind im Datenverarbeitungsregister registriert und unter 
DVR 0051853/466 veröffentlicht. Allgemeine Informationen zur Einhaltung 
des Datenschutzes entnehmen Sie bitte der Datenschutz erklärung der 
Stadt Graz.
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Mit der Digitalen Stadt Graz sparen sich die 
Grazer:innen den Weg aufs Amt. Behördengänge 
können so einfach und bequem erledigt werden 
– und das jederzeit, egal ob von daheim aus oder 
unterwegs. Wer den persönlichen Kontakt bevor-
zugt, kann online einen Termin vereinbaren.

TELEFON +43 316 872-2300 
E-MAIL praesidialabteilung@stadt.graz.at
WEB digitalestadt.graz.at

Stressfrei zum Reisepass? Dann buchen Sie gleich einen Termin im 
Bürger:innenamt, am einfachsten online. Mehrmals täglich werden 
neue Terminmöglichkeiten freigeschaltet. Außerdem können Sie im 
Pass- und Urkundenservice einen Personalausweis und die 
ID Austria beantragen.

ADRESSE Schmiedgasse 26, Eingang Innenhof
TELEFON +43 316 872-5252 
E-MAIL pass-urkundenservice@stadt.graz.at
WEB graz.at/reisepass

DIGITALE STADTPASS- UND URKUNDENSERVICE

Die Stadt Graz und ihre Beteiligungen sind auf 
dem Weg zum modernsten Stadtmanagement 
Europas. Dafür braucht es allerdings die richtigen 
Mitarbeiter:innen am richtigen Platz. Deshalb 
werden laufend Stellenangebote in verschiedens-
ten Bereichen ausgeschrieben.

TELEFON +43 316 872-2500 
E-MAIL personalamt@stadt.graz.at
WEB graz.at/jobs

Beim Bürger:innenamt kommen auch Neugeborene zu ihrer aller-
ersten Urkunde. Die Eintragung der Geburt und die Anmeldung des 
Kindes müssen in Graz erfolgen, wenn das Kind in Graz zur Welt 
kommt. Das Grazer Standesamt stellt dann eine Geburtsurkunde 
aus. Dieser Service ist auch online verfügbar.

ADRESSE Schmiedgasse 26, 3. Stock
TELEFON +43 316 872-5152 
E-MAIL standesamt@stadt.graz.at
WEB graz.at/geburtsurkunde

JOBS IM HAUS GRAZMEINE ERSTE URKUNDE

Wer sich auf dem Nachhauseweg unwohl fühlt, 
kann sich telefonisch nach Hause begleiten las-
sen. Anrufer:innen können ihren Standort und 
ihr Ziel bekannt geben. Sollte auf dem Weg ein 
Zwischenfall passieren, wird sofort die Polizei 
verständigt.

TELEFON +43 316 872-2277
ERREICHBAR   telefonisch Freitag, Samstag und 

vor  Feiertagen von 22 bis 3 Uhr

Das Sicherheitsmanagement koordiniert den Bevölkerungsschutz 
zwischen städtischen und externen Einrichtungen und leitet den 
behördlichen Katastrophenschutz. Auf dem Webserver  
sicherheit.graz.at finden sich Informationen zur Vorbereitung auf 
Krisenszenarien sowie verschiedene Services wie die Defi-App, der 
Bombenblindgängerkataster oder der Sicherheitsstadtplan.

TELEFON +43 316 872-2260 
E-MAIL sicherheitsmanagement@stadt.graz.at
WEB sicherheit.graz.at

HEIMWEGTELEFONSICHERHEITSMANAGEMENT

Unkompliziert.
Reisepässe können 

beim Pass- und 
 Urkundenservice  

beantragt werden.

| 4

32.654
REISEPÄSSE 

wurden letztes Jahr 
ausgestellt.  

(Stand 22.12.2022)
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Die Services der Stadt Graz sind so vielseitig wie ihre Bewohner:innen. 
Deshalb ist das Stadtmanagement rund um die Uhr für Sie im Einsatz.

Bürger:innenservice

UNTERSTÜTZUNG
für einen krisenfesten 

 Haushalt findet sich auf der 
Website des Sicherheits-

managements.

340
FORMULARE 

von A bis Z sind über den 
Service der Digitalen Stadt 
Graz jederzeit und überall 

online abrufbar.
digitalestadt.graz.at



Wichtige Adressen und Leistungen – von der SozialCard 
bis zur Unterstützung in Sachen Bildung und  

in schwierigen Lebenslagen.

Soziales
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Antrag
1 MONAT  

vor dem Ablaufen der 
 SozialCard ist es bereits 

 möglich, einen Antrag auf 
 Verlängerung zu stellen. 

Akut
DER GRAZ-HILFT-FONDS 

bietet finanzielle  
Unterstützung für Personen in 

akuten Notsituationen.

BERATUNGSSTELLE 
der Sozialarbeit unter  
dem Servicetelefon:  
+43 316 872-6344

Hilfe

Vom Energiekosten- und Kleinkinderzuschuss 
bis zum Feriencamp und der Nachhilfe – wer 
Anspruch auf die SozialCard hat und mit welchen 
Leistungen sie verknüpft ist, erfährt man im Sozi-
alamt. Terminbuchungen auch online möglich.

ADRESSE Sozialamt der Stadt Graz 
 Schmiedgasse 26
TEL./WEB +43 316 872-6397, graz.at/sozialcard 
E-MAIL sozialcard@stadt.graz.at 

Im Senior:innenhandbuch (auch zum Herunter-
laden) ist alles zum Thema Älterwerden in Graz 
erfasst. Mehr zum Thema – etwa zu Taxikosten- 
zuschuss für mobilitätseingeschränkte Men-
schen, Notruftelefon oder Senior:innencard:

ADRESSE Senior:innenbüro 
 Stigergasse 2 
TELEFON +43 316 872-6390 
E-MAIL senioren@stadt.graz.at 

SOZIALCARD FÜR SENIOR:INNEN

Für den beruflichen Aufstieg ist Weiterbildung 
essenziell. Doch nicht immer reicht das Einkom-
men aus, um den Alltag finanziell bewältigen zu 
können, Weiterbildung bleibt dabei meist auf 
der Strecke. An diesem Punkt setzt der „Grazer 
Fonds für Aufstieg und Entwicklung“, kurz GraFo 
an. Seit 2015 bietet er eine finanzielle Förderung 
für berufliche Aus- und Weiterbildungen von bis 
zu 2.500 Euro pro Person. Dabei können Weiter-
bildungen gefördert werden, die maximal 5.500 
Euro kosten. Antragsberechtigt sind erwerbstäti-
ge Grazer:innen zwischen 18 und 64 Jahren, de-
nen nur ein geringes Haushaltseinkommen zur 
Verfügung steht. Als Individualförderung kann 
über den GraFo jede Umschulung, Aus- oder 
Weiterbildung gefördert werden, die zu einer 
beruflichen Verbesserung führen kann.  
Das GraFo-Team von ÖSB Consulting berät  
interessierte Personen gern.

ADRESSE Färberplatz 1
TELEFON +43 664 60177 3333 
E-MAIL grafo@oesb.at
WEB graz.at/grafo

GRAFO

Im Frauenwohnheim werden die sozialen  
Kompetenzen und die Eigenverantwortlichkeit 
der Bewohnerinnen gestärkt, damit sie wieder 
auf eigenen Beinen stehen können.

ADRESSE Hüttenbrennergasse 41
TELEFON +43 316 872-6491 
E-MAIL frauenwohnheim@stadt.graz.at
GEÖFFNET Parteienverkehr 8–18 Uhr

Das Männerwohnheim bietet 60 Plätze für woh-
nungslose Männer ab 18. Ein multiprofessionel-
les Team unterstützt die Bewohner etwa in den 
Bereichen Gesundheit, Finanzen und Arbeit.

ADRESSE Rankengasse 24
TELEFON +43 316 872-6481 
E-MAIL maennerwohnheim@stadt.graz.at
GEÖFFNET  Mo.–Fr., 8.30–12.30 Uhr 
 oder nach Vereinbarung

WOHNVERSORGUNG

FÜR FRAUEN IN NOT

1. FEBRUAR 2023:  
Ab 1.2. können auch Personen, 

die Wohnunterstützung  
beziehen ( Berufstätige, 

 Studierende ...), die   
SozialCard beantragen.

Neu



Im Alltag, in der Langzeitpflege, bei Impffragen oder psychischen Problemen,  
als Jugendliche:r oder als Senior:in – hier finden Sie Hilfe.

Pflege und Gesundheit
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Im Albert Schweitzer Trainingszentrum kann  
pflegerisches Handeln unter professioneller Anleitung  
in Kleingruppen in einer Übungswohnung praktisch  
erlernt werden. 

ADRESSE Albert-Schweitzer-Gasse 36 
TELEFON +43 316 7060-1064 
E-MAIL ggz.trainingszentrum@stadt.graz.at
ERREICHBAR telefonisch Mo., Di., Fr., 8.30–12.30 Uhr

Die GGZ sind ein Kompetenzzentrum für Altersmedizin und 
Pflege, das sich in die Bereiche Klinik, Pflegewohnheime 
und Tageszentren sowie betreute Wohnformen für ältere 
Menschen unterteilt. Stationäre, teilstationäre und zuneh-
mend auch ambulante Versorgung wird angeboten – von 
kurzen Zeiträumen bis zu mehreren Jahren. Neben den alters-
medizinischen klinischen Leistungen in Innerer Medizin und 
Neurologie ist man in den GGZ auch darauf spezialisiert, den 
Patient:innenbedarf in Sachen Demenz- und Wachkoma- 
Behandlung, Palliativ- und Hospiz-Care abzudecken. Zu den 
GGZ gehören neben der Albert Schweitzer Klinik und dem 
Albert Schweitzer Hospiz auch die Pflegewohnheime 
Aigner-Rollett, Peter Rosegger, Erika Horn und die 
Senior:innenresidenz Robert Stolz. Zusätzlich dazu stehen 
das Memory Tageszentrum Rosenhain, das Tageszentrum 
Robert Stolz, das Haus Esther, sowie die betreuten 
Wohnformen am Oeverseepark und am Standort Robert 
Stolz zur Verfügung.

ADRESSE Albert-Schweitzer-Gasse 36
TELEFON +43 316 7060-0, Anmeldung -1111 
E-MAIL ggz.office@stadt.graz.at
WEB ggz.graz.at

In der zentralen Anlaufstelle werden persönlich, telefonisch und 
per E-Mail Fragen rund um das Thema Pflege beantwortet. Bis hin 
zum Case-Management wird alles geboten, was Menschen brau-
chen, die akut mit schwierigen Situationen konfrontiert sind.

ADRESSE Bethlehemgasse 6
TELEFON +43 316 872-6382 
E-MAIL pflegedrehscheibe@stadt.graz.at
GEÖFFNET nach Terminvereinbarung Mo.–Fr., 10–15 Uhr

Anonym, kostenlos und unverbindlich: Das Projekt Grauzone ver-
steht sich als Auffangnetz für Jugendliche/junge Erwachsene von 
14 bis 21 Jahren. Im Vordergrund des niederschwelligen psycholo-
gischen Beratungsangebots im Schlupfhaus der Caritas steht die 
Stärkung von Resilienz und Bewältigungsressourcen.
 
ADRESSE Caritas Schlupfhaus, Mühlgangweg 1
TELEFON +43 316 482959 (täglich ab 18 Uhr) 
E-MAIL schlupfhaus@caritas-steiermark.at 
WEB caritas-steiermark.at 

Ob Grippe-Impfaktion oder Gratis-Impfungen für Kinder:  
Die Impfstelle der Stadt Graz begleitet Menschen von der  
Grundimmunisierung  ab der 8. Lebenswoche bis zur  
Auffrischungsimpfung. Termine holt man sich telefonisch  
oder online.  

ADRESSE Amtshaus, Schmiedgasse 26
TELEFON +43 316 872-3222 
E-MAIL gesundheitsamt@stadt.graz.at
GEÖFFNET Mo.–Fr., 8–13 Uhr

Die Rahmenbedingungen haben sich durch die Eigenschaften der 
Omikron-Variante geändert. Die Infektion bleibt aber weiterhin  
meldepflichtig. Wer Fieber, Husten, Atemnot, Geschmacksverlust 
oder ähnliche Symptome verspürt oder einen positiven Antigen-Test 
hat, kontaktiert das Gesundheitstelefon oder meldet den Infekti-
onsverdacht online.

TELEFON 1450
WEB online melden: covidverdacht.st
 Allgemeines und Aktuelles: graz.at/corona

PFLEGENDE ANGEHÖRIGE

GERIATRISCHE 
GESUNDHEITSZENTREN

PFLEGEDREHSCHEIBE

Demenz besser bewältigen: Welche Schritte sind je nach  
Schweregrad einer diagnostizierten Erkrankung zu setzen?  
Wo findet man Hilfe in Graz? Antworten auf diese Fragen gibt der 
Demenz-Wegweiser, der von der Steirischen Alzheimerhilfe und der 
Stadt Graz herausgegeben wird und kostenlos erhältlich ist. Er zeigt 
Handlungsmöglichkeiten für Betroffene und Angehörige auf.

E-MAIL Broschüre anfordern: stadtrat.krotzer@stadt.graz.at
TELEFON +43 316 872-2070 
WEB vergissdeinnicht.net/demenzwegweiser

DEMENZ-WEGWEISER

PROJEKT GRAUZONEIMPFSTELLE  CORONA
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12.5.
NURSE INFO DAY 2023 

Die Vielfalt der Pflege  
erlebt man am 12. Mai  

bei den GGZ. 

Termin
Bis spätestens 27.1.2023  
gibt es noch die Grippe- 

Impf aktion.Termine buchen:  
+43 316 872-3233, 

graz.at/gesundheitsamt

TELEFONISCHE HILFE 
Rund um die Uhr verfügbar:  

das Gesundheitstelefon 1450 
in allen Gesundheitsfragen und 

PsyNot, das anonyme  
psychiatrische Krisentelefon, 

unter 0800 449933.



40.800
EURO PRO JAHR 

darf eine Einzelperson  
maximal netto verdienen,  

um Anspruch auf eine  
Gemeindewohnung  

zu haben.

Der Kautionsbeitrag (max. 1.000 Euro) ist eine   frei- 
willige Leistung der Stadt, um Grazer:innen bei der 
Anmietung einer Wohnung  finanziell zu unterstüt-
zen. Ansuchen online, per Post oder persönlich im 
Wohnungsamt.

ADRESSE Wohnen Graz, Wohnungs - 
 management, Schillerplatz 4
TELEFON +43 316 872-5417 
E-MAIL wohnungsmanagement@ 
 stadt.graz.at
WEB graz.at/kautionsbeitrag
GEÖFFNET  Termin nach Vereinbarung

KAUTIONSBEITRAG

Die Wohnungsinformationsstelle (WOIST) berät 
Grazer:innen kostenlos zu den Themen Mietrecht, 
Wohnungseigentum, Förderungen, Beihilfen, 
Wohnungssuche und bietet auch Energie- und 
Rechtsberatungen.

ADRESSE  Amt für Wohnungsangelegenheiten,  
Wohnungsinformationsstelle, 
Schillerplatz 4

TELEFON +43 316 872-5452 bzw. -5453 
E-MAIL wohnungsinformationsstelle@  
 stadt.graz.at 
WEB graz.at/woist
GEÖFFNET  Termin nach Vereinbarung

WOHNRECHTSBERATUNG

Rund 12.000 Gemeindewohnungen bieten hohe 
Wohnqualität zu leistbaren Mieten – provisions- 
frei und unbefristet. Es gibt auch senior:innenge- 
rechte, barrierefreie Einheiten sowie Wohnungen 
für Studierende. Mieter:innen von Gemeindewoh-
nungen können zudem um Mietzinszuzahlung 
ansuchen. Eine Online-Datenbank informiert über 
freie Wohnungen. Ansuchen online, per Post oder 
persönlich im Wohnungsamt.

ADRESSE Wohnen Graz, Wohnungs - 
 management, Schillerplatz 4
TELEFON +43 316 872-5417 
E-MAIL wohnungsmanagement@ 
 stadt.graz.at
WEB graz.at/gemeindewohnung  
ERREICHBAR  telefonische Beratung

GEMEINDEWOHNUNGEN
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Die Abteilung für Wirtschafts- und Tourismusentwicklung 
 unterstützt Projekte und Initiativen, die den Wirtschafts-
standort Graz stärken. Neben finanzieller Unterstützung  
(wie hier im Mietbereich) ist sie Info- und Servicestelle.

| 10

Zeitgemäß. Der Gemeindewohnbau 
Ziehrerstraße punktet mit Superniedrigenergie-
bauweise, viel Holz und noch mehr Grün.

Zwei Initiativen wirken Leerständen in 
der  Innenstadt entgegen und dienen zur 
 Geschäftsbelebung. Einerseits liegt der Fokus  
auf Geschäfts flächen, die länger als sechs 
 Monate frei stehen, und andererseits auf der 
 Förderung von  temporären Pop-up-Nutzungen. 

WEB wirtschaft.graz.at/foerderungen

GESCHÄFTSBELEBUNG

 Die Rahmenbedingungen für Gründer:innen opti-
mal zu gestalten, wird durch die Mietförderung in 
der Startphase gewährleistet. Drei Jahre lang gibt 
es einen Zuschuss zu den Mietkosten. 
Infos zu allen Services gibt’s unter:

ADRESSE  Abt. f. Wirtschafts- u. Tourismus-
entwicklung, Stigergasse 2

WEB wirtschaft.graz.at 
TELEFON +43 316 872-4800 
E-MAIL wirtschaft@stadt.graz.at

JUNGUNTERNEHMEN

Im N4 am Nikolaiplatz stellt die Stadt Graz 
Jungunternehmer:innen auf zwei Stockwerken 
 insgesamt 27 geförderte Büros zur Verfügung. 
Und der „Green Tech Hub“ im Science Tower 
 bietet elf geförderte Büroräumlichkeiten mit 
 großer Nähe zum „Green Tech Cluster“.

Die kostenlose Immo-Plattform unterstützt bei der 
Suche nach Geschäftslokalen, Büro- und Ordina-
tionsflächen, Gastronomiebetrieben etc.: 

WEB freielokale-graz.at

N4 & GREENTECH HUB

FREIE LOKALE

REININGHAUS & SMART CITY
Kleine und mittlere Unternehmen, die sich ansie-
deln möchten, werden im Bereich der Sockelzo-
nen unterstützt. Drei Jahre gibt es einen degressiv 
gestaffelten finanziellen Zuschuss zur Miete.

FIRMEN
werden in Graz 
im Durchschnitt 

pro Tag gegründet.

4,5
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Von Gemeindewohnungen über umfassende Beratung  
in Mietrechtsfragen bis hin zur teilweisen Übernahme der  

Kautionskosten – das Thema Wohnen hat einen hohen  
Stellenwert in der Stadt Graz. 

Wohnen Wirtschaft
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 GEMEINDEWOHNUNGEN
sind vielfach in moderner   

Holzbauweise errichtet und  
befinden sich im Grünen mit 

einer guten Anbindung  
an Bus und Bim. 

Holzbau

 3.300
GRAZER:INNEN 

wurden im Jahr 2022 von den 
Juristinnen der Wohnungs-

informationsstelle  kostenlos 
zu  Wohnrechtsfragen – von 
der Mietwohnung bis zum 

 Eigenheim – beraten.



Förderungen für ökologische Stadtgestaltung:
  Gemeinschaftsgärten: Anschaffung von  
Gartenmaterial bzw. Pachtkosten
  Dach- und Fassadenbegrünung: 
Beratung oder Ersterrichtungskosten
  Stadtbäume: Sachkosten für Neupflanzungen

WEB umwelt.graz.at 
E-MAIL umweltamt@stadt.graz.at 
TELEFON +43 316 872-4302

Vorträge, Workshops und Webinare zum Thema 
Abfallvermeidung, -trennung und -verwertung in 
Schulen, Kindergärten und für Erwachsene. Alle 
Abfuhrtermine, Sammelstellen, Veranstaltungen 
und mehr gibt es unter umwelt.graz.at/abfall.

TELEFON +43 316 872-4388 
E-MAIL abfallwirtschaft@stadt.graz.at 
WEB umwelt.graz.at/abfallberatung

Das Netzwerk von Reparaturbetrieben aller 
Branchen in Graz. Auf dem Webportal finden 
Grazer:innen einen schnellen Überblick über 
zuverlässige Reparaturbetriebe mit kompetenter 
Beratung und transparenten Preisen. Infos zu 
Reparaturinitiativen und Events, Reparaturförde-
rungen und für Reparaturbetriebe gibt es ebenso.

WEB grazrepariert.at 
E-MAIL office@grazrepariert.at

URBANE BEGRÜNUNG

ABFALLBERATUNG

GRAZ REPARIERT

Förderungen für Fernwärme, Solarenergie und 
Dämmung des Dachgeschosses:

  Umstellung auf Fernwärme nach sozialen 
Einkommenskriterien
  Fernwärme – Hausanlagen, Nachverdichtung
  Dämmung der oberen Geschoßdecke von 
Altbauten
  Thermische Solaranlagen
  Photovoltaik-Gemeinschaftsanlagen von 
Mehrgeschoßwohnbauten

Kostenlose Sammelbox für wiederverwendbare 
Gegenstände wie Textilien, Bücher, Geschirr, 
Werkzeug, Spielzeug, Sportartikel, Elektrogeräte 
etc. So geht’s: Kostenlos bei einer Ausgabestelle 
abholen, Gegenstände sammeln und die volle 
Re-Use-Box bei einer Rücknahmestelle abgeben. 
Alle Ausgabe- und Rücknahmestellen sowie mehr 
Infos zum Thema:

WEB umwelt.graz.at/reuse

Kaffee genießen, Umwelt schonen: Der Mehrweg-
pfandbecher für Graz macht’s möglich. Einfach 
den BackCup in einem der Partnerbetriebe füllen 
lassen, einen Euro Pfand bezahlen, den Becher 
retournieren und den Pfand zurückbekommen. 
Alle Partnerbetriebe gibt’s in der „Graz Abfall“-
App und unter:

WEB umwelt.graz.at/backcup
APP holding-graz.at/apps

EFFIZIENTE ENERGIE RE-USE-BOX

BACKCUP

Förderungen zum Ausbau der Fahrradnutzung:
  Lastenfahrräder
  Fahrradabstellanlagen
   Fahrrad-Serviceboxen

Förderungen zur Abfallvermeidung:
  Reparaturinitiativen
  Mehrwegbonus
  Windelscheck

WEB umwelt.graz.at

MEHR FÖRDERUNGEN
Der Härtefallfonds der Energie Graz, des Sozial-
amtes und der Caritas unterstützt einkommens-
schwache Haushalte mit bis zu 800 Euro.

ADRESSE Schmiedgasse 26 
TELEFON +43 316 872-6344
E-MAIL erwachsenensozialarbeit@ 
 stadt.graz.at
WEB energie-graz.at/fragen 
GEÖFFNET  Mo.–Do., 8–15 Uhr, Fr., 8–12 Uhr

ENERGIE-HÄRTEFALLFONDS

Neben der sicheren Strom- und Wärmeversorgung 
stellt die Energie Graz auch zahlreiche Services 
zur Verfügung: ob kostenloser Online-Energie-
Check, E-Coaching oder 24-Stunden-Bereit-
schaftsdienst. Kundenservicecenter:

ADRESSE Andreas-Hofer-Platz 15
TELEFON +43 316 8057-1857
WEB energie-graz.at
GEÖFFNET  Mo.–Fr., 7.30–15 Uhr, Do., 7.30–18 Uhr

ENERGIE GRAZ

BIG BONUS 
  GEWINNSPIEL 
Gewinnen Sie 1 von 3 
Energieberatungen durch 
Fachleute der Grazer 
Energieagentur (GEA), die 
Einsparpotenziale direkt 
bei Ihnen zu Hause auf-
zeigen.* Schreiben Sie bis 
14.01. (KW „Energie“) an 
Abteilung für Kommunikati-
on, Hauptplatz 1, 8011 Graz 
bzw. E-Mail an: 
big@stadt.graz.at 

*  Datenschutzbestimmungen siehe S. 2. 
Mitarbeiter:innen des Hauses Graz sind 
nicht teilnahmeberechtigt.

Welche Förderungen für mehr Umwelt- und Klimaschutz auf 
die Grazer:innen warten, wie man Energiesparpotenziale 

erkennt und wo Nachhaltigkeit in Graz gelebt wird.

Für die Umwelt
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Das Umweltprogramm für Betriebe, die das Ziel 
verfolgen, ökologisch und ökonomisch zu 
wirtschaften – und sich dabei von Profis beraten 
lassen möchten. Beratung und Infos zur 
Reduktion von Abfall und Emissionen, zur 
Optimierung des Energieverbrauches, zum sorg-
samen Umgang mit Ressourcen und vielem mehr.

E-MAIL oekoprofit@stadt.graz.at 
TELEFON +43 316 872-4302

ÖKOPROFIT

GRAZ ABFALL 
Abfuhrkalender, Abfall-ABC 

oder QR-Code für den Ressour-
cenpark: All das findet man in 

der „Graz Abfall“-App.
holding-graz.at/apps

App

GRAZ UMWELT FAKTEN 
Vom Klima über den Energiever-
brauch bis zur Luftgüte in Graz 

gibt es aktuelle Daten unter: 
umweltservice.graz.at/ 

umweltcharts

GRAZ FÖRDERUNGEN 
Ob Dach- oder Fassaden- 

begrünung: Das Umweltamt  
unterstützt unter anderem die 
Bepflanzung von Gebäuden.

Mehr Grün
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Ein umfangreiches Serviceangebot  
bietet die Abteilung für Grünraum und Gewässer  
in Kooperation mit der Holding Graz: Vom Natur- 

über den Hochwasserschutz bis hin zu 
Kinderspielplätzen, Hundewiesen und der 

 Stadtpark Info reicht die Palette. Services vom 
Stadtvermessungsamt gibt’s obendrein.

Grüner  
Stadtraum 

Die im April des Vorjahres eröffnete Stadtpark Info bietet Jung und 
Alt interessant und spielerisch aufbereitete Fakten zur Geschichte, 
Tier- und Pflanzenwelt, Baumpflege und Bedeutung des Stadtparks 
als „Klimaanlage“ und sozialer Treffpunkt für Generationen. Schon 
rund 10.000 Gäste haben die neue Einrichtung besucht.

ADRESSE Sauraugasse 14
TELEFON +43 316 872-4044 
GEÖFFNET Mi., Fr., Sa., So., 12–17 Uhr, Di., und Do., 10–17 Uhr
WEB graz.at/stadtpark

16 eingezäunte Hundewiesen im gesamten Stadtgebiet, teilweise 
mit Abkühlungsmöglichkeiten für die „besten Freunde des Men-
schen“ versehen, gibt es in Graz. Die Planung liegt bei der Abtei-
lung für Grünraum und Gewässer, die Wartung bei der Holding Graz. 
In Konfliktfällen die Ordnungswache kontaktieren (0316 872-2266).

ADRESSE Europaplatz 20
TELEFON +43 316 872-4047 (Hundeagenden), +43 316 887-7272 
E-MAIL gruenraum-gewaesser@stadt.graz.at
WEB graz.at/hundewiesen

Eine für (fast) alle(s) – das ist die Abteilung für Grünraum und 
Gewässer: Das Angebot reicht von Beratung bei der Baulandgestal-
tung und der Planung von Parks über Baumschutz und forstliche 
Angelegenheiten bis zur Naturkundlichen Beratungsstelle, in der 
man zu Artenschutz und Neophyten-Management Auskünfte erhält.

ADRESSE Europaplatz 20
TELEFON +43 316 872-4003 
E-MAIL gruenraum-gewaesser@stadt.graz.at
WEB graz.at/gruenraum

In einem umfangreichen „Sachprogramm Grazer Bäche“ 
 wurden und werden viele Millionen Euro in den Hochwasser-
schutz  investiert. Dabei wird auch auf die Ökologisierung und 
 Nah erholung an den Grazer Bächen geachtet. Partner der Stadt 
Graz bei der  Finanzierung und Umsetzung sind der Bund und das 
Land Steiermark. Detaillierte Kontaktinfos siehe linker Beitrag. Eine 
Online-Karte zu den Grazer Bächen finden Sie außerdem unter:

WEB graz.at/online-karten
TELEFON +43 316 872-4015

Ein dichtes Netz von rund 70 Kinderspielplätzen in sämtlichen 
Stadtbezirken bietet dem Nachwuchs in ganz Graz Möglichkeiten 
zum Austoben. Die Planung obliegt der Abteilung für Grünraum und 
Gewässer, die Wartung der Holding Graz. In jüngster Zeit wird die 
Ausstattung mit inklusiven Spielgeräten für alle Menschen forciert. 
Die detaillierten Kontaktinformationen finden Sie links oben beim 
Beitrag  Grünraum und Gewässer.

TELEFON +43 316 872-4005 (Planung),  
 +43 316 887-7272

Mehr als 225.000 Luftbilder unserer Stadt sind im Stadtvermes-
sungsamt archiviert. Darunter mehr als 70 Jahre alte Raritäten so-
wie brandneue Aufnahmen. Über die digitale Stadt kann man diese 
nun mit wenigen Klicks und adressgenau bestellen. Luftbilder und 
Orthophotos werden digital geliefert, ein City Guide sowie die Luft-
bildstadtgeschichte werden per Post versandt. Bei Fragen wenden 
Sie sich an das Stadtvermessungsamt (Kontaktdaten siehe rechts). 
Bestellformular und eine detaillierte Bestellanleitung unter:

WEB graz.at/luftbildbestellung

Alle Eigentümer:innen eines Gebäudes in Graz sind dazu verpflich-
tet, eine amtlich vorgeschriebene Hausnummerntafel anzubringen. 
Bestellen kann man diese über ein Online-Formular direkt beim 
Stadtvermessungsamt (siehe Webadresse). Abholung entweder im 
Bauamt oder kostenpflichtige Zustellung per Post.

ADRESSE Stadtvermessungsamt, Europaplatz 20
TELEFON +43 316 872-4124 
E-MAIL stadtvermessung.kundenservice@stadt.graz.at
WEB graz.at/hausnummerntafel

STADTPARK INFO

HUNDEWIESEN
GRÜNRAUM UND GEWÄSSER HOCHWASSERSCHUTZ

KINDERSPIELPLÄTZE LUFTBILDSERVICE HAUSNUMMERNTAFELN

| 14 15 |
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HUNDEWIESEN
gibt es aktuell in Graz, 

manche von  ihnen sogar mit 
Möglichkeiten zur Abkühlung 

für Hunde.

16

10.000
BESUCHER:INNEN 
konnten in den ersten 
acht Monaten in der  
neuen Stadtpark Info  
empfangen werden.

Vielseitig. Einblicke in die neue Stadtpark Info  
(oben und ganz rechts) oder die Planung  
von Hundewiesen: Die Abteilung für Grünraum  
und Gewässer hat ein breites Angebot.
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Das Familien.Kompetenz.Zentrum. ist die Anlaufstelle für Familien 
mit minderjährigen Kindern in allen Lebenslagen. Geboten wird ein 
vielfältiges Einzel-, Familien- und Gruppenangebot und auch die 
Möglichkeit, sich mit anderen Eltern auszutauschen. Für alle Fragen 
rund um das Thema Familie stehen Ihnen Fachkräfte zur Seite.

ADRESSE Grabenstraße 90b
TELEFON +43 316 872-4650 
E-MAIL familienkompetenzzentrum@stadt.graz.at
WEB graz.at/familienkompetenzzentrum

Eine Anlaufstelle für alle Fragen rund um das Thema  Unterhalt. 
 Wussten Sie, dass Kinder, solange sie nicht selbsterhaltungsfähig 
sind,  Anspruch auf Unterhaltszahlungen haben? Mit diesem Geld 
wird die Basis für ein sicheres Leben gelegt. Unterhaltszahlungen 
sind die  Existenzsicherung für Kinder. 

ADRESSE Amt f. Jugend u. Familie, Abt. Recht, Kaiserfeldg. 25
TELEFON +43 316 872-3123
E-MAIL jugendamt@stadt.graz.at
WEB graz.at/kindesunterhalt

Alle Neugeborenen mit Wohnsitz Graz werden persönlich begrüßt. 
Als Willkommensgruß gibt es eine Dokumentenmappe mit den 
wichtigsten Informationen für frischgebackene Eltern im Gepäck. 
Einzigartig wie jedes Kind: Jede Mappe ist ein Unikat, aus Stoffres-
ten und anderen Upcycling-Materialien gefertigt.

ADRESSE Keesgasse 6, 2. Stock, Zimmer 231
TELEFON +43 316 872-4637 
E-MAIL willkommeningraz@stadt.graz.at
WEB graz.at/willkommeningraz

Insgesamt 13 Jugendzentren gibt es in Graz über die gesamte Stadt 
verteilt. Eines davon ist sicher in der Nähe. Freund:innen treffen, 
chil len, gute Musik hören, gemeinsam etwas Lustiges unterneh-
men, mit jemandem einfach nur reden ... Das alles und noch viel 
mehr bieten die Jugendzentren.

ADRESSE Offene Kinder- u. Jugendarbeit, Kaiserfeldg. 25
TELEFON +43 316 872-3190
E-MAIL jugendamt@stadt.graz.at
WEB graz.at/allesfamilie

„Mir ist soooo langweilig!“ – Schluss damit! Bei diesem bunten, 
abwechslungsreichen Programm aus Sport, Kultur, Tierveran-
staltungen und Abenteuer wird in den Ferien garantiert niemandem 
langweilig. Einfach aus den vielfältigen Angeboten auswählen, 
anmelden und die Ferien genießen: Freizeithits für Grazer Kids  
und Sportangebote der Stadt Graz – für Kinder zwischen 5 und  
18 Jahren. Anmeldung für die Semester- und Osterferien  
ab 23. Jänner!

WEB partner.venuzle.at/freizeithits-graz

Bereits in der frühen Kindheit wird die Basis für die Gesundheit und 
das Wohlbefinden gelegt. Sinnvoll ist es daher, Beratungsangebote 
für Eltern möglichst früh, auch schon vor der Geburt des Kindes, an-
zubieten. In den Geburtsvorbereitungskursen des Amtes für Jugend 
und Familie werden Mütter und Väter auf die neue Lebenssituation 
vorbereitet und gewinnen so an Sicherheit. 

ADRESSE Keesgasse 6
TELEFON +43 316 872-4623
WEB graz.at/geburtsvorbereitung

FAMILIEN.KOMPETENZ.ZENTRUM. KINDESUNTERHALT

WILLKOMMEN IN GRAZ JUGENDZENTREN – TREFFPUNKTE FERIENPROGRAMME GUTER START IN DIE ELTERNSCHAFT

Der Bereitschaftsdienst ist rund um die Uhr erreichbar für Anfragen 
und die Klärung von Not- und Krisensituationen von Kindern und 
Jugendlichen in Graz. Beratung und Unterstützung für Eltern, die 
Sorge haben, ihr Kind zu gefährden, aber auch Familienangehörige 
und Fachkräfte unterschiedlicher Berufsgruppen. Für die Unterbrin-
gung in akuten Gefährdungssituationen wird ebenfalls gesorgt.

ADRESSE Kaiserfeldgasse 25, Parterre
TELEFON +43 316 872-3043 
WEB graz.at/jugendamt-bereitschaftsdienst

Die ersten Lebensjahre eines Kindes sind entscheidend für die 
weitere Entwicklung. In dieser Phase finden Eltern mit zahlreichen 
Angeboten Unterstützung. Wenn Sie Fragen rund um das Aufwach-
sen Ihrer Kinder haben, sind Sie hier richtig: Keine Ihrer Sorgen ist 
zu klein, kein Problem zu schwierig, jedes Anliegen ist wichtig!

ADRESSE Keesgasse 6
TELEFON +43 316 872-4622 
E-MAIL aerztlicherdienst.jugendamt@stadt.graz.at
WEB graz.at/kleinhatsfein

BEREITSCHAFTSDIENST

„KLEIN HAT’S FEIN“

| 16

Familienbande. Zahlreiche kostenlose  Angebote für Familien in Graz – von Beratung 
und  Information bis hin zur Freizeitbeschäftigung. Im Foto: Patricia und Christian 
Geyer mit Franziska (1) und  Magdalena (3).
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Seitens der Stadt Graz gibt es ein 
 umfassendes und kostenloses  Angebot 
an Information, Beratung und Hilfe für 

Familien, Kinder und Jugendliche.

Kinder, Jugend  
und Familie

KLEINE MUTMACHER
Die Botschaft des bunten Kuscheltierchens 

lautet: „Du bist nicht allein auf der Welt.    
Es gibt andere, die dir helfen.“  

Die Mutmacher  begleiten 
die Kampagne „Ich hab Mut“, 

Initiative gegen Gewalt an Kindern.  
graz.at/mutmacher

Initiative



148.927
FRAUEN 

leben in der  Landeshauptstadt 
Graz (Hauptwohnsitze  

per 1.1.2022)

In diesen Bereich fallen unter anderem die Verwaltung der Grazer 
Pflichtschüler:innen (Volks-, Mittel-, Sonder- und Polytechnische 
Schulen), die zahnärztlichen Untersuchungen (Schulzahnambula-
torium) sowie die Wartung, Sanierung und der Bau von städtischen 
Pflichtschulen.

ADRESSE Keesgasse 6 
TELEFON +43 316 872-7410  
E-MAIL abi@stadt.graz.at

Jeder Mensch kann von Gewalt betroffen sein. Dabei umfasst 
 Gewalt viel mehr als körperliche Übergriffe, sie ist vielseitig.  
Holen Sie sich Hilfe und Information im Referat für Frauen und 
Gleichstellung sowie die kostenlose Broschüre „Selbst.Sicher“. 

ADRESSE Kaiserfeldgasse 25
TELEFON +43 316 872-4671
E-MAIL frauen.gleichstellung@stadt.graz.at
WEB graz.at/frauen und graz.at/gewaltschutz

STÄDTISCHE SCHULEN

FRITZI BRINGT’S

Unterstützung der Verwaltung bei der interkulturellen Orientierung, 
Initiierung und finanziellen Förderung von Integrationsprojekten. 
Das Referat stellt Services für Ehrenamtliche zur Verfügung, wickelt 
den Dolmetschpool sowie das „Neu in Graz“-Paket ab. 

ADRESSE Keesgasse 6 
TELEFON +43 316 872-7481 
E-MAIL integrationsreferat@stadt.graz.at

Das IBOBB-Café ist eine Informationsdrehscheibe und  Anlaufstelle 
bei Fragen rund um Bildung und Beruf. Das ABI-Service  bietet 
unter anderem Informationen über Kinderbildungs- und 
 -betreuungseinrichtungen, Ferienbetreuung und Schulassistenz.

ADRESSE Keesgasse 6 
TELEFON +43 316 872-7474 
E-MAIL ibobb@stadt.graz.at

INTEGRATIONSREFERATIBOBB-CAFÉ & ABI-SERVICE

800
MITARBEITER:INNEN 

kümmern sich in 17 Kinderkrippen, 
44 Kindergärten und 19 Horten 

um die Betreuung von  
Grazer Kindern.

Vor Ort. „FRiTZi 
bringt’s“ ist in der 
warmen  Jahreszeit in 
Parks und auf Spiel-
plätzen anzutreffen.

„Luisa ist da“ richtet sich an Mädchen und Frauen, die sich beim 
Besuch eines Lokals, einer Bar, Diskothek oder im Schwimmbad 
aus einer unangenehmen Situation befreien möchten. Mit der Frage 
„Ist Luisa da?“ können sie sich ans Personal wenden und bekom-
men unmittelbar und diskret Hilfe. Mehr als 60 Grazer Lokale sind 
bereits dabei. Details unter:

WEB graz.at/luisa

LUISA IST DA & GEHT SCHWIMMEN

19 |

In der warmen Jahreszeit kommen Informationen per Lastenrad 
direkt an öffentliche Plätze (z. B. Parks, Kinderspielanlagen).   
„FRiTZi bringt’s“ steht für Auskünfte und Erstberatungen zur 
Verfügung. Dabei werden Kontaktinformationen für Anlaufstellen 
und Hilfsangebote weitergegeben. 

ADRESSE Kaiserfeldgasse 25 
TELEFON +43 316 872-4671
E-MAIL frauen.gleichstellung@stadt.graz.at

GEWALTSCHUTZ

Coole Schule. Franziska und Anna 
(VS Andritz)  profitieren vom 
Bildungsangebot der Stadt Graz  
und lieben ihre neue Schule.  
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Die Abteilung für Bildung und Integration ist für alle 

Grazer:innen eine Servicedrehscheibe in    
Bildungs- und Integrationsfragen.

Bildung mit  
Herz

Frau sein in Graz hat viele Seiten.  
Deshalb ist das Angebot auch vielfältig, 

 informativ und hilfreich – für jede  Lebenslage 
der passende Service.

Viel für Frauen
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22.937
PFLICHTSCHÜLER:INNEN 

besuchen in Graz die  
Schule. 



Das Wasserlabor der Wasserwirtschaft  kontrolliert das Grazer 
Trinkwasser und  veröffentlicht einmal jährlich die Analysewerte 
aus den Wasserwerken Friesach, Andritz, Feldkirchen und dem 
südlichen  Hochschwabgebiet.

ADRESSE Wasserwerkgasse 9–12
TELEFON +43 316 887-7272 
E-MAIL wasserwirtschaft@holding-graz.at
WEB holding-graz.at/wasserlabor
GEÖFFNET   Mo.–Do., 7.30–14 Uhr, Freitag und 

vor Feiertagen, 7.30–12 Uhr

WASSERANALYSE
Wer wissen will, wie man den Abfall richtig trennt, 
wann die Müllabfuhr kommt oder wie man zum 
QR-Code für die vergünstigte Einfahrt in den 
Ressourcenpark gelangt, schaut auf die „Graz 
Abfall“-App. Über die „Schau auf Graz“-App kann 
man durch Infos mithelfen, die Sauberkeit in Graz 
zu erhalten. Die „Graz Wasser“-App gibt einen 
Überblick über den Wasserverbrauch und alle 
News zum Wasser und man kann den Zählerstand 
melden. Die „GrazMobil“-App gibt Auskunft über 
Fahrpläne und bietet auch die Möglichkeit zum 
Ticketkauf. 

WEB holding-graz.at/apps

DIE WICHTIGSTEN APPS

85 Straßenbahnen und 173 Busse der Graz Linien  
legen  jährlich rund 14 Millionen Kilometer zurück. 
Tickets gibt es im  Online- Ticketshop, an den  stationären  
und mobilen  Fahrscheinautomaten in den  Straßenbahnen,  
im Mobilitäts- und Vertriebs center am  Jakominiplatz und  
in rund 100 Trafiken. Über die kostenlose „GrazMobil“-App 
sind Stundenkarten, 24-Stunden-Karten, Wochen- und 
 Monatskarten, Top-Tickets für Studierende und Top-Tickets  
für Schüler:innen erhältlich.

WEB holding-graz.at/linien/ticketshop

LINIEN-TICKETS

Die Fahrpläne für Busse, Straßenbahnen und 
Nightlines auf den Grazer Strecken stehen 
nicht nur an den Stelen an den Haltestellen 
zur  Verfügung, sondern auch auf der Holding-
Website, von der man die Fahrpläne downloaden 
kann. Sehr praktisch, weil man sie auf dem Handy 
immer mit dabeihat: die „Graz Mobil“-App. 

TELEFON Linien-Hotline +43 316 887-4224 
E-MAIL linien@holding-graz.at
WEB holding-graz.at/linien
GEÖFFNET  Mo.–Fr., 7–17 Uhr

FAHRPLÄNE

An welchen Tagen die Müllabfuhr im Jahr 2023 zu Ihnen kommt, 
ist im Abfuhrkalender abrufbar. Den Abfuhrkalender gibt’s auch 
über die „Graz Abfall“-App und auf der Holding-Website zum 
Ausdrucken.

TELEFON +43 316 887-7272 
E-MAIL abfallwirtschaft@holding-graz.at
WEB holding-graz.at/abfuhrkalender

ABFUHRKALENDER
Die Wasserwirtschaft versorgt die Grazer:innen mit gesundem 
 Trinkwasser, betreibt das Wasserlabor und in der warmen Jahreszeit 
die Trinkwasserbrunnen, hat eine Hotline für Notfälle rund um die 
Uhr und kümmert sich auch um die Abwasserentsorgung.

TELEFON +43 316 887-7272
E-MAIL wasserwirtschaft@holding-graz.at
WEB holding-graz.at/wasser

WASSERVERSORGUNG

130 Mitarbeiter:innen sind immer einsatzbereit und bis zu 
76 Fahrzeuge  unterschiedlicher Größe sind unterwegs, 
um die 950 Kilometer Grazer Straßen, 125 Kilometer  
Radwege, Gehwege, Plätze und Brücken auch bei  
Schneefall sicher befahrbar zu machen. Dafür sorgt der  
Stadtraum gemeinsam mit der Kommunalwerkstätte.

TELEFON +43 316 887-7272 
E-MAIL stadtraum@holding-graz.at;  
 kommunalwerkstaette@holding-graz.at
WEB holding-graz.at/stadtraum;  
 holding-graz.at/kommunalwerkstaette

WINTERDIENST
Der neue Ressourcenpark mit vier verschiedenen Sammelzonen 
bietet Top-Services. Grazer:innen ab dem 16. Lebensjahr können 
sich in der „Graz Abfall“-App, in einer der städtischen Servicestel-
len oder über die Holding-Graz-Website registrieren und erhalten  
dann pro Jahr fünf vergünstigte Einfahrten in die kostenpflichtige 
Reststoff-Sammelzone. 

ADRESSE Sturzgasse 5
TELEFON +43 316 887-7272 
E-MAIL abfallwirtschaft@holding-graz.at
WEB holding-graz.at/abfall
GEÖFFNET  Mo.–So., 8–18 Uhr

RESSOURCENPARK

Die Holding Graz und ihre Beteiligungen  bieten 
natürlich noch viel mehr: Schloßbergbahn, 
 Entstopfungsdienst, WLAN, Cabriobus,  Energie, 
Straßenreinigung, Straßenbahnausbau etc.: 

WEB holding-graz.at 

NOCH MEHR HOLDING
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Sicher, verlässlich und schnell deckt die Holding Graz auch 2023 die Versorgung der Grazerinnen und Grazer ab. 
Und sie bietet  Leistungen, die das Leben einfach angenehmer und leichter machen. 

Infrastruktur 
Dienstleistungen

950
KILOMETER

Straßen und 125 Kilometer 
Radwege werden gepflegt 
und bis zu 76 Fahrzeuge 

sind dafür im Einsatz.

280.000
SAISONALE PFLANZEN 

sowie 25.000 Gehölze 
werden pro Jahr gesetzt 

und 240 Hektar Park- und 
Grünfläche betreut.

©
 H

O
LD

IN
G 

GR
AZ

/J
O

EL
 K

ER
NA

SE
NK

O



Sport und Wohlbefinden werden in der Auster,  
im Bad/Spa zur Sonne und in der Stukitzsauna 
großgeschrieben. 

ADRESSE  Auster: Janzgasse 21 
Bad/Spa zur Sonne: 
Feuerbach gasse 11–13, 
 Stukitzsauna:  Andritzer Reichs str. 25

TELEFON  Auster: +43 316 887-3379, 
 Stukitzsauna: +43 316 887-3397

 Bad zur Sonne: +43 316/887-3386
E-MAIL freizeit@holding-graz.at
WEB holding-graz.at/freizeit

BÄDER & WELLNESS
Straßenbahnfahren in der Altstadtzone kostet nie 
auch nur einen Cent. Bis Ende März gilt außerdem 
noch das Angebot von Bus Bahn Bim For Two – 
mit einer übertragbaren oder personalisierten 
Halbjahres- oder Jahreskarte der Zone 101 kann 
man in der Zone 101 (Graz) in der Straßenbahn, 
im Bus und im Zug wieder eine zweite Person gra-
tis mitnehmen. Gültig bis 31. März 2023 und von 
Montag bis Samstag ab 18.30 Uhr sowie sonn- 
und feiertags ganztägig bis Betriebsschluss. 

WEB holding-graz.at/ 
 bus-bahn-bim-for-two

GÜNSTIGER UNTERWEGS

Hier werden sämtliche Dienstleistungen rund  
um den Trauerfall aus einer Hand angeboten. Die 
Bestattung Graz ist im Notfall rund um die Uhr da.

ADRESSE Grazbachgasse 44–48
TELEFON +43 316 887-2800 
E-MAIL bestattung@grazerbestattung.at
WEB grazerbestattung.at
GEÖFFNET  täglich von 0–24 Uhr 

BESTATTUNG GRAZ
Seit Jahren schon steht tim für „täglich. 
intelligent.mobil.“ und bietet, ergänzend zum 
öffentlichen Verkehr (E-)Carsharing, Mietautos, 
 E-Taxis, Lastenräder, Fahrradabstellanlagen für 
das eigene Fahrrad und öffentliche Ladestationen 
für private E-Autos. Mittlerweile gibt es bereits  
zwölf tim-Standorte in Graz. 

ADRESSE  Steyrergasse 116
TELEFON +43 316 887-4755
E-MAIL office@tim-graz.at
WEB tim-oesterreich.at/graz
GEÖFFNET   Mo.–Fr., 8–16 Uhr

TIM

Als Business- und Urlaubsflughafen mit  Direktzielen 
nimmt der Flughafen Graz Schwung in das Jahr 2023.

ADRESSE Flughafen Graz, 8073 Feldkirchen
TELEFON +43 316 2902 0 
E-MAIL info@flughafen-graz.at
WEB flughafen-graz.at
GEÖFFNET  täglich von 5–23 Uhr 

FLUGHAFEN

Mit GUSTmobil Graz ist man eigenständig und 
selbstbestimmt in drei Stadtrandgebieten von 
Graz unterwegs. Man ist in den Regionen Platte, 
 Katzelbach/Wetzelsdorf und Hafnerstraße mobil. 
Das GUSTmobil Graz stärkt nämlich die Erreich-
barkeit der drei Stadtrandgebiete und ergänzt 
den bestehenden öffentlichen Verkehr (ÖV) dort, 
wo es wirklich notwendig ist. Das praktische 
GUSTmobil Graz kann  täglich zwischen 5 und 24 
Uhr in Anspruch  genommen werden. Hier sind 
alle Eckdaten dazu:

ADRESSE  Conrad-von-Hötzendorf-Straße 110
TELEFON +43 1 23 500 44 99
E-MAIL office@istmobil.at
WEB istmobil.at
GEÖFFNET   Mo.–Do., 8–16 Uhr, 

Fr., 8–13 Uhr

GUSTMOBIL UND ISTMOBIL

Das Citymanagement verknüpft die Interessen von 
Grazer:innen und Unternehmen. Der Fokus liegt 
auf GrazGutscheinen und Advent in Graz.

ADRESSE Andreas-Hofer-Platz 15
TELEFON +43 316 887-1070 
E-MAIL grazgutschein@holding-graz.at
WEB holding-graz.at/citymanagement
GEÖFFNET  Mo.–Do., 9–16 Uhr, Fr., 9–14 Uhr 

CITYMANAGEMENT

Spaß
ATTRAKTIONEN

zu jeder Jahreszeit machen 
den Schöckl zum perfekten 

Ausflugsziel. 

40
KILOMETER

Wanderwege warten  
auf Besucher:innen  

des Schöckls.
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SCHOECKL.AT 
zeigt alle Sport-, Gastro- 

und Freizeitangebote, 
Seilbahn-Fahrpläne und 

Ticketarten.



Ob für Bücherwürmer, Kunstschaffende oder 
junge Kulturfans: Das kulturelle Angebot in der Stadt 

Graz hat für alle etwas zu bieten.

Kultur

Für alle Kinder und Jugendlichen unter 19 Jahren 
ist der Eintritt in das Graz Museum und das Graz 
Museum Schlossberg frei. Inklusives Programm 
wie Führungen, Workshops etc. gibt es laufend.

ADRESSE Sackstraße 18
TELEFON +43 316 872-7600 
E-MAIL grazmuseum@stadt.graz.at
WEB grazmuseum.at
GEÖFFNET  täglich 10–18 Uhr

Das Graz Museum Schlossberg ist zur Gänze 
barrierefrei und bietet darüber hinaus spezielle 
Angebote für blinde und sehbehinderte 
Menschen wie einen inklusiven Audioguide.

ADRESSE Schloßberg 5
TELEFON +43 316 872-7630 
E-MAIL grazmuseum@stadt.graz.at
WEB grazmuseum.at
GEÖFFNET  täglich 11–16 Uhr

Mit der Vergabe von Stipendien für Literatur, bil-
dende Kunst, Auslandsstipendien und mehr wer-
den heimische und internationale Künstler:innen 
unterstützt. Die Preise der Stadt Graz sollen das 
Schaffen von Künstler:innen mit Graz-Bezug auf 
den Gebieten bildenden Kunst, Fotografie, Film, 
Musik und Literatur fördern.

E-MAIL kulturamt@stadt.graz.at
WEB kultur.graz.at

Die Jahresmitgliedschaft (15 Euro) ist kostenlos 
für Kinder und Jugendliche bis 18, Geflüchtete 
und subsidiär Schutzberechtigte und ermäßigt für 
SozialCard- und Kulturpassinhaber:innen. Zum 
Entspannen, Lernen, Austauschen etc. 
kann die Bibliothek immer genutzt werden.

Neben Medienverleih und Streamingportal film-
friend bietet Dingeborg, die Bibliothek der Dinge, 
mehr als 100 praktische Gegenstände in den 
Kategorien Freizeit und Fitness, Haus und Garten, 

Kreatives und Technik zum Verleih an.

Kostenlose Kursangebote wie „Fit am PC“ zum 
Umgang mit E-Readern, Handys, Tablets und 
Co. oder „Deutsch um 4“ zur Verbesserung der 
Deutschkenntnisse sind nur Auszüge aus dem 
vielfältigen Programm. Für Kinder gibt es das 
Veranstaltungsprogramm Labuka, für Jugend-

liche die Jugendbibliothek [kju:b].

TELEFON +43 0316 872-800 
E-MAIL stadtbibliothek@stadt.graz.at 
WEB stadtbibliothek.graz.at

Gratiseintritt in mehr als 170 Kulturinstituti-
onen für Armutsgefährdete, Sozialhilfe- oder 
Mindestpension-Bezieher:innen, Arbeitslose und 
Asylwerber:innen. Erhältlich im Sozialamt (für 
SozialCard-Bezieher:innen),  in den AMS-Stellen 
und in 129 karitativen Einrichtungen.

WEB hakuk.st
TELEFON +43 664 213 13 86 
E-MAIL hakuk@team.culture-unlimited.com

Das Grazer Kindermuseum bietet ein Programm 
für die ganze Familie: Am 25. März starten die 
neuen Ausstellungen „Architektierisch“ und 
„Schneckenkratzer und Wolkenhaus“.

ADRESSE Friedrichgasse 34
TELEFON +43 316 872-7700 
E-MAIL kontakt@fridaundfred.at
WEB fridaundfred.at
GEÖFFNET  9–17 Uhr, dienstags geschlossen

GRAZ MUSEUM SCHLOSSBERG MUSEUM

STIPENDIEN UND PREISE

STADTBIBLIOTHEK

KULTURPASSFRIDA UND FRED
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Das Kulturamt fördert Projekte, Initiativen, 
Institutionen und Einzelpersonen quer durch alle 
Kunstsparten und in den Bereichen Wissenschaft 
und Forschung. Zu beantragen nur online mittels 
entsprechenendem Förderantrag.

ADRESSE Stigergasse 2
TELEFON +43 316 872-4900 
E-MAIL kulturamt@stadt.graz.at
WEB kultur.graz.at/kulturamt/5

FÖRDERUNGEN

3.500
FILME

sind über den  
Streamingdienst filmfriend 

 zu sehen, der bei einer   
Jahres mitgliedschaft 

inkludiert ist.

ZWEIGSTELLEN
gibt es: Zanklhof, Mediathek, 

Gösting, Graz West (Eggenberg), 
Graz Ost (Schillerstraße), Graz 
Süd (Lauzilgasse), Graz Nord 

(Geidorf), Andritz, 
Bücherbus.
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300.000
MEDIEN

können in den Stadtbibliotheken 
ausgeborgt werden: Bücher,  

DVDs, Hörbücher, (Konsolen-)
Spiele, CDs, Tonies sowie 

15.000 E-Medien.

Das Stadtarchiv Graz sichert das schrift-
liche Erbe der Stadt, inklusive elek-
tronischer Einsicht und Beantragung 
von Bauakten von 1827 bis 1994.

ADRESSE Schiffgasse 4
TELEFON +43 316 872-7620 
E-MAIL stadtarchiv@stadt.graz.at
WEB grazmuseum.at/stadtarchiv
GEÖFFNET  Mo.–Do., 8–12 Uhr, Di., 8–16 Uhr

STADTARCHIV GRAZ VERANSTALTUNGSRÄUME
Zur Förderung der Grazer Kulturszene werden 
mietkostenfreie Tage für Dom im Berg, 
Schloßbergbühne Kasematten, Orpheum extra, 
Heimatsaal und Literaturhaus angeboten. Auf der 
Murinsel gibt es außerdem ermäßigte Veranstal-
tungstage für Kultur- und Designevents.

TELEFON +43 316 872-4900 
E-MAIL kulturamt@stadt.graz.at
WEB kultur.graz.at/kulturamt



Das komplette Jahresprogramm des Sportamtes 
ist auf der Website unter „Quicklinks“ zu finden. 
Für die Teilnahme ist die Meldung in Graz sowie 
eine Online-Registrierung vonnöten.  

  Ab 23.1.2023: Anmeldung für Ski- und 
 Snowboardkurse sowie Eislaufkurse in  
den Semesterferien. 

   Ab 6.3.2023: Anmeldung  Sportkurse  
 Osterferien und Schwimmkurse im Frühjahr. 

   Ab 22.5.2023: Anmeldung Sommersport-
programm (Sommerferien).  Aus insgesamt  
55 Sportarten von Basketball über Kajak bis  
hin zu Wasserski kann gewählt werden. 
 Gemeinsam mit ATG, VGT, Naturfreunden 
und Union Sport Aktiv wird zudem für 6- bis 
16-Jährige eine Sommersportwoche mit 
 Ganztagsbetreuung angeboten.

   Ab 18.9.2023: Anmeldung Schwimmkurse  
für den Herbst. 

TELEFON +43 316 872-7878
E-MAIL sportamt@stadt.graz.at
WEB graz.at/sportamt
REGISTR.  partner.venuzle.at/sportamt-graz
GEÖFFNET  Mo.–Do., 8–14 Uhr, Fr. 8–12 Uhr  

Auf mehr als 40 (!) Bezirkssportplätzen kann man 
seinem Drang nach Spiel, Sport und Bewegung 
nachgeben – vom Eislaufteich Mariatrost über 
Beachvolleyball, Fußball, Basketball bis hin zu 
Skateranlagen, Calisthenics-Parks etc.

ADRESSE in allen Grazer Bezirken
E-MAIL sportamt@stadt.graz.at
WEB graz.at/bezirkssportplaetze
RESERV. courtculture.cc

Graz ist auch 2023 Austragungsort der Austrian 
Finals – gleichsam die Olympischen Spiele Öster-
reichs. Vom 7. bis 11. Juni werden unter mehr als 
6.500 Athlet:innen aus 27 Verbänden auf Grazer 
Sportstätten Staatsmeister:innen ermittelt.

TELEFON +43 1 504 44 55
E-MAIL office@sportaustrianfinals.at
WEB sportaustrianfinals.at
TERMIN  7.–11. Juni 2023

Kinder und Jugendliche bis 15 Jahre, deren Eltern 
eine SozialCard haben, sowie Ukraine-Geflüch-
tete bis 15 Jahre können kostenlos in zahlreichen 
Grazer Sportvereinen trainieren. Den Mitglieds-
beitrag übernimmt die Stadt Graz. Gewählt wer-
den kann zwischen 64 teilnehmenden Vereinen.

TELEFON +43 316 872 7877 
E-MAIL sportamt@stadt.graz.at
WEB graz.at/sportamt

SPORT(AMTS)KURSE

BEZIRKSSPORTPLÄTZE

AUSTRIAN FINALS 2023

GRATIS-MITGLIEDSCHAFT

In Kooperation mit dem ASVÖ bietet das Sportamt 
von Anfang Mai bis Ende Oktober in nahezu jedem 
Grazer Bezirk ein regelmäßiges Sportprogramm 
für Senior:innen an. Den Winter über wird eifrig in 
der ASVÖ-Sporthalle trainiert.

ADRESSE Herrgottwiesgasse 260
TELEFON +43 316 827419-16
E-MAIL office.steiermark@asvoe.at
WEB asvoe-steiermark.at 

FITNESS FÜR SENIOR:INNEN

27 |

Vielfältig sind in Graz die Angebote für Sport und Freizeit. 
Somit gibt es kaum Ausreden, in der Global Active City 

nicht das ganze Jahr über in Bewegung zu bleiben.

Sport und Freizeit
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5.328
KINDER & JUGENDLICHE
nutzten 2022 die Angebote 

der Sportkurse.

40
BEZIRKSSPORTPLÄTZE 

laden zur Bewegung auf 
 kostenlosen, frei zugänglichen 

Sportflächen in jedem der  
17 Bezirke ein.

App
COURT CULTURE

Über die Bezirkssportplatz-App 
courtculture.cc können freie 

Plätze für eine Stunde  
gebucht werden. 



ac
ht
zi
gz
eh

n
|
Fo
to
:a
ch
tz
ig
ze
hn

/H
in
te
rle

itn
er

|
Be

za
hl
te
A
nz
ei
ge

GRAZ AUF
ALLEN INFO
KANALEN
Schön, dass Sie die BIG lesen! Viele weitere Details und
Kontaktinformationen zu zahlreichen Produkten, Services
und Dienstleistungen der Stadt finden Sie auch im
Web und auf unseren Social-Media-Kanälen.

instagram.com/stadtgraz

facebook.com/stadtgraz

graz.at


