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Bearbeiterin: Mag. 2 Susanne Radocha

Ausschuss fiir Finanzen, Beteiligungen

und Immobilien

Betreff: Holding Graz — Berichterstatter: in
Kommunale Dienstleistungen GmbH; / 4
1. Projekt SAP S4 / HANA - /f/é{,;? g’j ?%ﬁéa{@aé{
Bestbieter Vergabe — Phase 1 und 2 ’ ; f
Fachkonzeption und Implementierung
2. Richtlinien fiir die Generalversammlung geméaR Graz, 25. Mai 2023

§ 87 (4) des Statutes der Landeshauptstadt Graz 1967;
Umlaufbeschluss

Die Geschdftsfiihrung der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH, FN 54309 t, beabsichtigt im
Umlaufweg die Beschlussfassung in folgenden Punkten herbeizufiihren:

1. die diesen Beschluss unterfertigenden Gesellschafter erkldren sich mit der Form der schriftlichen
Abstimmung im Umlaufwege einverstanden

2. Genehmigung zur Systemumstellung des verwendeten ERP-Systems auf SAP S4 HANA im Konzern
Holding Graz

3. das Ergebnis des mehrstufigen europaweiten Ausschreibungsverfahrens an den Bestbieter —
»Horvath und Partner” zu vergeben

4. die budgetdren Mittel sind im laufenden Holding - Budget 2023 und in der Mittelfristplanung 2024-
2027 i.H.v. EUR 10,479 Mio enthalten und genehmigt. Das im Jahr 2028 geplante Projektbudget i.H.v.
EUR 2,5 Mio wird vorab genehmigt. Dieser Betrag ist in weiterer Folge in die Ende 2023 zu
beschlieBende Mittelfristplanung 2025-2028 aufzunehmen

GemaR § 87 (4) des Statutes der Landeshauptstadt Graz 1967, LGBl 130/1967, in der Fassung LGBl 118/2021,
ist es erforderlich, dem Vertreter der Stadt Graz in der Generalversammiung der Holding Graz — Kommunale
Dienstleistungen GmbH, StR Manfred Eber, die Erméchtigung zur Unterfertigung des Umlaufbeschlusses
durch den Gemeinderat zu erteilen. Die Beschlussfassung iiber diese Angelegenheit fillt in die Kompetenz
des Gemeinderates.

A Projektbeschreibung

1. Ausgangslage:

Das derzeit im Konzern der Holding Graz im Einsatz befindliche SAP R3 wird seitens SAP ab dem Jahr 2027
nicht mehr weiterentwickelt und unterstiitzt. Dies bedeutet, dass spatestens im Jahr 2026 eine Umstellung
des bestehenden Systems auf SAP $/4 HANA erfolgt sein muss.

Daher wurde mit Vorstandsbeschluss der Holding Graz (30/2021) eine Projektgruppe mit externer Begleitung
mit folgender Zielsetzung (Phase 0) eingerichtet:




° Basis flir die weiteren Umsetzungsschritte ab der Phase 1 ist erarbeitet.

o Besonderes Augenmerk auf die Digitalisierungsmoglichkeiten/Effizienzstiergerungen durch S/4 wird
gelegt
. Die Auswirkungen auf das Unternehmen durch eine erste Prozessanalyse vor der

Technologieerneuerung sind dargestellt (z.B. durch Systembereinigung)

Die Phase ,,0” konnte in der geplanten Zeit und den geplanten Kosten erfolgreich abgeschlossen werden und
sind die Ergebnisse in beiliegender Prisentation ersichtlich.

In der Zielbildphase wurden bereits Rahmenbedingungen gesetzt. Ein Smart Greenfield Ansatz mit selektiver
Ubernahme von Bestehendem wird umgesetzt. Des Weiteren setzt die Holding Graz auf eine
Standardisierung und schlieBt Modifikationen des Standard-Systems aus.

Danach wurde seitens des Projektlenkungsausschusses und der Projektleitung in Abstimmung mit dem
Gesamtvorstand

- eine begleitende Projektpriifung durch den Stadtrechnungshof initiiert

- die Ausschreibung der weiteren Projektphasen ,Fachkonzeption” und ,Implementierung” wurde
abgeschlossen (EU-weite Ausschreibung, mehrstufiges Verhandlungsverfahren, Bestbieterprinzip)
und der Bestbieter Horvath und Partner ermittelt

- Die Projektorganisation und die darin beschriebenen Verantwortungsbereiche wurden mit den
jeweiligen Verantwortlichen definiert

2. Ausschreibung der Transformation nach SAP S/4 HANA

Die Transformation gliedert sich in 2 Phasen, Phase 1 Fachkonzeption und Phase 2 Implementierung. Diese
beinhalten folgenden Punkte:
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Durch moderne und erprobte Losungen werden die ERP-, Planungs- und FC-Daten und operative Daten zu
einer integrierten Steuerung zusammengefiihrt:

Deep Dive: Moderne Losungen fuhren ERP-Daten, Planungs-/FC-Daten
und operative Daten zur integrierten Steuerung zusammen
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3. Erlduterung Phase 1 - Fachkonzeption

Konkretisierung der Business-Anforderungen

Gemeinsam mit den Beteiligungen und Fachbereichen eine konzeptionelle Basis schaffen

3.1. Phase 1 -Fachkonzeption Kurzbeschreibung

1

Steuerungsmodell — Operationalisierung

Harmonisierung der ControlIing-Organisationsstrukturen (Fokus Profit Center und Segmente) (iber
die Beteiligungen hinweg und Aufnahme der dezentralen Steuerungsdimensionen

Datenmodell Controlling

Harmonisierte Ausgestaltung der Datenobjekte des Controllings (Kostenstellen, PSP, Auftrige) und
der zugehdrigen Werteflisse und Verrechnungen

Datenmodell Accounting

Uberarbeitung und  konzernweite Harmonisierung des Fl-Datenmodells  (Kontenplan,
Anlagenklassen, ...)

Datenmodell Logistik

Uberarbeitung und méglichst harmonisierte Ausgestaltung der logistischen Datenobjekte
(Materialien, technische Attribute, ...)

Datenmodell zentraler Geschéaftspartner

Ausgestaltung des zentralen Geschéftspartners: Definition des Harmonisierungsgrads und
Ausgestaltung




10

11

12

14

15

16

17

18

19

Aufsatz Projekt-Governance
Ubertragung der Vorgaben der Governance-Leitstelle in einen projektspezifischen
Anforderungsprozess und Aufsatz der Tool-Unterstiitzung

Fit-Gap Record-to-Report
Abstimmung von Soll-Prozessen und Identifikation notwendiger Standardabweichungen (Gaps) inkl.
Freihabe (Hauptbuchhaltung, Anlagenbuchhaltung, Steuern, Treasury, Controlling)

Fit-Gap Purchase-to-Pay
Abstimmung von Soll-Prozessen und Identifikation notwendiger Standardabweichungen (Gaps) inkl.
Freigabe (Einkauf, Materialwirtschaft, Kreditorenbuchhaltung)

Fit-Gap Order-to-Cash
Abstimmung von Soll-Prozessen und ldentifikation notwendiger Standardabweichungen (Gaps) inkl.
Freigabe (Einkauf, Materialwirtschaft, Kreditorenbuchhaltung)

Fit-Gap Construct-to-Asset
Abstimmung von Soll-Prozessen und Identifikation notwendiger Standardabweichungen (Gaps) inkl.
Freigabe (Bauwesen und Instandhaltung)

Migrationskonzept

Detaillierung des technischen Migrationskonzepts inkl. Definition von Ubergansszenarien und
Archivierungskonzept

Rollen und Berechtigungen
Festlegung von zukiinftigen Rollen und Berechtigungen im S/4-System

IT-Basis
Definition von Entwicklungsrichtlinien und Aufsatz des S/4-Systems als Basis fiir die Folge-Phase

Projekt- und Integrationsmanagement
Laufendes Projektcontrolling und —koordination, Durchsprache von Integrationsthemen

Change Management

Definition des Fahrplans fiir Change Management und Kommunikation sowie Etablierung der
globalen Kommunikation .

Konzeption und Prozess-Design Planung

Inhaltliche und prozessuale Optimierung des Planungsprozesses inkl. Auswahl des zukiinftigen
Planungssystems

Konzeption und Prozess-Design Reporting

Inhaltliche und prozessuale Optimierung des Berichtswesens inkl. Auswahl des zukiinftigen
Reporting-Systems

Konzeption und Prozess-Design Konsolidierung

Inhaltliche und prozessuale Optimierung der Konsolidierung inkl. Auswahl des zukinftigen
Konsolidierungs-Systems
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3.2. Zeitliche Abfolge Phase 1 Fachkonzeption

Zeitliche Abfolge der MaBnahmen im Rahmen der Fachkonzeption
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Aksivititen o [+ o3 [r} s (5 ar e 2] 10 1 12 m 7] a3 (") ) o6 o7 ]
Smusrungsmodsil

Cperatcal ity St Tgsmedal
Damenmodel!

Catenmadeli Cantrating

NN SNSRI
Diatenimodedl Accountng [B e e bt = =
Distenmodell Lngiats R e e
Diasrmbaaei 2GP o i e
Fachiche und 3y st cer O SR
Prozess-Design P
Treasury Stoping SAS und Kerzeplan N e R e =
FiGap RER R e e e e S e TG ealT
Frap £28 1 st e e i s T S e
. e P e s SR A L L
pameasnnrdn e s e e e e e
e e T T W R T R
| U S e e TR SR S5

Fin-Gap D20
FrGap CIA
¥T-Fachkonzepton
EBdipationsianzept
Rolien & Berechhgunpen
IT-Bases

Ubergreifend T e N e T e P A P A R A AT A R AR T AR S A A S e,
Py und Inteoratonsmanagement : R S e N S e e L L T G R S T Lt i S A S sl
Change Managemert 3 e L N s e e L S e )
Optionsl: Bl-Umfeld

Kanzapnon ynd Prozecs-Cesign Flanang
R s e . q

Kanzepton wivd Prosess-Dhesige Konsaldesiueg s e

4. Erlauterung Phase 2 — Implementierung

e Einfiihrung und Umsetzung der Fachkonzeption

e Zukunftsfahige Steuerungsplattform (5/4 und Planungstool-Bl) fiir die Holding Graz

4.1. Phase 2 - Implementierung Kurzbeschreibung

20 - 41 Template Bau

Einrichtung des S/4-Systems (Customizing, freigegebene Standardabweichungen und
Schnittstellen) inkl. Umsetzung des Berechtigungskonzepts und Tests, Anpassung des
Systems fiir lokale Anforderungen der Welle 2

42 - 44 Migration Welle 1

Migration der Daten der Buchungskreise der Welle 1, Schulungen und Stabilisierung des
Systems nach dem Go-Live

45 - 49 Migration Welle 2

Abstimmung der lokalen Anforderungen, Migration der Daten der Buchungskreise der Welle
2, Schulungen und Stabilisierung des Systems nach dem Go-Live

50 Projekt- und Integrationsmanagement
Laufendes Projektcontrolling und —koordination, Durchsprache von Integrationsthemen
51 Change Management

Zielgruppenspezifische Implementierungsbegleitung der Veranderung

52 - 55 Implementierung Bl-Systeme

Einrichten und Inbetriebnahme des Planungs-, Reportings- und Konsolidierungssystems inkl.
Stabilisierungsphase




4.2. Zeitliche Abfolge Phase 2 Implementierung
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5. Vorgehen

Die ersten Buchungskreise sollen in einer 1. Welle ab 2025 das $/4-System nutzen. Es folgen die 2. Welle
mit den restlichen Organisationseinheiten sowie die Planungs-,
Reporting- und Konsolidierungssysteme

6. Ressourcenschitzung

GemdR der Ressourcenschdtzung aus den Ergebnissen der Phase 0 ist mit folgenden
Projektaufwendungen zu rechnen:

Fachkonzeption .
e Steuerungsmodell, Datenmodell, Prozess-Design, Aufsatz Governance, Konzeption & Design
Planung, IT-Fachkonzeption,  Konzeption & Design Reporting, Projeki- und
Integrationsmanagement & Change Management, Konzeption & Design Konsolidierung

Die ersten Buchungskreise sollen ab 2025 das S/4-System nutzen, es
folgen die 2. Welle, Planungs-, Reporting- und Konsolidierungssysteme

2023 2024 2025 2026

Go-Live ikl Fior-
Oberfldche fiir dio ersten
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FIORI-Berichte slehen
somit gesamithalit zur
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Implementierung Welle
1: ,TK Holding"

Implementierung
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Uberarbeitung Bi: Fachkonzeption Planung Implementierung Planung &
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e 2300 Personentage extern

Implementierungsphase

¢ Template-Bau, Migration Welle 1, Umsetzung Planung, Migration Welle 2, Umsetzung Reporting,
Projekt- und Integrationsmanagement & Change-Management, Umsetzung Konsolidierung

7. Wirtschaftlichkeit

In Bezug auf die Wirtschaftlichkeit kann festgehalten werden, dass die vorliegende MaRnahme nach
erfolgter Abstimmung zwischen den Managementbereichsleitern Facility und Finanzen und dem Leiter
des Konzerncontrollings als Standardgeschaft zu klassifizieren ist. Die Reinvestition in den kommenden
Geschiftsjahren ist durch die unter 1. beschriebenen Anforderungen zur Sicherstellung eines
gesicherten und notwenigen ERP-Systems, zur Hebung von Synergieeffekten und zur Forcierung der
notwendigen Digitalisierungsmafnahmen im Konzern der Holding Graz zwingend erforderlich.

Die extern zuzukaufenden Leistungen werden gemill den Regelungen des aktuell giltigen
Bundesvergabegesetzes vergeben, wodurch eine kostenoptimale und transparente Beschaffung
sichergestellt ist.

Hinsichtlich der Steuerungskennzahlen (EBITDA, Investitionen, VZA), kann festgehalten werden, dass
diese durch die geplante MafRnahme im Vergleich zum Budgetbeschluss 2023 unverandert bleiben.
Die budgetdren Mittel sind im laufenden Holding - Budget 2023 und in der Mittelfristplanung 2024-
2027 i.H.v. EUR 10,479 Mio enthalten und genehmigt. Das im Jahr 2028 geplante Projektbudget i.H.v.
EUR 2,5 Mio wird vorab genehmigt. Dieser Betrag ist in weiterer Folge in die Ende 2023 zu
beschlieBende Mittelfristplanung 2025-2028 aufzunehmen.

Budgetbedarf Planung bis 2028

SAP 54 / HANA
| 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Gesamt]
KST  [Invest 520450  450.000 3.050.000 3.350.000 2.300.000  800.000 2.500.00C 12.979.450
816190 |EBITDA -567.358 -805.950 -862.068 -862068 -1325000 -1343000 0 -5765.&4%

Im Sinne des vorstehenden Motivenberichtes stellt der Ausschuss fiir Finanzen, Beteiligungen und
Immobilien den

Antrag

der Gemeinderat wolle gemadR § 95 iVm & 87 (4) des Statutes der Landeshauptstadt Graz 1967, LGBI
130/1967, in der Fassung LGBI 118/2021 beschlieRen:

Der Vertreter der Stadt Graz in der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH, FN 54309 t, StR
Manfred Eber, wird ermachtigt folgenden Punkten im Umlaufweg zuzustimmen:

1.

2.

3.

die diesen Beschluss unterfertigenden Gesellschafter erkldren sich mit der Form der schriftlichen
Abstimmung im Umlaufwege einverstanden

Genehmigung zur Systemumstellung des verwendeten ERP-Systems auf SAP S4 HANA im Konzern
Holding Graz

das Ergebnis des mehrstufigen europaweiten Ausschreibungsverfahrens an den Bestbieter —
,Horvath und Partner” zu vergeben

die budgetdren Mittel sind im laufenden Holding - Budget 2023 und in der Mittelfristplanung 2024-
2027 i.H.v. EUR 10,479 Mio enthalten und genehmigt. Das im Jahr 2028 geplante Projektbudget i.H.v.
EUR 2,5 Mio wird vorab genehmigt. Dieser Betrag ist in weiterer Folge in die Ende 2023 zu
beschlieBende Mittelfristplanung 2025-2028 aufzunehmen




Beilagen
1 Umlaufbeschluss

2 Prasentation Horvath & Partner
3 AR-Beschluss vom 15.03.2023

Die Bearbeiterin: Der Abteilungsvorstand:
Mag. @ Susanne Radocha Mag. Johannes Miiller
(elektronisch unterschrieben) (elektronisch unterschrieben)

Der Finanzreferent:

StR Manfred Eber
(elektronisch unterschrieben)

Die Schriftfiihrerin:

| |:| bei Anwesenheit von ...... Gemeinderitinnen

: E " einstimmig ! ] mehrheitlich (mit ...... Stimmen /
f ] | Beschlussdetails siehe Beiblatt
i | ~
' Graz, am 25:5.2% Der/die Schriftfiihrerin:
e Signiert von ) Radoch;_Susanne
s CN=Radocha Susanne,O:Maéistrat Graz, D
;| Feriiikat L=Graz,ST=Styria,C=AT,
| || Datum/zeit 2023-05-09T13:00:59+02:00 o
Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter: https://sign.app.graz.at/signature-verification |
Hinweis verifiziert werden.

.............




"""" Signiert von Miller Johannes

" CN=Miiller Johannes,O=Magistrat Graz,
EmTOEa L=Graz,ST=Styria,C=AT,
Datum/Zeit 2023-05-10T17:14:16+02:00

Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter: https://sign.app.graz.at/signature-verification

Hinweis verifiziert werden.
Signiert von Eber Manfred -

s CN=Eber Manfred,O=Magistrat Graz,
Zertifikat L=Graz,5T=5tyria,C=AT,
Datum/Zeit 2023-05-12T16:41:45+02:00

Hinweis

Dieses Dokument wurde digital signiert und kann unter:
verifiziert werden.

https://sign.app.graz.at/signature-verification




Gesellschafterbeschluss -
der Gesellschafter der
Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH

Gesellschafter "~ Anteil am Stammkapital:
absolut in %

Stadt Graz EUR 49,921.513,33 99,8431%

GBG Gebadude- und Baumanagement EUR 78.486,67 0,1569%

Graz GmbH

1. die diesen Beschluss unterfertigenden Gesellschafter erklaren sich mit der Form der schriftlichen
Abstimmung im Umlaufwege einverstanden

2. Genehmigung zur Systemumstellung des verwendeten ERP-Systems auf SAP S4 HANA im Konzern
Holding Graz :

3. das Ergebnis des mehrstufigen europaweiten Ausschreibungsverfahrens an den Bestbieter — ,Horvath
und Partner” zu vergeben

4. die budgetiren Mittel sind im laufenden Holding - Budget 2023 und in der Mittelfristplanung 2024-2027
i.H.v. EUR 10,479 Mio enthalten und genehmigt. Das im Jahr 2028 geplante Projektbudgeti.H.v. EUR 2,5
Mio wird vorab genehmigt. Dieser Betrag ist in weiterer Folge in die Ende 2023 zu beschlieRende
Mittelfristplanung 2025-2028 aufzunehmen

GemaR § 34 GmbH Gesetz stimmen die Gesellschafter im Umlaufwege folgenden Antrdgen zu:
Die Gesellschafter bestitigen mit ihrer Unterschrift unter Beisetzung des Datums die Zustimmung / Ablehnung
zu den unter Punkt 1. bis 4. dargestellten Antragen.

Zustimmung zur
Beschlussfassun Zustimmu
gim ng
Umlaufwege zum
JA / NEIN JA / NEIN
Datum:
Stadt Graz, StR Manfred Eber
(gefertigt aufgrund des Gemeinderats-Beschlusses
vom 25.05.2023, GZ: A 8 020081/2006/0308
A 8-021515/2006/0316
.......................... JA / NEIN JA / NEIN
Datum: ' GBG Gebaude- und Baumanagement
Mag. Glinter Hirner
Beilagen:

AR-Beschluss vom 15.03.2023




[#] HORVATH

Schlussprasentation Projekt SI4AHANA

Projekt SI4AHANA Zielbild

Horvath

05. Juli 2022




Zielsetzung

Zielsetzung des heutigen Termins

= Information Uber den Projekt-Status

= Gemeinsames Verstandnis der geplanten Durchfiihrung der Folge-
Phasen im S/4-Projekt

= Vorstellung der Transformationsroadmap inkl. Aufwandsschéatzung
(extern/intern)

= Exkurs: Ergebnis Abstimmung Stadt bzgl. Berichtswesen

= Klarung von offenen Fragen

2 Juli 2022 | SAP S/4HANA - Schlussprisentation © Horvéth




Status Zielbildphase 0

Das Zielbild stellt die Basis fur das weitergehende Fachkonzept und die
Implementierung dar

_Projektmanagement

Steuerungsanforderungen
& Governance-Modell

Datenmodell & Prozesss
design

Organisation

iT=-Architeliur &
timsysteme

Change Management

ERP-Zicl-Architektur

Migratiens- und Botrlabamodall

Transfermationsrondmap

Zuerst gestalten wir den Fahrplan
fiir ..

... und schaffen es damit die
Transformation greifbar fiir das

Management zu machen

... dann konkretisieren wir die
Business-Anforderungen, .

Der erste Schritt ist die
Erarbeitung eines Zielbildes
zur Erstellung einer
Transformationsroadmap

3 Juli 2022 | SAP S/4HANA - Schlussprasentation
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Status Zielbildphase 0

Gesamtstatus des S/4-Projektes - Phase 0

 Projekt ~  Arbeitspaket | Verantwortliche (intern / extern) ' Datum
| SI4HANA Zielbild AP 1-4 | Hr. Ritzinger & Hr. Fankhauser / Hr. Kloimstein 05.07.2022
- Zeit @  Ressourcen ®  Budget @® | Fertigstellungsgrad (43/43 WS) .

= Die Erarbeitung der * Ressourcenengpasse im AP 01 hase 0:

| Projektergebnisse und Controlling liefen sich durch Ist: 135 Tage / 263,25 T€
Durchflhrung der Workshops i Streckung (mehrfache ‘1= Plan: 142 Tage / 278,4 T€
konnten im Zeitplan i Verschiebung von Workshops) i = :
abgeschlossen werden innerhalb der geplanten FC: 142 Tage / 278,4 T€

Projektlaufzeit kompensieren

Entscheidungsbedarfe Risiken & Mallnahmen

«  Abnahme der Transformationsroadmap inkl. der enthaltenen Manahmen = n/a

“latiage/Budgel; Stard 050720430 GRi= Chanps Hugeeet ® Risiken/Verzogerungen kinnen nicht gelsst werden, Managementunterstitzung erforderfich
) Ristken/Verzdgerungen entdeck, Lostng daftir in Vorbereltung oder Abstimmung
4 Juli 2022 _ SAP S/4HANA - mﬂj_cmmu_.wwmj_“m.:oj @& Wie geplant/keine signifikanten Risiken oder Verzdigerungen [

I3¥4 © Horvath



Status Zielbildphase 0

43 Workshops konnten erfolgreich n_:_.o:mm_"::: werden, wobei die
Erkenntnisse eine solide Basis fuir die weiteren Phasen bilden

Projektzeitplan ist malgeblich von nm_. <cha_um:6_ﬁm: des na_mxnmmam nm_. Io_a_zu mﬂmw mc:m:m_u Ea kann <m_._m_um_ mzmmummm_ Emamz

cARtEtEN G o e ...mf o_aoeﬁ .,,f znzﬁ:vmﬂ |.J.m..... .‘Unu«.ﬂwn_w ._u_._:g_. . _Februar nl _su.u A ) _2:__ i ...r_.m_ 1i T ,.__”S_ “_,:__,, e I
 Projektstart ! i i i i | 3 Kick-Off-Termine |
| Projeki-Kick-Off Jves i m _ | m m
| AP 1.1 Staksholder-nterviews i 8 Intarviews

| Stakeholder Interview und Informationsveranstaltungen _ : : ; )

AP 1.2-4: Controlling-Konzept M i ! 3 13 Warkshops

f H H i
| Review Steuerungsanforderungen Analyse H&P [ ” oo i .

' Kosten-, Leistungs- und Ergebnisrechnung

| Planung und Vorschau e e e e R e
| AP 2: Prozess-und Organisationsanalyse $ i S $ 11 Workshops
- Record-to-Repart | | ;

| Purchase-to-Pay ! A

| Order-to-Cash . T,

Construction-to-Asset l |

| AP 3: IT-Framework { t : f | 7 Warkshops

Betrigbsmodell

m |
Migrationsszenario und Projektansatz I i I
| IT-Architektur, Schnittstellen und Add-Ons I i
| AP 4: SH4HANA Roadmap & Change { i : © 3 Workshops
Projektaufwandsplanung - inkl. Tageschitzung ,
| Beschreibung Scenarios (2x), Mellensteinplanung und Readmap i
Changa Case und Change Strategie

i AP 5: Prajekimanagement & Kommunikation i S : :

FL Jaiohe 0008000 90000000000000000000000000 Wechente

| Projekiteam Jour-Fixe = | ® ¢ & L 3 & @ & i & G-wiichentlich

(A i) | @ Kt &2 | 3 Ale ~8 Woshen
e e L e SR S e 2

) Durchgefithrte Workshops ’ Geplante Waorkshops aoalie ol Budasliang

5 Juli 2022 | SAP S/4HANA - Schlussprasentation EIREE © Horvath




Ausgangssituation und Zielbild

Die Transformationsroadmap zeigt den Weg vom Status Quo zum
Zielbild

m Der Ausgangszustand

Heterogene IT-Architektur

GroRe Prozessvielfalt

Fehlende Harmonisierung

Viele Eigenentwicklungen

Viele Maodifikationen

6

E Die Roadmap

Das neue System ist die Basis fiir
die Verdnderung, aber ,alleinig"
nicht ausreichend und erfolgreich.

Die Roadmap zur erfolgreichen
Verénderung hat das Ziel eine ,,echte
Business Transformationen® mit
verbesserten und effizienteren
Prozessen zu realisieren

Néachste Arbeitspakete:

= Fachkonzeption .

= |mplementierung (Customizing,
RICEFW, Migration)

= Hypercare

s

Das Zielbild

Effiziente IT-Architektur

Ein gemeinsamer Prozess

Harmonisierung

Standardisierung

Effizienter, flexibler und
kostengiinstiger (im Betrieb)

Juli 2022 | SAP S/4HANA - Schlussprasentation

© Horvath



Ausgangssituation und Zielbild
Die Rahmenbedingungen / Leitplanken fur die Transformationsroadmap

wurden gemeinsam mit dem Vorstand erarbeitet

- - L ] L]
Smart Greenfield Standardisierung Zukunftssicher
(7] parst beniargs 7] eavens besuiin
Die primiren Ziele bel der Ausgestaltung des S/4-Systems sind hierbei™ Insbesondere Modifikationen blockieren den zukiinftigen technischen
Fortschritt und sollen daher nicht mehr eingesetzt werden

Die Systemumstellung soll als Chance genutzt werden, Datenmodeli
und Prozesse zu Uberarbeiten und zu optimieren Standardisierung und Harmonisferung

Digital Core
. Wsanc U UTUT -

T ]
v e SRS [
ot

© Raw bealshiengen Kekauislen ung

 mpw ek 3Pl
maigasen

B e )
il a

I HEE | B SAMANA - S s

e TP LI
B IRNER) SRS A - G

‘ 10 FORE AT GRS s et

Bs-soll alne eohie BUSINGS: Modifikationen des Standard-Systems

Transformation mit verbessertem Standardisierung ist ,,Trumpf* = ;
Datenmodell und effizienteren Ausgestaltung von Holding Graz ERP- sm_wﬂwM%%M”MM”_%JM“_WMW%__._MM._.
Prozessen (Smart Greenfield Ansatz mit Prozessen méglichst nah am SAP- gita Mg
: & Prozesse steht damit nichts im Wege
selektiver Ubernahme von Bestehendem) Standard (zukunfissicheres S/4-System)
umgesetzt werden. : y :
7 Juli 2022 | SAP S/4HANA - Schlusspréasentation EEAE © Horvath




Transformationsroadmap

Basierend auf dem Zielbild folgen Fachkonzeption

gemeinsam mit den Beteiligungen

S/4AHANA Transformation

und Implementierung

ERP-Ziol-Architektur

Migrations- und Batrinlamodall

Teanaformationsrondmap

Zuerst gestalten wir den Fahrplan
filr ..

Projektmanagement

Steuerungsanforderungen
& Governance-Modell

Datenmodell & Prozess-
design

Organisation

iT-Architektur &

Umsysteme ... und schaffen es damit die

Transformation greifbar fir das

Change Management Management zu machen

)SAP Activate-Phasen
Juli 2022 | SAP S/4HANA - Schlussprasentation

Discover

8

Business-Anforderungen, ...

GIRIAIZ)

dann konkretisieren wir die

HOLDING

FLUGHAFEN GRAZ @‘\

... und schaffen gemeinsam mit

den Beteiligungen und

Fachbereichen die konzeptionelie

Basis

. ENERGIE GRAZ

Implementierung

..um in der Umsetzung ...

oo

... eine zukunftsfahige
Steuerungsplattform (S/4 und BI)
fiir die Holding Graz zu
implementieren.

Design & Realize

© Horvéth



Transformationsroadmap

Die ersten Buchungskreise sollen ab 2025 das S/4-System nutzen, es
folgen die 2. Welle, Planungs-, Reporting- und Konsolidierungssysteme

2022 2023 2024 2025 2026

Feinkonzeption und
Implementierungsphase werden in der
Transformationsroadmap definiert

‘ransformations-
Roadmap

Ga-Live inkl. Fioti-

Oberfldche fiir die ersten
: Gesellschaften. Alle Gesellschaften sind

: auf dem S/4CORE und die
S e e . e e TEa ESEnas e = FIORI.Berichte stehen

Implementierung Welle e
1: ,TK Holding®

: __Su_m.im%omcn.@
Welle 2: Anklnder,
Uberarbeitung Bl: Fachkonzeption Planung Implementlerung Planung & Hyper
Planung, Reporting und Reporting Reporting Care
Uberarbeitung Bl: MMWM\MMM%.E%%Q und Fachkonzeption Implementierung & Hyper
Konsolidierung S i Bl e Konsolidierung Care Konsolidierung
9 Juli 2022 | SAP S/4HANA - Schlussprasentation Go-Live © Horvéth




Transformationsroadmap

Die Fachkonzeption sichert inhaltlich die Implementierung ab und ist
entscheidend zur Realisierung der gesetzten Ziele

Fachkonzeption Implementierung

H) Template-Bau J) Walle 2

1
! 1
_ 1
" Vorbereilung {Lokalisierung 1
| und Release-Wechsel) '
I
_ ;
! E Migration Walla 2 I
_ i
! 1
! E Schulung Welle 2 !
! 1 ]
] L
! L]
| L}
! I
I
| !
! I
3

Operationalisieruing

Steuerungsmodell SFGARR2R

Template-Bau R2ZR

Kenzeption Treasury Rollen & Berechtigungen Template-Bau P2P

Fit-Gap P2P IT-Basis

Tamplate-Bau 02C

H Templale-Bau C2A

Datenmodall CO

Fil-Gap 02C
Datenmodell Accounting

= Hyper-Care Welle 2

Fit:Gap C2A [ Template-Bau iibergraifend
Datenmodell Loglsitk ] L
||||||||||||||||||||||| _Ao:.umu__o: Und Prozess- ! ! “ K) Implementierung BI-Umfeld '
Datenmodell ZGP Design Planung | HEy SRR S :
: I Migration Welle 1 11 S Sl P o g "
Konzeption und Prozess- i 1! are Flanung i
||||||||||||||||||||||| RN Rebotting “ “ “ w0 Implementi rung & Hyper "
||||||||||||||||||||||| | ! 1€
Konzeption und Prozess- | = Schulung Welle 1 1l uo_A__ Gare Reporting "
Design Konsolidlerung ! ! : !
| 2000 Implementierung & Hyper
Aufsatz Projekt-Governance i H Hyper-Care Welle 1 ! ! W= care Konsolidierung i
1 I
1 ) “
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| ] [ |
I il |
LI e ——— T—_ " ot = R R :

I
I
Projektmanagement &/ I Projektmanagement &/
Integrationsmanagement Gangs Managsmioit __ Integrationsmanagement Change Management

10 . Juli 2022 | SAP S/4HANA - Schlussprasentation | 2024 © Horvath




Transformationsroadmap
Bereits jetzt sind Potentiale von m_m:_:xm:*m_,: Ausmal in den
Prozessen identifiziert worden

Potentiale im Rahmen des S4/COREs

i et S Diverse Optimierungspotentiale
Bereits jetzt sind Potentiale groBeren bcm_:mmmm in den Prozessen e hrdanin ﬂ =5 _uawmwmm_ skussion identifiziert (a
identifiziert worden: Purchase-to-Pay : it 5 :
o Beispiel P2P);
Dptitlsrungepotentiale End-to-End-Prozesse “Mwﬂo”_ww_.wﬁs%. — Sehr hohe mmmﬁm__ﬂcoﬁm am Einkauf vorbei
= >50%) — Bestellanforderungsprozess mu
BANF | Besteliwesen Lagerlogistik und Materialwirtschaft HMMJ”M”“MNHPMMM“_M M‘.O_._UQ\MWQ rt wer Qm_n_ Q _u . o8
" Isherte Mulzung des b = Verschlanktes D lell mit In die w  Keine Rechnung ohne Waren-{ DL-Eingang und i T o
Goscsparinrs qﬁﬁﬁﬁ.ﬁmﬁ_ﬁéas Lageror, Bestwlng o - Ausbau Katalogbestellungen fiir C-Materialien
& Aniaging serQualles der Edibes dvchicle i fi Disnsitel e R
= Ausbau Katalogt | inkl. Anbl s._.n_ wcuazn_n il amn.r_.:..m-ms___.:u gafardert « Automatische Freigabe durch Three-Way-Malch” = _uﬂmm—_m_mﬂCJQ Wlémw_‘tgm._“nw—.- ﬁwmw_ﬁm___.:._@ <m.
i e bl e ol el ot éwqmzﬂw.:.mm%vm vs. Rechnungsfreigabe
automatisie
Qeganisation Organisatbon Organisation S >Cﬁ03mﬂmmm®—-c :m wmmﬂ@_ _mco —-QNC—J@@—J
Ohosysiem Prozesse Okosystem Prozesse Ohosystem Prozesse '
" ' L - Auswirkungen auf die Organisation und
g - - Mitarbeiter wurden hierbei indikativ beschrieben
Technalogle | Tachnologle Technzlogle
Beschitinte | Beschatigte “. S - Die Optimierungspotentiale wurden fiir samtliche

Prozesse erarbeitet (R2R, P2P, 02C, C2A)

© Horvath
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Transformationsroadmap

Deep Dive: Moderne Losungen

und operative Daten zur integrierten Steuerung zusammen

Fachkonzeption (Basis)
2023 5/4 2024 BI

2025 Konso.

@ Datenmodell

Sachkonten
Materlalien

Profit Center

Kostenstellen

Zentraler Geschéfispartner

12 Juli 2022 | SAP S/4AHANA - Schlusspréasentation

Transaktionale Systeme

Group Reporting

oo NON BAP e e

Datenmodell und Prozesse {Reporting und Analytics) _

Go-Live Holding Graz

Business Intelligence

Reporting

fuhren ERP-Daten, Planungs-/FC-Daten

Planung

1402026

1105

Frang

iy

ERNA#  © Horvath




Transformationsroadmap

Fur die Umsetzung der MaBnahmen wird _"o_m_m:o_m Projektorganisation
benotigt

Vorstands-  Lenkungs-
runde ausschuss

Legande i Fach-und ||  IT-Experten |

I
PL  Projektleitung i i
TPL Tellprojektleiter | Prozessexperten | |

=
o/
==

ining

igungen

IT Grundlagen
Migration

Test & Tra

et
L
Q
D
et
D
o

Stammdatenmanagement
Business Intelligence

13 Juli 2022 _ SAP S/4HANA - Schiu wm_uﬂmwm_,_”mzo_:_ * Governance-Leitstelle mit (ibergreifenden Vorgaben als separate Initiative. nmmﬂmw © Horvath




Transformationsroadmap

Zugrundeliegende Annahmen der Aufwandschatzung (Projekt + IT)

Aufwande wurden von dem Dienstleister auf

Basis bestehender
Projekterfahrungen und mit
marktiblichen externen

._.m@mmmweNm N geschatzt. E

Notwendige interne
Ressourcen

i

stehen auf Seiten der Holding Graz
zur Verflgung

Jede signifikante

Standardabweichung (Gap)
bedarf einer Freigabe und daher wird
von einer deutlichen

14 Juli 2022 | SAP S/4HANA - Schlussprasentation

Die Einhaltung der gesetzten Leitplanken
bedingt Stabile

Rahmenbedingungen (auch im
Zusammenspiel mit dem Eigentlimer).

Scope:
In der Aufwandsschatzung sind die o o
S4CORE-Anteile inkludiert sowie il
die Uberarbeitung der Bl-Systeme

EREA  © Horvath



Transformationsroadmap Extern TPT E Extern €

Aufwandschitzung der S/4HANA-Transformation im Uberblick
01.10.2022 - 01.04.2027

' Projektaufwendungen

Projektaufwendungen gesamt

10,0 TPT Externe [ verer S e Externer

Tage (davan 6.000 PT ITG) Aufwand

- Fachkonzeption Steuerungsmodell

E Datenmodell Prozess-Design

Ao Aufsatz Governance Konzeption & Design Planung =
4 TPT IT-Fachkonzeption Konzeption & Design Reporting
4,1* Mio. € | Projekt- und Integrationsmanagement & Change Management Konzeption & Design Konsol. "
" Implementierungsphase

Migration Welle 1 Umsetzung Planung

Migration Welle 2 Umsetzung Reporting

Projekt- und Integrationsmanagement & Change Management Umsetzung Konsol.

Mehrkosten Betriebssystem p.a.
Mehrkosten S4-

e p-a. (5 Jahre ND)

"+ Diskontierte Zahlungsstrome ohne Risikoadjustment bis 1.1.2027  ** Annahme: Betriebsmodell (Hosted OnPrem) weiterhin bei der TSA, andere Varfanten teurer, ohne Wandlung SingleSignOn

15 Juli 2022 | SAP S/4HANA - Schlussprasentation { 4 © Horvath




Transformationsroadmap

Externe diskontierte Aufwendungen im Zeitverlauf [in T€]

[ Projekt- und Integrationsmanagement & Change Management > m_._mcnm_.—._:mm:

i e ; N e neeslandandk - eiad
Welle 1 N Welle 2 > * Gesamtaufwand: bei einem
Fachk. Pl. & Rep. I Implement. Pl. & Rep. » Mm_wq._am—,m__mvﬂﬂ M_Mﬂ Mwm—“\o:wm”dmv:n:n

Fachkonz. Konsol. { Implement. Konsol, > Projektaufwendungen damit
: ca. 12,8 Mio. €
Externer Aufwand in: T€ im Zeitverlauf

= Spitze in 2024 aufgrund des

Aufsatzes eines
5000 B5060 xostq:ém_:m: .._‘m:,_ plates im
System, Migration der 1.

(diskontierte Zahlungsstréme)

4000 3920 Welle an Buchungskreisen
i und der Fachkonzeption der
3000 000 Planung- und Reporting-
Prozesse
2000
1000
740
0 120
2022 2023 2024 2025 2026+

=@==[-xterner Aufwand in T€ (diskontiert)

© Horvath
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Transformationsroadmap

Interne Aufwendungen im Zeitverlauf [in FTE] — Verteilung IT und

Fachbereich

20

15

17

[ Projekt- und Integrationsmanagement & Change Management
[ Fachkonzeption | Template-Bau >
Welle 1 | Welle 2 >

Fachk. Pl. & Rep.  ;

Implement. Pl. & Rep.

)

20

=g==|T Gesamtaufwand

Fachkonz. Konsol. )

Implement, Konsol.  »

Interner Aufw

andin FTE

23 2024 20

Juli 2022 | SAP S/4HANA - Schlussprasentation

* Die Werte in der Darstellung sind gerundet.

25

==@==Fachbereiche Gesamtaufwand

Erlauterungen
Fir die Fachkonzeptionen
{CORE 2023 und Planung &
Reporting 2024 und
Konsolidierung 2025) werden
vermehrt die Ressourcen aus
den Fachbereichen bendtigt

Fir die Implementierungen
{CORE 2024-2025 und Planung
& Reporting 2025 und
Konsolidierung 2026) werden
inshesondere IT-Ressourcen
benétigt

In Summe wird von folgendem
internen Ressourcenbedarf
ausgegangen:

= 2022:1FTE

= 2023:16 FTE

= 2024:20° FTE

= 2025:18* FTE

= 2026: 3 FTE

@R © Horvath




Transformationsroadmap

Welche MaBRnahmen konnen umgesetzt werden, um dem Projekt die
notwendigen Ressourcen zur Verfiigung stellen zu konnen

1. Friihzeitiger ,,Pensions-Ersatz”

‘o

Pensions-Ersatz: Mitarbeiter, die in den nachsten
2-3 Jahren in Pension gehen, sollen mit sofortiger
Wirkung nachbesetzt werden.

18

Die neuen Ressourcen sollen aktiv das neue S/4-
System mit ausgestalten

Bestehende Ressourcen sollen bis zur Pension
das aktuelle System weiterbetreuen und punktuell
als Prozess-Experten zugezogen werden

Juli 2022 | SAP S/4HANA - Schlussprésentation

2

Y

2. ,Back-Fill"

Back-Fill: Nutzung externen Dienstleister zur
zeitabhangigen Ubernahme von Aufgaben im
Tagesgeschaft fur die Projektlaufzeit

Damit kénnen Kern-Ressourcen (z.B. Key User) zu
grofien Teilen fur das Projekt freigespielt werden und
aktiv die neuen Prozesse und Systeme mitgestalten

Nicht nachhaltige Neueinstellungen von Holding
Graz Ressourcen (nur fur das Projekt) sollen
vermieden werden

Aufwand flir Back-Fill ist nicht Teil der Schatzung

GIRIAIZ

© Horvath



Transformationsroadmap

Entscheidungen

Projekt- Die zuklnftige Projektorganisation strukturiert sich nach den End-to-End-Prozessen und
organisation Ubergreifenden Streams.

Die Roadmap inkl. aller verpflichtenden MaRnahmen und einem ersten Go-Live am 1.1.2025 und

I foadmaq 1.1.2026 wird abgenommen,

Der Vorstand gibt die Veroffentlichungen der Ausschreibung der Folgephase Fachkonzeption und

L fAussehteibling Implementierungsphase zum néchstmdglichen Zeitpunkt frei.

Die Ressourcen, die flr das S/4-Projekt bendtigt werden, werden mit den SBL, MBL und
Geschaftsflihrern abgestimmt und eine etwaige Notwendigkeit von Back-Fill-MaRnahmen separat zur
Entscheidung gebracht.

Ressourcen-

bedarf

19 Juli 2022 | SAP S/4HANA - Schlussprasentation © Horvath




Exkurs :

Exkurs: Die Abstimmung mit der Stadt ist erfolgt, eine finale i e
Entscheidung erfolgt bis zum 22. Juli

Berichtswesen Gewinn- und Verlustrechnung (kommentiert / unkommentiert) _

Vorschlag:
— = o ; Begriindung:
MER: n:m,_.wm_.__orm MER = 1ER Doppelkommentierungen
Kommentierung (MER und GKYV) fuhren
GKV: chne sowohl zentral als auch
Kommentierung Stadt LS By iy i dezentral zu erheblichen
, : Mehraufwendungen und sind

u h werden daher unbedingt zu
die bekannten vermeiden. Es wird
Kennzahlen empfohlen die MER zu
wm_w_,w_.%> VZA, ..) "] nutzen, da hier die
mmmﬁm_: Aussagekraft und der

Ergebnis der Abstimmung: Grundsatzlich ist der Wechsel in Mﬂw_ﬁam»_ozmmm:m: naner

der Kommentierung von GuV (GKV) zur
Managementergebnisrechnung nachvoliziehbar und
vorstellbar. Die Stadt stimmt die Entscheidung intern ab und | Umstellungszeitpunkt:

gibt bis zum 22, Juli 2022 Riickmeldung. 01.01.2026
|
Quartal 1 - Quartal 2 Quartal 3 Quartal 4 -
Jahresabschluss Wirtschaftsplan

|
20 Juli 2022 | SAP S/4HANA - Schlusspréasentation *VZA, Investitionen, EBITDA, Leistungskennzahlen

= g
=
edee.

© Horvath
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Graz, 15.03.2023

ANTRAG AN DEN AUFSICHTSRAT DER HOLDING GRAZ

SAP S4/ HANA - Bestbieter-Vergabe - Phase 1 und 2, Fachkonzeption und
Implementierung

Der Vorstand hat am 13.2023 den beiliegenden Beschluss gefasst und beantragt gemaR
§ 8 Abs 3 lit f des Gesellschaftsvertrages der Holding Graz die Zustimmung des Aufsichtsrates.

Der Vorstandsvorsitzendi:

i iy

Der Aufsichtsrat der Holding Graz hat in seiner Sitzung am 15.03.2023 dem vorstehenden Antrag
zugestimmt.

DerVorsitzende:

Vorberaten und einstimmig / mem / angenommen /abMurch den Prasidialausschuss.
-

Der Vorsitzende:

Anlage: Vorstandsbeschluss
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