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EINLEITUNG
Ausgangslage und Herausforderung

Die Verdanderung der familidgren Lebenswelten, die Umbriiche in den Geschlechter- und Generationenbeziehungen und vor allem die Entdeckung
der Kinderrechte mit der gewachsenen gesellschaftlichen Aufmerksamkeit fiir den Schutz von Kindern und Jugendlichen haben die Anspriiche an

die Kinder- und Jugendhilfe deutlich erhoht.

Der Schutz von Kindern und Jugendlichen ist Kern des gesetzlichen Auftrages des Amtes fiir Jugend und Familie der Stadt Graz. Diese Aufgabe wird

gemeinsam mit Eltern und mit allen, die um eine Gefdahrdung von Kindern wissen und Hilfe leisten kénnen, erfillt.

Die Kinder- und Jugendhilfe der Stadt Graz fihrt schon seit Jahrzehnten einen von Sozialarbeiterinnen besetzten Tagesbereitschaftsdienst, der im

September 2000 durch die Nacht- und Wochenendbereitschaft erganzt wurde.

Mit der Einflihrung eines eigenstdndigen Bereitschaftsdienstes im Marz 2015 und mit einem fixen Team von erfahrenen Sozialarbeiterinnen
nimmt die Stadt Graz ihren Auftrag der Kinderschutzarbeit noch umfassender wahr. Um Kinder in Notsituationen (bei Kindeswohlgefahrdungen)
zu schiitzen, ist es von hochster Wichtigkeit, dass Fachkrafte jederzeit zur Verfligung stehen. Rund um die Uhr — 24 Stunden am Tag, 7 Tage die
Woche und 365 Tage im Jahr - sind Sozialarbeiterinnen fiir Anfragen und Klarungen in Krisensituationen von Familien, Kindern und Jugendlichen
erreichbar und holen im Anlassfall Kinder und Jugendliche aus Gefahrdungssituationen heraus. Die enge Kooperation mit der Grazer Polizei und

allen anderen Berufsgruppen ermdoglicht eine zeitnahe Hilfe fiir betroffene Kinder und Jugendliche in Krisensituationen.



Dieser in Osterreich einzigartige Dienst

e schitzt Kinder und Jugendliche in akuten Gefahrdungssituationen,

e fordert die korperliche und seelische Entwicklung von Kindern durch sozialarbeiterische Soforthilfe fir Kinder und Jugendliche in Krisen-
und Notsituationen,

e steht fir alle Anliegen von Melderinnen, Familien und Kooperationspartnerinnen beratend zur Seite,

e arbeitet mit allen Beteiligten zusammen

e und achtet auf deren Interessen.

Der Bereitschaftsdienst ist eine auch auBerhalb der Offnungszeiten (Montag bis Freitag von 7.30 bis 17.00 Uhr) rund um die Uhr zur Verfiigung
stehende Stelle, in allen Fragen zum Thema Kinderschutz. Wahrend der reguldren Offnungszeiten® ist der Bereitschaftsdienst personlich,
telefonisch und per E-Mail erreichbar; auRerhalb der Offnungszeiten besteht von 17.00 bis 20.00 Uhr eine direkte telefonische Erreichbarkeit. Ab
20.00 Uhr und an den Wochenenden, Sonn- und Feiertagen konnen die Mitarbeiterinnen des Bereitschaftsdienstes lGiber die Telefonzentrale der
Stadt Graz bzw. den Katastrophendienst der Feuerwehr kontaktiert werden.

Fiir Kooperationspartnerinnen wie Polizei, Krankenhauser, Kriseneinrichtungen fiir Kinder und Jugendliche ist der Bereitschaftsdienst auch

auRerhalb der Offnungszeiten direkt erreichbar.

! Die Offnungszeiten wurden im August 2018 adaptiert.



Im Zuge von Fortbildungen und stéandigen Fallreflexionen werden im Bereitschaftsdienst Standards zur Abklarung von Kindeswohlgefahrdungen

entwickelt, um bestmoglich zum Wohle der gefdhrdeten Kinder und Jugendlichen intervenieren zu konnen.

Die Hauptaufgabe des Bereitschaftsdienstes des Amtes fiir Jugend und Familie der Stadt Graz ist es, Meldungen zu einer Kindeswohlgefdhrdung
aufzunehmen, abzuklaren und erforderliche Soforthilfen im Rahmen des Kinderschutzes einzuleiten. Im Bereich von familiarer Gewalt -
Wegweisungen und Betretungsverbote im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes, die liber die Polizei immer an den Bereitschaftsdienst
weitergeleitet werden - wird ebenfalls eine erste Gefahrdungseinschatzung vom Team des Bereitschaftsdienstes unverziglich und zeitnah

Ubernommen.

Die fallfihrenden Sprengelsozialarbeiterinnen werden im Rahmen der Gefahrdungsabklarung durch den Bereitschaftsdienst zur Einholung von
weiteren Informationen kontaktiert. Die ,,Arbeit am Fall” in der Gefahrdungsabklarung erfolgt in enger Kooperation mit jenen zustandigen
Sprengelsozialarbeiterinnen, in deren Hauptzustdandigkeit die Betreuung der Familie liegt. Eine Einbindung der fallfiihrenden zustdndigen
Sprengelsozialarbeiterinnen in die ersten Abklarungsschritte ist auf deren Wunsch hin moglich. Es besteht auch die Mdéglichkeit, Meldungen, die
im Sprengel aufgenommen werden, welche auf eine akute Kindeswohlgefdhrdung hinweisen und einer unverziglichen Gefdhrdungsabklarung

bedlrfen, gegebenenfalls an den Bereitschaftsdienst abzugeben.

Beratungen im Bereitschaftsdienst erfolgen telefonisch, schriftlich und persénlich in erster Linie im Rahmen der Offnungszeiten (werktags,
Montag bis Freitag in der Zeit von 7.30 bis 17.00 Uhr). Haufig handelt es sich um niederschwellige Anfragen und Beratungen, die nach einem
einmaligen Kontakt zu einem Fallabschluss kommen. Ergibt sich im Rahmen der Beratung ein weiterer Unterstitzungsbedarf, wird die Familie an

die zustdndigen Sprengelsozialarbeiterinnen vermittelt. Seitens des Bereitschaftsdienstes ergeht eine Information an die Kolleginnen.



Ein weiteres Angebot des Bereitschaftsdienstes umfasst die Bereitstellung einer Vertrauensperson bei der polizeilichen Einvernahme von Kindern

und Jugendlichen, wenn dies nicht seitens der Familie erfolgen kann.

Die Férderung der Zusammenarbeit mit unseren Kooperationspartnerinnen (Polizistinnen, Lehrerinnen, Schuldirektorinnen, Arztinnen,
Padagoglnnen in Kinderkrippen, Kindergarten und Horten, etc.) ist uns ein wichtiges Anliegen. Durch den Bereitschaftsdienst wird die

interdisziplindare Zusammenarbeit vor allem mit dem Fokus auf Krisenintervention und Soforthilfen weiter ausgebaut.

Fir die Entwicklung eines gemeinsamen Blickes und einer gemeinsamen Haltung hinsichtlich der Einschatzung und Bearbeitung von
Gefahrdungslagen sind eine wissenschaftliche Begleitung, regelmaRige Supervision und wochentliche Teamzeit installiert. Das Team des
Bereitschaftsdienstes wird auch aus einem Pool von Springerinnen (das sind Kolleginnen aus dem Sprengel) begleitet, die z.B. wahrend der
Teamzeiten voriibergehend Vertretungsarbeit leisten. Die Springerlnnen kdnnen sich je nach eigenem Interesse an der Mitarbeit beteiligen und

sind im Rahmen von regelmaRigen Treffen und Fortbildungen in den Bereitschaftsdienst eingebunden.



Anfragen/Informationsweitergaben

Aufgrund der dauerhaften Erreichbarkeit ist der Bereitschaftsdienst vor allem tagsiiber eine der zentralen Stellen der Kinder- und Jugendhilfe fir

unterschiedliche Anfragen. In der Zeit von Janner 2020 bis Dezember 2020 wurde der Bereitschaftsdienst insgesamt 565 Mal fir Anfragen bzw.

Informationsweitergaben genutzt.

Von insgesamt 565 Anfragen/Informationsweitergaben erfolgten 420 am Vormittag, 124 am Nachmittag und 19 auRerhalb der Offnungszeiten.

Zeitpunkt der Anfrage 565 Anfragen / Informationsweitergaben

19 29

= Zustandigkeit (45,84%)

= 07:30 - 12.00 Vormittag (75,6%) = SozialarbeiterIn nicht erreicht (26,02%)

= 12.00 - 17.00 Nachmittag (21,5%) = Sonstiges (23,00%)

= 17.00 -07.30 AuRerhalb der Offnungszeit (3,9%) Unterhalt (5,14%)



Kurzberatungen

Im Jahr 2020 wurden vom Team des Bereitschaftsdienstes insgesamt 846 Kurzberatungen durchgefiihrt. Die in dieser Kategorie erfassten
Beratungen umfassen maximal drei Termine/Kontakte. 483 Beratungen fanden vormittags, 249 nachmittags und 64 abends (17.00 bis 20.00 Uhr)

und 50 in der Nacht (nach 20.00 Uhr) statt.
846 Beratungen
Die beratenen Personen wurden in folgenden Kategorien (Seite 9) erfasst:

18_\ 16r10/

e Beratungsanfragen durch die Familie selbst (Personen, die in einer bestimmten Form von einem
Thema betroffen sind und sich selbst an die Kinder- und Jugendhilfe wenden/sich melden)

e Polizei

e Krankenhduser (wie z.B.: LKH oder Landeskrankenhaus Graz Siid-West, Standort West,
Arztlnnen, Sozialarbeiterinnen)

e Kinderbildungs-und Betreuungseinrichtungen? (wie z.B.: Kindergarten, Hort,
Nachmittagsbetreuung, Kinderkrippe)

e Schule (wie z.B.: Leiterlnnen, Beratungs-/Lehrerinnen, Schulsozialarbeiterinnen)

e Sonstige Personen (wie z.B.: Personen aus dem Freundeskreis, Nachbarschaft,

. = Familie (72,58%
Bekannte, anonyme Personen bzw. nicht bekannte Personen...) ( ‘)

= Sonstige (11,11%)
e Weitere Professionistinnen (z.B.: Frauenhaus, Mitarbeiterinnen flexible Hilfen, etc.) = Weitere Professionistinnen (10,28%)
Schulen (2,13%)

= Polizei (1,89%)

= Krankenhduser (1,18%)

2 Die Woérter ,Kinderbildungs-und Betreuungseinrichtungen“? werden im Folgenden mit ,Kibibet* abgeklrzt ) o
m Kinderbildungs- und Betreuungseinrichtungen (0,83%)



Hauptthemen der Kurzberatungen waren Obsorge und Kontaktrecht (340). An dieser Stelle wird auch festgehalten, dass vor allem das Thema
»Nachbarschaftskonflikte” immer wieder im Beratungskontext prdsent ist, obwohl es sich hier um keine unmittelbare Aufgabe der Kinder- und
Jugendhilfe handelt. Gezeigt hat sich auch, dass Beratungen oft nur schwer einer Themenkategorie zuordenbar sind, da Fragen/Anliegen/Probleme
im Kontext Kinder- und Jugendhilfe sehr vielseitig und komplex auftreten kénnen. Dies erkldrt die hohe Anzahl in der Kategorie , Sonstiges”.
Wiederkehrende Themen sind: Ausziehen vor der Volljdhrigkeit von Zuhause, Zustimmung fiir alleinreisende Kinder, Wer stellt eine Bestatigung der

Obsorge aus, Tod eines Elternteils/Obsorgeberechtigte/r und Fragen in Bezug auf Beschrankungen aufgrund der pandemiebedingten Verordnungen.



Die folgende Grafik zeigt auf, in welcher Haufigkeit bestimmte Beratungsthemen aufgetreten sind:

Unbeaufsichtigte Kinder (0,47%)

Selbstverletzendes Verhalten/Suizid (0,47%)

Wohnungsproblematik (0,95%)

Alimente (1,65%)

Sucht in der Familie (1,77%)

Unterstltzung in der Erziehung/Férderung (2,6%)

Unterstlitzung in der Betreuung/Versorgung (2,72%)

Schulproblematik (2,72%)

Abgangigkeit (2,84%)

Finanzielle Unterstiitzung (3,9%)

Gewalt in der Familie (4,02%)

Psychische Auffalligkeiten/Belastung (6,03%)

Sonstiges (29,67%)

Obsorge & Kontaktrecht (40,19%)

Beratungsthemen

400



Der GroRteil der Beratungen erfolgte telefonisch (747). 85 Mal wurde eine Beratung personlich in Anspruch genommen. Schriftliche Beratungen

(14) finden im Vergleich selten statt. Haufig wird das Beratungsangebot des Bereitschaftsdienstes anonym in Anspruch genommen.

Art der Beratung

m schriftlich (1,65%) = personlich (10,05%) = telefonisch (88,30%)
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Meldungen

Unter dem Begriff Meldung versteht man eine Sorge betreffend eines Kindes oder eines/r Jugendlichen, die an die Kinder- und Jugendhilfe heran
getragen wird. Diese Sorge kann in personlicher, telefonischer und/oder schriftlicher Form geduBert werden. Nach Eingang einer Meldung erfolgt
mittels Clearing die Falleinordnung in den Gefahrdungs- oder Risikobereich. Im Gefahrdungsbereich (Hinweise auf Kindeswohlgefahrdung in Bezug
auf Vernachlassigung, physische/psychische Misshandlung, sexuelle Gewalt) wird unmittelbar eine erste Gefahrdungsabklarung durch den

Bereitschaftsdienst durchgefiihrt und tiber notwendige Soforthilfen entschieden 3.

An Hand des folgenden Diagramms (s. ndchste Seite) lasst sich erkennen, dass 2020 insgesamt 637 Meldungen im Bereitschaftsdienst eingingen.
139 Meldungen wurden durch den Bereitschaftsdienst im Rahmen einer Gefahrdungsabklarung bearbeitet.
Die Uibrigen Gefahrdungsabklarungen wurden entweder gemeinsam mit dem Sprengel (120) bzw. zur Gdnze vom Sprengel (121) durchgefiihrt. 1 1

In 55 Fallen wurde der arztliche Dienst zu den Gefdahrdungsabklarungen hinzugezogen.

3 Siehe Konzept Bereitschaftsdienst, Stand 1.12.2017
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Meldungen Gefdhrdungsabklarungen durch BD Gefdhrdungsabklarungen von Gefdhrdungsabklarungen Gefdhrdungsabklarungen
Sprengel Gbernommen gemeinsam mit Sprengel Einbindung Arztin

Von den insgesamt 637 Meldungen wurden 257 Falle nach dem Clearing in den Risikobereich eingeordnet. In 380 Fallen erfolgte die Einstufung in
den Gefdahrdungsbereich. Von diesem wurden wiederum nach erfolgter Gefahrdungsabklarung 163 Falle in den Risikobereich und 217 in den
Gefihrdungsbereich eingeordnet. Fille, die in den Gefdhrdungsbereich eingestuft wurden, wurden mittels persénlichem Ubergabegesprich an die

zustandigen Sprengelsozialarbeiterinnen weitergegeben.



In der folgenden Grafik wird die Verteilung auf die verschiedenen ,,Gefahrdungskategorien” (Misshandlung, sexuelle Gewalt, Vernachlassigung

oder Misshandlung und Vernachldssigung) verdeutlicht.

Gefahrdungskategorien

= Misshandlung (63,16%) = sexuelle Gewalt (1,31%) = Vernachldssigung (25%) = Misshandlung & Vernachldssigung (10,53%)
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Die Melderinnen wurden wie folgend erhoben:

e Meldungen erfolgten durch die Familie selbst (wie z.B. jemand aus dem Haushalt; Lebensgefihrte der Kindesmutter, Kind/Jugendliche,
Kindeseltern)
e Verwandtschaft (wie z.B. jemand aus der Familie, der nicht im selben Haushalt lebt; Onkel, GroReltern, Kindesvater, etc.)
e Sonstige Melderinnen (wie z.B. Personen aus dem Freundeskreis, Nachbarschaft, Bekannte, anonyme Melderinnen, Bekannte/r der
Familie, Hausverwaltung, Anrainer, etc.)
e Sonstiges professionelles Hilfesystem (wie z.B. Tartaruga®, Frauenhaus®, Kinderschutzzentrum®, Institut Dr. Streit, Caritas
Winternotschlafstelle, Frauenwohnheim, Jugendcoaching, Frauenhaus, Familiengerichtshilfe,..)
e Schule (wie z.B. DirektorIn, Beratungslehrerin, Schulsozialarbeiterin)
e Kibibet (wie z.B. Kindergéarten, Hort, Nachmittagsbetreuung, Kinderkrippe) 14
e Polizei

e Krankenhaus (wie z.B. LKH Graz; vor allem Gebar- und Kinderstation, LKH Graz Stid-West, Standort Siid)

Die folgende Grafik zeigt auf, wer sich an den Bereitschaftsdienst wendet, um eine Meldung zu erstatten.

4 Siehe: https://jaw.or.at/ueber-uns/standorte/einrichtung/s/7 Stand: 15.03.18
5Siehe: http://www.frauenhaeuser.at/ Stand: 15.03.18
5Siehe: http://www.kinderschutz-zentrum.at/content/index.html Stand: 15.03.18




637 Melderlnnen

= Familie selbst (jemand aus dem Haushalt) (5,8%)

= Kinderbildungs-und Betreuungseinrichtungen
(Kindergérten, Hort, Nachmittagsbetreuung, Kinderkrippe)
(3,29%)

= Krankenhaus (4,87%)

= Polizei (38,78%)

m Prof. Hilfesystem (8,79%)

= Schule (Schulleiterin, Beratungs-Lehrerln,
Schulsozialarbeiterin) (11,93%)

m Sonstige Personen (Freundeskreis, Nachbarschaft,
Bekannte, Anonyme) (22,14%)

m Verwandtschaft (jemand aus der Familie, nicht im selben
Haushalt) (4,4%)

15



Meldungen und Einsdtze in der Nacht-, Wochenend- und Feiertagsbereitschaft

Aufgrund der ,Rund-um-die-Uhr-Erreichbarkeit” miissen 730 Nachtbereitschaftsdienste pro Jahr abgedeckt werden.” Davon wurden im Jahr 2020
insgesamt 644 vom Team des Bereitschaftsdienstes geleistet. Das waren pro Mitarbeiterln zwischen 36 und 118 Nachtbereitschaftsdiensten.? Die

Springerinnen (ibernahmen 105 Nachtbereitschaftsdienste.’

In der Zeit von Janner 2020 bis Dezember 2020 wurde der Bereitschaftsdienst im Zuge der Nacht-, Wochenend- und Feiertagsbereitschaft
309 Mal befasst. In 41 dieser Falle war das Team vor Ort.

Der Bereitschaftsdienst wurde 141 Mal an Wochenenden und Feiertagen angefragt. Insgesamt gingen 107 Anfragen nach 20:00 Uhr ein.
Werktags wurde der Bereitschaftsdienst 108 Mal in der direkten telefonischen Erreichbarkeit (17.00 -20.00 Uhr) kontaktiert.

Bei 41 Nacht-und Wochenend-Einsatzen wurden 40 Kinder und Jugendliche fremduntergebracht (25 Kinder und 14 Jugendliche).

7 Der Bereitschaftsdienst ist rund ums Jahr (365 Tage) erreichbar, d.h. sowohl tags- als auch nachtsiiber. AuBerhalb der Offnungszeiten iibernehmen zwei Mitarbeiterinnen den
Bereitschaftsdienst (Handy | und Handy II).

8 Die groRe Spanne der geleisteten Nachtbereitschaftsdienste ergibt sich aufgrund der Mitarbeiterinnen-Wechsel (Pensionierung, Personalaufstockung, Teilzeitregelung).

9 Wenn Springerinnen Nachtdienste iibernehmen, bleibt die Hauptverantwortung (Handy 1) beim Bereitschaftsdienst. Springerinnen iibernehmen in der Regel immer das
Handy Il

10 Bej den Jugendlichen handelte es sich um miindige Minderjshrige.
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Betretungsverbote

Im Zuge des Clearings bei Betretungsverboten wird immer Kontakt mit der gefdhrdeten Person, dem/der Gefahrder/in, den betroffenen Kindern

und Jugendlichen aufgenommen. Der personliche Kontakt wird in jedem Fall angestrebt und gelingt auch in den meisten Féllen.

2020 wurde der Bereitschaftsdienst mit 156 Betretungsverboten, in welche Kinder und Jugendliche involviert waren, befasst. Wie im Konzept des
Bereitschaftsdienstes beschrieben, wird im Bereich familidrer Gewalt (Wegweisungen mit Betretungsverbot im Rahmen des
Gewaltschutzgesetzes) das Clearing vom Team libernommen, sofern der Fall nach der ersten Falleinordnung nicht unmittelbar in den
Gefdahrdungsbereich eingeordnet wurde.

Im Jahr 2020 wurde in sieben Fallen ein Betretungsverbot gegen Minderjahrige ausgesprochen wurden.

Der jlingste Minderjahrige, gegen welchen ein Betretungsverbot im Jahr 2020 ausgesprochen wurde, war zum damaligen Zeitpunkt 14 Jahre alt.?

119 Mal wurden Betretungsverbote gegen einen Elternteil und 30-mal gegen eine ,sonstige Person“!? verhangt.
Im Februar 2018 wurde vereinbart, dass der Bereitschaftsdienst die erfassten Kontaktdaten der weggewiesenen mannlichen Personen an die
Mannerberatungsstelle Graz weitergibt, sofern es die Zustimmung der betroffenen Personen gibt. Damit soll das Ziel verfolgt werden, dass

vermehrt Beratungsangebote der Mannerberatungsstelle von weggewiesenen mannlichen Personen in Anspruch genommen werden kdnnen.

Insgesamt wurden von 21 Mannern die Daten an die Mannerberatungsstelle weitergegeben.

2017 war der jingste ,,Weggewiesene” zehn Jahre alt, gegen welchen auch ein Betretungsverbot ausgesprochen wurde.
12 Unter ,,sonstige Person” werden folgende Personen verstanden: Lebensgefihrtin, Ex-Lebensgefihrte, volljahrige/r Freund/in, vj. Bruder, vj. Schwester

17



Die untenstehende Tabelle veranschaulicht, dass in der Regel ca. 5 bis 13 Betretungsverbote pro Monat bearbeitet wurden. Die Anzahl der

Betretungsverbote wurden nach Sozialraumzugehorigkeit und nach Monaten aufgeteilt.
156 Betretungsverbote

12

10

10
9
8
6
55 5
4
4
3 3 3
111 1 1 1 1 1
0
Jun Jul Aug Sep

BMSR1(8) mWMSR2(23) mSR3(57) mSR4(61) MnichtGraz(7)
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Die folgende Grafik zeigt auf, dass mehr als die Halfte der Betretungsverbote, die im Bereitschaftsdienst bearbeitet wurden, im

Gefahrdungsbereich an die zustandigen Sprengelsozialarbeiterinnen Gbergeben wurden.

Ubergebene Betretungsverbote

= Risikobereich (44,87%) = Gefdhrdungsbereich (55,13%)

Von den 156 Betretungsverboten wurden 114 Betretungsverbote in den Gefahrdungsbereich eingeordnet. Von diesen 114 Fallen wurden 86 im
Gefahrdungsbereich an die zustandigen Sprengelsozialarbeiterinnen tGbergeben. Bei 28 Fillen erfolgte im Anschluss an die Gefahrdungsabklarung

die Einstufung in den Risikobereich.
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Unbegleitete minderjahrige Fremde

Im Jahr 2020 war der Bereitschaftsdienst mit 28 UMF!3 befasst, was im Vergleich zu den letzten Jahren wieder einen leichten Anstieg bedeutet.

Die Befassungen 2020 fanden 25 Mal werktags und 4 Mal am Wochenende satt.
Von den 14 UMF, welche nach Fremdenrecht einvernommen wurden, wurde ein miindiger UMF im Anschluss in Schubhaft genommen. 14
Jugendliche stellten einen Asylantrag. Die Herkunftslander waren Algerien (1x), Afghanistan (8x), China (2x) und Marokko (3x).

Die folgende Grafik zeigt die UMF-Befassungen verteilt auf die Monate.

unbegleitete minderjahrige Fremde

Jan Feb Mrz Apr Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

13 Im Folgenden werden die ,,Unbegleiteten Minderjahrigen Fremde” immer als ,,UMF” abgekiirzt.
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Die nachste Tabelle zeigt die Altersverteilung der UMF. Es ldsst sich beobachten, dass es sich ausschlieBlich um Befassungen mit miindigen UMF

gehandelt hat.

Alter der UMF

Alter
14
12
12

10

2
| H o«
: m

14 Jahre 16 Jahre 15 Jahre 17 Jahre 18 Jahre

Die Zustandigkeit der UMF bleibt bis zur endgtiltigen Unterbringung des/der UMF beim Bereitschaftsdienst!*.

14 Siehe Konzept Bereitschaftsdienst, Stand 1.12.2017
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Armutsmigrantinnen/ Roma

2020 wurde der Bereitschaftsdienst vier Mal in Bezug auf Armutsmigrantinnen/Roma kontaktiert. Die Kontaktaufnahme

erfolgte durch die Polizei oder andere professionelle Hilfesysteme.®®

Die folgende Grafik zeigt die Befassungen zum Thema mit Armutsmigrantinnen/Roma verteilt auf die Monate.

1 1
0 0 0 | | 0 0 0 0 0 0
0
Mrz  Apr Mai  Jun Jul A

Jan Feb ug Sept Sept Okt Nov Dez

15 Wie z.B. Caritas Schlupfhaus, Caritas Kambuke
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In vier der funf Falle wurde Meldungen aufgenommen. Einmal erfolgte eine Gefahrdungsabklarung, welche im Risikobereich eingestuft wurde. Die
Meldungen betrafen insgesamt sechs Jugendliche (im Alter von 13 bis 17 Jahren). Ein Setzen von Nothilfen aufgrund fehlender Wohnversorgung

war 2020 einmal notwendig.

Die folgende Grafik zeigt auf, wer sich an den Bereitschaftsdienst wendete, aufgrund einer Sorge um armutsgefahrdete Jugendliche.

Polizei Caritas Kambuke Caritas Schlupfhaus

Aufgrund der Eingabe vom Bereitschaftsdienst im Sozialraumdialog startete am 11.1.19 ein sozialraumibergreifendes Roma-Projekt bestehend
aus den Mitarbeiterlnnen Andrea Krenn (SR1), Ingo Majhen (SR2), Lukas Theiler (SR3) und Elias Schaden (SR4).

Aufgrund von Corona fand im Jahr 2020 nur ein telefonischer Austausch mit den Projektmitgliedern statt und kein direkter Kontakt mit oben
erwahnten Jugendlichen/Familien. Ab 2021 sind zur Weiterentwicklung des Projektes wieder regelméaRige Treffen zum Austausch geplant.

23



Einvernahmen

Ein weiteres Angebot des Bereitschaftsdienstes umfasst die Bereitstellung einer Vertrauensperson bei der polizeilichen Einvernahme von Kindern

und Jugendlichen, wenn dies nicht seitens der Familie erfolgen kann.

Im Jahr 2020 wurde dieses Angebot 43 Mal genutzt. Die Themen der Einvernahmen waren Drogenbesitz und Konsum, Diebstahl, rduberischer

Diebstahl, Kérperverletzung, fremdenrechtliche Befragung, Asylantrag, etc.
Die Einvernahmen fanden 39 Mal werktags (10x VM, 18x NM, 7x Abend, 4x Nacht) und 4 Mal am Wochenende (3x VM/2x NM) statt.

Zweimal wurden auch Jungerwachsene bei der Einvernahme begleitet, da keine andere Person zu finden war, die die Einvernahme hatte begleiten

kénnen.
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In der Grafik sieht man die Griinde fir die Einvernahmen:

= Diebstahl

= rauberischer Diebstahl

= Einvernahme Fremdenrecht

= Asyl

m diverse Delikte

= Opfer von Gewalt

m Korperverletzung

m Suchtmittelbesitz und Konsum

25



Sonstiges

Aufgrund der Covid-19-Pandemie wurde das Team, um arbeitsfahig zu bleiben, in 2 Teams aufgeteilt. Die wochentlichen Teambesprechungen
fanden online statt, um weiterhin ein gemeinsames Verstandnis, einen einheitlichen Zugang und qualitatsvolles Arbeiten im Rahmen des

Krisenmanagements zu gewahrleisten.
Fortbildungen:

Aufgrund der Covid-19-Pandemie wurden die Fortbildungen im Jahr 2020 abgesagt.

Vernetzungen:

Die Arbeit im Bereich Kinderschutz erfolgt in Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnerinnen, mit denen das Team des Bereitschaftsteams

sich regelmaBig zu vernetzt, um die geleistete Arbeit zu reflektieren und notwendige Veranderungen zu erarbeiten.

Folgende Vernetzungen haben stattgefunden:

13.2.20 Vorstellung des Bereitschaftsdienstes und Konzept an norwegisches Jugendamt
9.7.20 Vorstellung des Bereitschaftsdienstes fiir die Praktikantinnen der Sozialrdume
24.7.20 REFLEXION UBER DIE SOZIALARBEIT IN DER GRAZER KINDER- UND JUGENDHILFE WAHREND DES CORONA-LOCKDOWNS

25.9.20 Vernetzung arztlicher Dienst
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Klausuren:

Aufgrund der Covid-19-Pandemie wurde die im Konzept festgelegte mindestens einmal jahrlich stattfindende Klausur auf 2021 verschoben.
Arbeitsgruppen:

Neben Fortbildungen, Klausuren und Vernetzungen hat sich der Bereitschaftsdienst unter anderem bei verschiedenen Arbeitsgruppen beteiligt:

Arbeitsgruppe Formulare bis Februar 2020
Danach fanden aufgrund der Covid-19-Pandemie keine Arbeitsgruppen mehr statt.
Prasentationen, Seminartatigkeiten

Der Bereitschaftsdienst Ubernimmt auch regelmallige Prasentationen, Seminartatigkeiten etc. im Bereich Kinderschutz, die in unterschiedlichsten

Institutionen vorgestellt werden:

26.11.2020: Seminartatigkeit an der Fachhochschule Graz JOANNEUM zum Thema ,Soziale Arbeit in der familienbezogenen Sozialen Arbeit im

Zwangs- und Normierungskontext” (Bachelorstudiengang Sozialarbeit) online

19.11.2020 Seminartatigkeit an der Fachhochschule Burgenland zum Thema ,,Soziale Arbeit in der familienbezogenen Sozialen Arbeit im Zwangs-

und Normierungskontext” (Bachelorstudiengang Sozialarbeit)

Teamsitzungen, Teamsupervisionen

Vor allem im Zuge von woéchentlichen Teamsitzungen und regelmaRigen Teamsupervisionen wird der Bereitschaftsdienst von Springerinnen

vertreten. Es werden aber auch mit groRem Engagement Nachtbereitschaftsdienste von den Springerinnen?® abgedeckt.

16 Springerinnen sind Kolleginnen aus dem Sprengel, die bei Bedarf die Vertretung der Mitarbeiterinnen des Bereitschaftsdienstes (ibernehmen.
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Springerinnen:
Insgesamt wurden 105 Nachtdienste!” und ca. 168,85 Stunden am Tag in Form von Vertretung von Springerinnen geleistet.

An dieser Stelle gilt den Springerlnnen hierfiir EIN HERZLICHES DANKESCHON fiir die tolle und verldssliche Zusammenarbeit!

7Siehe Punkt: ,Meldungen und Einsitze in der Nacht-, Wochenend- und Feiertagsbereitschaft”
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