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Betreff: Jahresabschluss 2023
Bericht an den Gemeinderat

GemadR § 12, Abs. 1 des Betriebsstatutes fiir das GPS - Grazer Parkraum- und Sicherheitsservice ist der vom
GPS zu erstellende Jahresabschluss dem Gemeinderat zur Beschlussfassung vorzulegen.

1. Dokumentenvorlage (Anhang und Beilagen)

1.1.  Jahresabschluss 2023
erstellt von
BDO Steiermark GmbH
Wirtschaftspriifungs-und Steuerberatungsgesellschaft
nach Vorlage von Belegen, Biichern und Bestandsnachweisen des GPS
und der von Holding-Graz erstellten Finanzbuchhaltung 2023

1.2, Geschaftsbericht 2023 (Beilage)

2. Bilanz 2023

AKTIVA PASSIVA
A. Anlagevermégen A. Eigenkapital
Immaterielles Vermégen (Software) 8.238 Bilanzgewinn 3.456.254
geleistete Anzahlungen 0
Einbauten in fremden Gebéduden 121.990
Technische Anlagen 0 B. Investitionszuschiisse 22.792
Betriebs — und Geschdftsausstattung 463.987
Summe Anlagevermégen 595.215 C. Riickstellungen
Sonstige Riickstellungen 5.500
B. Umlaufvermégen
Forderungen aus Lief. und Leistungen 1.156.656
Forderungen ggii. verb. Unternehmen 0 D. Verbindlichkeiten
Sonstige Forderungen 9.576 Verbindlichkeiten gg. Kreditinstituten 0
Kassenbestand 4.146.168 Verbindlichkeiten aus Lief. und Leist. 293.886
Summe Umlaufvermégen 5.312.400 Verbindlichkeiten gg. verb.Unternehmen 2.135.398
Sonstige Verbindlichkeiten 2.745

C. Rechnungsabgrenzung 8.960 Summe Verbindlichkeiten 2.432.029

SUMME AKTIVA 5.916.575 SUMME PASSIVA 5.916.575




3. EBDIT/EBIT

2023 2022 2021
Umsatzerldse 14.330.845 13.070.668 13.154.919
davon Zuschuss Stadt Graz 0 0 0
Personalaufwand 9.552.835 8.819.343 8.735.757
Material und bezogene Leistungen 240.774 403.149
sonstiger Sachaufwand 3.385.802 2.927.907 3.242.954
EBDIT 1.151.434 920.269 1.176.209
Abschreibung 150.071 193.227 212.092
EBIT 1.001.363 727.042 964.117
Zinsen ' 5.875 -23.486 -1.298
Ergebnis 1.007.238 703.556 962.819
Ergebnisabfiihrung -1.000.000 -700.000 -900.000
Jahresiberschuss 7.238 3.556 62.819
4. Ergebnisabfiihrung 2008 - 2023
Jahr Ergebnisabfithrung
2008 0
2008 146.000
2010 399.000
2011 439.000
2012 236.000
2013 449.000
2014 550.000
2015 500.000
2016 600.000
2017 600.000
2018 600.000
2019 600.000
2020 400.000
2021 900.000
2022 700.000
2023 1.000.000
= Summe 8.119.000

Der Ordnung halber sei erneut festeehalten, dass die Grazer Parkraum- und Sicherheitsservice GmbH mit
einem (geforderten) Jahresergebnis von 0" abschlieRt.




Der Verwaltungsausschuss des Grazer Parkraum- und Sicherheitsservice stellt gem. § 5 Abs. 2 des Betriebsstatutes
des Eigenbetrieb GPS den

Antrag

der Gemeinderat mége gemaR §12 des Betriebsstatutes des GPS Eigenbetriebes

1. den Jahresabschluss 2023

mit einem Ergebnis von € 1.007.238
einer Ergebnisabfiihrung von . € 1.000.000
einem Jahresgewinn 2023 von € 7.238
und einem Bilanzgewinn inkl. Vorjahre von € 3.456.254

2. sowie den Geschéftsbericht 2023 als Beilage zu

genehmigen.

Stagtsenats~baw, AusschuBantrag
Der Stadtsenatsreferent: wurde in der heutigen dffentlichen -
StR Manfred Eber Rieht-Sffentlichen - GR.-Sitzung
elektr. gefertigt’ Q‘.E‘.Eﬁ‘?‘.‘!‘.‘ﬂ.... angenommen.
Graz,am...4$:0%. 202
D Schriftfihrer:

Der Vorsitzende Stv. des Verwaltungsausschusses: Der Geschaftsfiihrer:

GR Arsim Gjergji _ Alexander Lozinsek, MSc
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Signiert von Lozinsek Alexander
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Angenommen im Verwaltungsausschuss fir den Eigenbetrieb GPS - Grazer Parkraum- und

Sicherheitsservice
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JAHRESRUCKBLICK

Vorwort des Geschafisfihrers

In diesen unruhigen Zeiten hat das Grazer Park-
raum- und Sicherheitsservice das getan, was uns
auszeichnet: Wir haben im vergangenen Jahr
Bestindigkeit gezeigt. Waren verldsslich. Haben
erfolgreich gewirtschaftet. Und haben — wie auch
in den Jahren zuvor — unsere Verantwortung
als zuverldssiger Partner und stabilisierendes
Element im Haus Graz wahrgenommen,

Trotz Inflation, Teuerung und teilweisen Ein-
sparungsmafinahmen einzelner Auftraggeber, hat
der GPS Eigenbetrieb wieder ein starkes Ergeb
nis geliefert und sowohl Umsatz , :

als auch Gewinn kriftig steigern !
kdnnen. Im Jahr 2023 erwirt-
schafteten wir einen um mehr als
40% hoheren Gewinn als im Jahr
zuvor und steigerten diesen auf
1 Mio Euro.

Die zahlreichen in der Vergan- | ,
genheit gesetzten Mafnahmen =
im Bereich des Employer Bran-
ding zeigen mittlerweile Wirkung
und konnten wir uns auch am
sehr umkdmpften Arbeitsmarkt im vergangenen
Jahr erfolgreich behaupten. Sowohl was Qualitit,
wie auch Quantitit betrifft, konnten wir bei den
Bewerbungen einen starken Aufwirtstrend
verzeichnen und in allen Bereichen Personal-
engpdsse ausgleichen. _

Dennoch bleibt die Situation am Arbeitsmarkt
angespannt und stellt es eine stetige Heraus-
forderung fiir uns dar, den Anforderungen unserer
Kund:innen gerecht zu werden. Hier wird in
Zukunft auch von entscheidender Bedeutung sein,
wie wir uns fiir die rasch voranschreitende Digi-
talisierung aufstellen und inwieweit die Transfor-
mation gewinnbringend vollzogen werden kann.

Immer mehr Innovationen wie zum Beispiel
im Bereich der videobasierten Kennzeichen-
erkennung und -verarbeitung, schaffen gerade
im Bereich der Parkraumiiberwachung neue
Moglichkeiten. Die ,kiinstliche Intelligenz® wird
zukiinftig in allen Bereichen unseres Lebens den
Alltag bestimmen, oder zumindest beeinflussen.
Nicht nur im Biiroalltag, sondern in simtlichen
operativen Einheiten des GPS wird die KI unauf-
haltsam ihren Weg gehen.

Einer Entwicklung, der wir uns nicht verschlie-
wn 3en kénnen und wollen. Mit der fiir
| heuer geplanten Erichtung eines
GPS-SicherheitsServiceCenters  $SC
(Notrufzentrale) werden wir wieder
ein Stiick des Weges in die digitale
Zukunft gehen.

Die Implementierung neuer Techno-
logien, sowie die Digitalisierung von
Arbeitsprozessen, birgt Chancen und
Risiken fiir Unternehmen und ihre
. Mitarbeiter:innen. Daher gilt es kluge
Entscheidungen in zukunftstrichtige
Technologien zu treffen und sich fiir die digitale
Transformation zu riisten. Eine Herausforderung,
der wir uns stellen miissen und werden.

Abschlieffend einen herzlichen Dank an alle
Mitarbeiter:innen  fiir die  hervorragende

Zusammenarbeit und den aufBerordentlichen
Einsatz in dem herausfordernden Jahr 2023.

Vi

Alexander Lozinsek, MSc
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QUALITAT

Ergebnisse  auf  hochstem
Niveau zeichnen uns aus und
haben uns zu dem gemacht,
was wir heute sind: ein stetig
wachsendes und etabliertes
Sicherheitsunternehmen.

VERANT-
WORTUNG

Wir iibernehmen Verantwor-
tung - wo auch immer wir tatig
sind.

VERBINDUNG

Als Figenbetrieb der Stadt Graz
sind wir Teil eines GroBen und
Ganzen und stolz auf diese
Verbindung.

GPS Geschafishericht 2023 | Seite 4

UNSERE WERTE

ZUVERLASSIGKEIT

Wir erfiillen die hohen Anforderungen unserer
Auftraggeber:innen gewissenhaft mit verbindli-
chem Anspruch auf Zuverldssigkeit. Zudem sind
wir fiir unsere Mitarbeiter:innen ein zuverlas-
siger und freuer Arbeitgeber.

WIDERSTANDS—
FAHIGKEIT

Schwierige Situationen zu meistern, daraus
gestdrkt herauszugehen und an Heraus-
forderungen zu wachsen sind wesentliche
Voraussetzungen fir unseren Untermnehmens-
erfolg.

SICHERHEIT

Wir bieten Sicherheit sowohl
fiir die Biirger:innen der Stadt
Graz, als auch fiir unsere

Mitarbeiter:innen.

VIELFALT

Wir schatzen die Vielfalt und
vereinen die unterschiedlich-
sten Menschen in unterschiedli-

chen Arbeitsbereichen.

FLEXIBILITAT

Wir leben Flexibilitat - mit
und durch unsere Mitarbeiter:
innen und fiir unsere Auftrag-
geber:innen.




GEGENSTAND DES UNTERNEHMENS

|§2. Abs.1 des Organisationsstatutes umfasst folgende Aktivitéiten: |

* die Planung und Bewirtschaftung der gebiihrenpflichtigen Kurzparkzonen und
Parkzonen inkl. technischer Einrichtungen im Aufirag der Stadt Graz

* sdmtliche Tatigkeiten gemiR GewO. 8129 Abs.1Z 7, Abs. 4und 5 Gewerbeordnung
* die personelle und organisatorische Durchfiihrung der Ordnungswache
° der Betrieb von Parkgaragen aller Art

* die gewerbsmifige Beftrderung von Personen mit Kraftfahrzeugen nach dem
Gelegenheitsverkehrs-Gesetz 1960

e alle Handlungen und Maf3nahmen, die zur Erreichung des Betriebszweckes férderlich
erscheinen

DIE ORGANE DES UNTERNEHMENS

GEMEINDERAT BURGERMEISTER:IN GESCHAFTSFUHRUNG

VERWALTUNGS- STADTSENATS-

AUSSCHUSS REFERENT:IN
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AUS DEM STATUT DES GPS

Dem Verwaltungsausschuss obliegt die Beschlussfassung zu nachstehenden angefiihrten Angelegen-

heiten des Unternehmens (Wertgrenzen abhangig):

e Bestandvertrage

e Rechtsstreitigkeiten

e FErwerb unbeweglicher Sachen

e unentgeltliche Ubereignung, Verpfandung
e Anschaffung beweglicher Sachen

e {Jbernahme von Verbindlichkeiten

e Versicherungen

e  Wetthewerbe

e Neu-, Um- und Zubauten

e Vergabe von Lieferungen und Leistungen

Dem Verwaltungsausschuss obliegt weiter die Vorberatung und Antragstellung in allen dem Gemeinde-
rat zur Beschlussfassung vorbehaltenen Angelegenheiten des Unternehmens, sofern nicht der Gemein-
derat aufgrund des sachlichen Zusammenhangs die gemeinsame Beratung und Antragstellung mit an-
deren gemif §37 Abs. 1 des Statutes der Landeshauptstadt Graz gebildeten Ausschiissen festgelegt hat.

]Eusschuss-Siizungeil

Verwaltungsausschiisse im Jahr 2023 wurden am 27.03., 17.04. und 04.12. abgehalten.

MITGLIEDER DES VERWALTUNGSAUSSCHUSSES | STAND:04.12.2023

ordentliche Mitglieder

GR Mag. Dr. Christian Kozina Vers. | Grilne
GR Manuel Lenartitsch Vors. Stv. | SPO
GR Christian Sikora | KPO
GR Horst Alic | KPO

GRin DI-Museol.” (FH) C.hri_stine Braunersreuther | KPO
GRin Miriam Herlicska | KPO

GR Markus Huber | OVP
GR DI Georg Topf | OVP

GRin Sabine Pogner | OVP
GR DI David Ram | Griine

GR Giinter Wagner | FPO
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Ersatzmitglieder
GR Kurt Luttenberger'] KPO
GRin Flke Heinrichs | KPO
GR Metin Deveci | KPO
GRin Mina Naghibi | KPO

GR Martin Brandstitter | OVP
GRin Daniela Gmeinbauer | OVP
GR Dr. Peter Piffl-Percevic | OVP
GR Karl Dreisiebner | Griine
GRin Anna-Sophie Slama | Griine

GR Ing. Roland Lohr | ohne Klubzugehorigkeit




TATIGKEITSBERICHT 2023

[ Operative Aufga ben—\
ORDNUNGS- PLANUNG UND; VERKEHR UND;
WACHE CONSULTING; GARAGEN SICHERHEIT
>>Ordnungswache > >> ARGE Parkraum >> P+R Murpark Verkehr
Kurzparkzonen
>> Rathauswache Parkzonen > >>P+R Brauquartier >> Parken WKO Stmk.
>> Zutrittskontrolle >> Beratung >> TG Brauquartier > >> Parken KF Uni Graz
Gemeinderat offentlicher und
privater Parkraum- >> P+R Folling >> Verkehrsregelung
>> Heimwegtelefon projekte Baustellen
>> PH Thondorf
>> Verkehrsregelung
Kreuzungen
Sicherheit

>> Uberwachung
KPZ + PZ

>> Uberwachung
Parken StVO

>> Schulwegsicherung
>> Sicherheitsdienste

>>Fahrscheinkontrolle

>> MedMobil 1450 Graz

Ubersicht operative Aufgaben (Stand 31.12.2023)
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Die ARGE Parkraum fiihrt regelméfig
darauf basierend Empfehlungen an die Politik zu formulieren.

DIE ARGE PARKRAUM UND DAS GPS

e Bewertungen des Parkraums in Graz durch, um
Das Ziel besteht darin,

sicherzustellen, dass ausreichender Parkraum fiir Einwohner:innen, Wirtschafts-

verkehr, Pendler:innen und Freizeitverkehr

Plausibilitit eine grundlegende Pramisse darstellt.

Planung
ARGE Parkraum
Abteilung fiir
Gemeinde-
abgaben
GPS
Straffenamt
Verkehrs-
planung

Gemeinderat
Stadtsenat
Stadtsenats-Referent:in

Legistik
Abteilung fiir
Gemeinde-
abgaben
{Gehiihren)

Beirieh und
Uberwachung
GPS
(im Auftrag des

Strafienamt Straffenamits)

{(KPZ-Verordnun-
gen, Gebietsver-
ordnungen)
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vorhanden ist, wobei betriebswirtschaftliche

Aunsnahme-
genehmigungen
Gebiihren-
einhebung
Gebiihren-
befreiung
Strafverfahren

Straflenamt
(Parkgebiihren-
referat)




PARKRAUMUBERWACHUNG

| Offentlicher Parkraum|

Das GPS wurde vom Strafenamt mit der Erbrin-
gung folgender Leistungen beauftragt:

e Uberwachung der gebiihrenpflichtigen
Kurzparkzonen und griinen Parkzonen in
Graz

* Miinzkassettenwechsel bei den Parkschein-
automaten

* Parkraumbewirtschaftung mit Parkschein-
automaten

Ein organisierter und iiberwachter Parkraum sorgt
fiir ein ausreichendes Parkplatzangebot, erhhte
Verkehrssicherheit, eine erhohte Aufenthalts-
qualitdt fiir Bewohner:innen und eine minimierte
Umweltbelastung. Gepriifte und vereidigte
Mitarbeiter:innen kontrollieren im Auftrag der
Stadt Graz die Einhaltung der Gebiihrenpflicht
in den blauen und griinen Zonen sowie die Ein-
haltung des ruhenden Verkehrs nach den gesetz-
lichen Bestimmungen der StrafSenverkehrs-
ordnung (S5tVO).

@

Im Jahr 2023 haben die
ter:innen der. tiher




ORDNUNGSWACHE

Mitarbeiter:innen der Ordnungswache iiberwachen die Einhaltung des Stmk. Landessicherheitsgesetzes
(,,agressive* Bettelei, Halten von Tieren, etc.), das Stmk. Jugendgesetz, ortspolizeiliche Verordnungen der

Stadt Graz und sonstige Rechtsvorschriften.

Thr Wirken ist an bekannten Standorten spiirbar,

sffentlicher Verkehrsmittel, wie etwa der Jakominip
auch die Umgebung von Bildungseinrichtungen wie

den Fokus.

darunter dffentliche Plitze, Parks, und Haltestellen
latz oder der Hauptbahnhof. Zusatzlich nehmen sie
Schulen und anderen 6ffentlichen Einrichtungen in

Durch ihre Prasenz schaffen sie nicht nur ein Gefiihl der Sicherheit fiir die Biirger:innen, sondern tragen
auch mafigeblich zur Lebensqualitét in der Stadt bei. Ihre Arbeit ist von entscheidender Bedeutung fiir die
Aufrechterhaltung eines harmonischen und wohlgeordneten stadtischen Umfelds.

Liuihquswac@

Die Rathauswache fithrt mit speziell geschulten
Mitarbeiter:innen Zutrittskontrollen beim Grazer
Rathaus durch.

Wiahrend Gemeinderatssitzungen iiberwachen sie
das FEingangsportal des Rathauses und kontrollie-
ren den Zugang zum Gemeinderatssitzungssaal;
dies erfordert ein hohes Maf an Aufmerksamkeit
und Professionalitit. Zusatzlich sind sie fiir die
Sicherheit anderer stadtischer Einrichtungen wie
dem Sozialamt und dem Wohnungsamt verant-
wortlich. Thre Anwesenheit und Tatigkeit tragen
dazu bei, einen reibungslosen Ablauf und ein Ge-
fithl der Sicherheit in diesen Einrichtungen zu ge-
wihrleisten.

|Heimwegtelefo n|

Im Jahr 2016 fithrte Graz als erste Stadt Osterreichs
ein Heimwegtelefon ein. Unser Konzept hatbereitsin
einigen anderen dsterreichischen Stadten Anklang
gefunden, die ihren Biirger:innen nun ebenfalls ein
Heimwegtelefon anbieten.

Bewohner:innen der Stadt Graz konnen sich
freitags, samstags und vor Feiertagen von 22 bis
3 Uhr kostenlos telefonisch begleiten lassen,
wihrend sie nach Hause gehen. Durch das
Gesprich am Telefon fiihlen sich die Anrufer:innen
unterwegs nicht allein, was ihnen ein Gefiihl von
Wohlbefinden und Sicherheit vermittelt. Sollte je-
mand belistigt oder verfolgt werden, alarmiert die
Ordnungswache sofort die Polizei und leitet sie
zum aktuellen Standort der Person.

“ Im Jahr 2023 haben die Mitar-
peiter:innen der Ordnungswache
47.721 Stunden fiir die Sicherheit
der Grazer:innen geleistet.
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Die Ordnungswache der Stadt Graz:

sorgt fiir ein geregeltes Miteinander

hebt das Sicherheitsgefiihl der Biirger:innen
verhindert durch ihre Anwesenheit Stérungen im 6ent-
lichen Raum

wirkt gegen Vandalismus und Strafenkriminalitit

ist Ansprechpartner:in fiir schutzbediirftige und hilfe-
suchende Personen

erteilt Auskiinfte und ist Service fiir alle Biirger-innen

unterstiitzt einzelne Magistratsabteilungen bei der Er-
fillung ihrer Aufeaben durch Erhebungs- und Kontroll-
dienste




DAS GPS UND SEINE VIELFALT
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mniernehmenskuliuﬂ

Diversitat ist nicht nur ein Leitprinzip, sondern
ein grundlegender Eckpfeiler unserer Unter-
nehmenskultur im GPS.

Die vorliegende Grafik dient als visuelle
Darstellung der Vielfalt und Herkunft unserer
Mitarbeiter:innen und spiegelt unsere global aus-
gerichtete Denkweise wider.

Im Jahr 2023 waren Personen aus 14 verschiedenen
Nationalititen im GPS beschaftigt. Wir freuen uns,
dass eine solche Vielfalt an Nationalitdten unter
einem Dach vereint ist.



Legende:

1. Algerien 8.

2. Bosnien Herzegowin_a 9.

3. Deutschland 10.
4. Irak 11,
5. Iran 12,
6. Kosovo 13.
7. Kroatien 14.

!Rus GPS als Arbeiigeb;]

Das GPS zeichnet sich als Arbeitgeber insbeson-
dere durch seine flexiblen Arbeitszeitmodelle aus,
die auch Teilzeitbeschéftigungen in nahezu allen
Ausmafen ermdglichen. In einer Zeit, in der hiu-
fige Jobwechsel iiblich sind, bietet das GPS lang-
fristig sichere Arbeitsplatze und erfreut sich einer
hohen Mitarbeiter:innen-Zufriedenheit,

Im Jahr 2023 fand die zweite Mitarbeiter:innen-
Umfrage im GPS statt. 190 Personen nahmen an
der Umfrage teil. Im Vergleich zur ersten Umfrage
im Jahr 2018 stieg die Gesamtzufriedenheit der

Osterreich
Ruménien
Serbien
Slowakei
Slowenien
Syrien

Ungarn

Mitarbeiter:innen leicht an. Diese Form der Be-
fragung wird nun regelméaflig alle zwei Jahre
stattfinden.

Im Oktober 2023 fand auch wieder eine exter-
ne Umirage zur 6ffentlichen Wahrnehmung der
Ordnungswache und der Verkehrsiiberwachung
statt. Auch hier stellte sich heraus, dass die Zu-
friedenheit der Biirger:innen héher war als vor
fiinf Jahren.

Das GPS setzt sich weiterhin aktiv dafiir ein, die
Qualitdt seiner Dienstleistungen fiir die Biir-
ger:innen zu erhalten und die Zufriedenheit der
Mitarbeiter:innen kontinuierlich zu steigern.
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SICHERHEITSDIENST

GroRe Menschenmengen, Spaf}, ausgelassene Stimmung und gute Laune ... wir sorgen dafiir, dass eine

Veranstaltung in geordneten Bahnen verlduft.

Unser Sicherheitspersonal gewahrleistet maximalen Schutz fiir Veranstaltungen und Besucher:innen.

Darunter fallen zum Beispiel Einlasskontrollen.

Seitvielen Jahren erbringen wir professionell eine
Vielzahl von Sicherheitsdienstleistungen. Dazu
gehoren klassische Ordnerdienste bei verschie-
denen Veranstaltungen auf der Murinsel, Events
wahrend des Faschings, Kinderspielstrafien im
Sommer, Sicherheitsdienste in Amtsgebauden
sowie Fahrgastinformationen bei Baustellen auf-
grund von Umleitungen.

Portierdienste  sind  ebenfalls ein fester
Bestandteil unseres Angebots, darunter fallen
Dienste im Geriatrischen Gesundheitszentrum,
am Andreas-Hofer-Platz und in verschiedenen
Pflegeheimen.

Unsere Mitarbeiter im Werttransport, sowohl tags-
iiber als auch nachts, sind fiir eine Vielzahl von
Werttransportdiensten verantwortlich, darunter
die Entleerung von Parkschein- und Fahr-
scheinautomaten, die Auslieferung von
Graz-Gutscheinen und die Verwaltung von
Fundsachen aus offentlichen Verkehrs-
mitteln.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf dem
Objektschutz, der das FH Joanneum,
die Alarmaufschaltungen verschiedener
Schulen in Graz, Jugendschutzzentren,
Kontrollfahrten und Auf-und Zusperrdienste
 sffentlicher Gebdude umfasst. Diese Auf-
zihlung ist nur ein Auszug aus unserem
Referenzportfolio.

Um dieses breite Spektrum effizient zu
organisieren, zu iiberwachen und zu
verwalten, planen wir fiir das Jahr 2024
ein neues Projekt: die Errichtung
eines Sicherheitsservicecenters direkt
im GPS - im Haus Graz fiir das Haus Graz.
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GARAGEN

420.000 Menschen sind taglich in der Stadt
mobil. 145.000 Menschen kommen jeden Tag mit
120.000 Autos nach Graz.

Das GPS betreibt stadteigene und private Garagen.
Die Mitarbeiter:innen des GPS sorgen dafir, dass
die Garagen jederzeit problemlos genutzt werden
konnen:

Sie fithren regelméafiige Wartungen durch, kontrol-
lieren Schranken- und Automatenanlagen, usw.

| Auslastungsstatistik P+R Befriebe 2023]

PsR Anlage Parkplitze verkaufte verkaufte v;;gs:g? verkaufte Halb- verkaufte rechnerische
as P Tageskarten Wochenkarten Earton jahreskarten* Jahreskarten Auslastung
Murpark 468 34379 1.987 868 8 336 116,36%
Brauquartier 179 3.446 356 414 15 181 133,66%
Félling 201 7408 18 8 o} 16 9,02%

¥ Ter Verkauf von Halbjahreskarten wurde auf Grund der Einfithrung des Klimatickets mit Mérz 2023 eingestellt.

Im Jahr 2023 erholte sich die Garagenauslastung  Im Rahmen der Consulting- und Planungsfunk-
weiter vom COVID-19 bedingtem Auslastungsriick-  tion liefert das GPS umfassendes Know-how in
gang der Jahre 2020 und 2021 und konnte auch die  allen Fragen rund um organisierten Parkraum
leicht gestiegene Auslastung von 2022 {iberbieten. und kann Empfehlungen an offentliche und
private Projektbetreiber:innen aussprechen.

Stadieigene Befriebe:
« P+R Murpark
+ PR Folling
« PH Thondorf

Private Garagen:

+ TG Brauguartier
» P+R Brauguartier
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SCHULWEGSICHERUNG

Gemeinsam mit der ERfA GmbH
sorgte das GPS auch 2023 wieder
fiir die Sicherheit unserer Kleinsten
auf den Schutzwegen vor 23 Grazer
Volksschulen.

—

Die fiir die Schulwegsicherung ein-
gesetzten Mitarbeiter:innen erhalten
eine umfassende Einweisung nach der
Stralenverkehrsordnung (StVO 1960).
Sie sorgen fiir ein H6chstmaf an Sicher-
heit auf den Schulwegen.

Ab dem 1. Januar 2020 wurde dem Grazer Park-
raum- und Sicherheitsservice die Aufgabe iiber-
tragen, Dienstdrzte und -drztinnen des Grazer
Arztenotdienstes zu beférdern.

Hierbei handelt es sich um einen Bereitschafts-
dienst fiir dringende medizinische Situationen,
die keinen Aufschub der #rztlichen Betreuung his
zum Ordinationsbeginn des Hausarztes, aber auch
keiner Intervention durch einen Notarzt bediirfen.

Seit April 2022 ist der Grazer Arztenotdienst

direkt bei uns am Jakominigiirtel angesiedelt
und bietet Betroffenen die Moglichkeit zuhause
von einer:m Bereitschaftsmediziner:in behan-
delt zu werden.

Seit 2023 trigt der Fahrdienst den Namen
»MedMobil 1450 Graz“,

Unsere Mitarbeiter:innen {ibernehmen die Fahr-
dienste, um die Arzt:innen zu den Patient:innen
zu bringen.

Das MedMobil steht allen Grazer Biirgern au-
Berhalb der reguldren Sprechzeiten (abends,
nachts, am Wochenende und an Feiertagen) zur
Verfiigung.

‘Im Jahr 2023 fiihrte das GPS
3.948 Fahrten zu Patient:innen

im Auftrag des Gesundheitsamts
der Stadt Graz durch. a
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ORGANIGRAMM

Das nachfolgende Organigramm bildet die Unter-
nehmensstruktur des GPS ab und zeigt die darin
enthaltenen Verantwortlichkeiten auf.

Unsere Bandbreite an Dienstleistungen im und fiir
das Haus Graz spiegelt sich im gesamten operati-
ven Management unter den hierbei angefithrten
priméren Aktivitaten wider.

OPERATIVES
MANAGEMENT

01

OFFENTLICHE
ORDNUNG UND
SICHERHEIT

SICHERHEITS-
DIENSTE

GARAGEN

%, MEDMOBIL
™, 1450 GRAZ
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Um diese Aufgaben zur vollsten Zufriedenheit un-
serer Kundinnen und Kunden zu erfiillen bedarf es
ausreichend unterstiitzender Tatigkeiten, die im
unten stehenden Organigramm gekennzeichnet

sind.

2023 sind rund 240 Personen beim Grazer
Parkraum- und Sicherheitsservice beschaftigt.

(Stand: Dezember 2023)

ASSISTENZ

| PERSONA!— "

" cescHAFTS- | U
FOHRUNG | Lol

TECHNIK & |
INFRASTRUKTUR

MARKETING



UNSERE MITARBEITER:INNEN

Personal

Mitarbeiterinnenentwicklung 2021 -

2023
250
200
150 el e 145
100
m o
0
2021 2022 2023
Eweiblich ~ mannlich

Aufgrund der herausfordernden Lage auf dem
Arbeitsmarkt verzeichnete auch das GPS im ers-
ten Halbjahr 2023 einen leichten Riickgang bei den
Mitarbeiter:innen.

Daher setzen wir intensiv auf MaRnahmen im Be-
reich des Employer Branding und fiihren eine Neu-
strukturierung der internen Ausbildung durch.
Unser Ziel ist es, in Zukunft als Arbeitgeber noch
attraktiver zu werden.

| Weiterbildungskosten |

Im GPS sind Qualifizierung und Weiterbildung un-
verzichtbar. Wir halten unsere Mitarbeiter:innen
in neuen Technologien auf dem Laufenden und
bieten Schulungen an, um Geschiftsprozesse zu
optimieren.

Diese Mafinahmen werden von unseren Mit-
arbeiter:innen als Wertschatzung wahrgenommen,
was Motivation und Leistung steigert. Im Jahr
2023 betrugen die Ausgaben fiir Aus- und Weiter-
bildung rund s56.000 Euro, was 0,42% der
gesamten Betriebsaufwendungen entspricht.

Demografief

Alterspyramide per 31.12.2023
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Frauen = Manner

Im GPS ist die demografische Verteilung ungleich-
maflig. Ein GroBteil des Personals konzentriert
sich in den héheren Altersgruppen, was bedeutet,
dass in den kommenden Jahren viele Mitarbei-
ter:innen in die wohlverdiente Pension treten
werden. Im Jahr 2023 konnte jedoch eine starke
Besetzung sowohl in der Altersgruppe der
41-45-jahrigen Frauen als auch der 36-40-jéhrigen
Ménner erreicht werden.

Besonders hervorzuheben ist, dass das GPS stolz
darauf ist, auch fiir Quereinsteiger:innen mit einer
fundierten internen Ausbildung, wie der Dual-
ausbildung ab Herbst 2023, langfristige Beschif-
tigungsmoglichkeiten bieten zu kdnnen. Dies ist
besonders wichtig angesichts der oft schwierigen
Situation fiir dltere Arbeitssuchende.

Aus- und Weiterbildungskosten
(in % des Betriebsaufwands)

0,42%
0,42%

0,29%

2021 2022 2023
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AUSBILDUNGEN IM GPS

Ausbildung zum
Aufsichtsorgan

Was ist eigentlich ein Aufsichtsorgan? Es ist eine
Dualausbildung fiir die Ordnungswache und
Verkehrsiiberwachung. Die gesetzliche Grund-
lage bleibt jedoch ident. Im September begann
bereits der erste Kurs, und seit dem 31.10.2023
diirfen sich 10 neue Kolleg:innen als “steirische
Aufsichtsorgane der Stadt Graz” bezeichnen. Sie
legten den Grundstein fiir einen abwechslungs-
reicheren Dienstplan und Berufsalltag sowie fiir
ecinen besseren Einblick in beide Bereiche.

Durch die abteilungsiibergreifenden Ab-
sprachen soll auch das Verstandnis fiir den
anderen Bereich verbessert werden. Zukiinftig
werden alle neuen Kolleg:innen von dieser
Dualausbildung profitieren kénnen.

[Zu den Lehrinhalten zéhlen: |

o Verfassungs-, Verwaltungs- und
Verwaltungsverfahrensrecht sowie
Rechtskunde fiir Aufsichtsorgane

¢ StVO und Parkgebiihrengesetz

o ortspolizeiliche Verordnungen

e Jugend- und Naturschutz

e Kommunikation und Konfliktvermeidung
e Einsatztaktik und Selbstverteidigung
e Tourismusschulungen

¢ FErste Hilfe

¢ Interkulturalitit

e Dienstanweisungen

e Sicherheitsdienst

e Entstehungsbrandbekdmpfung

s efC.
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Ausbildung zum|zur
Fahrscheinkontrolleur:in

Mit 1.1.2019 konnte die Fahrscheinkontrolle
zuriick ins Haus Graz geholt werden. Seitdem
bildet sie einen wesentlich Part im Auftrags-
spektrum des Grazer Parkraum- und Sicher-
heitsservice.

In 3 Kursen (Februar, Médrz und QOktober)
wurden 11 Personen in einem jeweils 3-w0-
chigen intensiven Ausbildungsprogramm zu
Fahrscheinkontrolleur:innen ausgebildet. Im
Rahmen eines festlichen Aktes unter Anwe-
senheit von Vertretern der Holding Graz, Herr
Spartenbereichsleiter Gerhard Amtmann und
Herr Jochen Siinkel wurden unsere neuen
Mitarbeiter:innen in den Dienst gestelit.

|Zu den Lehrinhalten zéhlen: |

¢ Linienkunde

e Tarifbestimmungen

o rechtliche Grundlagen
¢ Konfliktschulung

e Erste Hilfe

e Tourismusschulung

e efc.

Ab Herbst 2023 wurde das Ausbil-
dungsprogramm fiir Mitarbeiter:in-
nen der Ordnungswache und der
Verkehrsiiberwachung kombiniert.
Es wurde eine duale Ausbildung
zum ,Aufsichtsorgan” eingefiihrt.
Zukiinftig wird nur noch diese Va-
riante angeboten, um unter ande-
rem einen flexibleren Karriereweg
zu ermdglichen.






DAS SAGEN UNSERE MITARBEITER:INNEN

‘ ‘ Erst zwei Monate
zuvor wagte ich den
Umzug von Klagen-
furt nach Graz, und
schon hatte ich das
Gliick rasch einen
passenden Job beim
GPS zu finden.
Ich durfte sogar ei-
ner der ersten Kurs-
teilnehmer sein, die
im September 2023
' fiir den Dualkurs
Aufsichtsorgan® gestartet haben.

Die Kursinhalte waren sehr spannend fiir mich, da

ich mich in Graz noch nicht gut auskannte.

Die Vortragenden schafften es, beide Bereiche klar
voneinander zu trennen und den Kurs duflerst inte-
ressant zu gestalten.

Mein personliches Highlight, waren die Selbstvertei-
digungseinheiten mit der Polizei.

Inzwischen konnteich bereits einigeMonatein beiden
Bereiche schnuppern und die Abwechslung macht
den Arbeitsalltag erst richtig spannend. Anfangs
waren die ,Wadenspatzen” und so viele Kilometer
an einem Tag zu bewdltigen, eine grofe Umstellung
fiir mich. Doch mittlerweile habe ich mich gut ein-
gelebt und freue mich téglich auf neue Erfahrungen.
Ob beim Streife fahren, Funken oder im Kontakt mit
den Biirger:innen - der Job macht mir einfach Spafs.
Auch wenn nicht alle Biirger:innen einsichtig sind
und das eine oder andere Schimpfwort fallt, versu-
che ich, nichts persénlich zu nehmen. In meinem
Team und im GPS fiihle ich mich sehr wohl.

Daniel Matschnig, Aufsichtsorgan

GPS Geschéafisbericht 2023 | Seite 24

‘ ‘ 5008 war der Startschuss fiir das GPS und auch
fiir mich. Als Betreuer fiir die Verkehrsiiberwachung
beim damaligen Grazer Parkraumservice war ich flr
die Kolleg:innen auf der Strafle zustandig. Uberall
wo meine Hilfe bendtigt wurde, war ich rasch zur
Stelle. 2013 ergriff ich die Chance und wurde zum
Einsatzeiter ernannt.

Seit 2015 bringe ich mein Wissen bei der Aus- und
Weiterbildung der Aufsichtsorgane ein, was mir be-
sonders viel Freude
bereitet. Dabei kann
ich meine Leiden-
schaft mit jahre-
langem Know-how g "
verbinden. Mit Sep- i
tember 2023 wurde
die neue Dualaus- | &

bildung .Aufsichts- |
organ® geboren. |
Obwohl sich vom |

Lehrprogramm
nichts gedndert hat,

’F
verfiigen die neuen |

Kolleg:innen  iiber
Kenntnisse in beiden Rechtsmaterien. Das erwies
sich oft als vorteilhaft im AuBendienst, fithrte jedoch
anfinglich auch zu Verwechslungen. Meiner Mei-
nung nach hat dies das Niveau insgesamt angeho-
ben.

Nach mittlerweile 15 Jahren habe ich schon einiges
auf der Strafe erlebt. Ein Vorfall bleibt mir besonders
im Gedichtnis. Ein Kollege bat mich um Unterstiit-
zung vor Ort in Bezug auf einen Behindertenausweis.
Als ich ankam, traf ich auf den Besitzer des Autos. Es
stellte sich heraus, dass der Ausweis auf eine andere
Person ausgestellt war. Als wir ihn darauf anspra-
chen, erklérte er, dass er ebenfalls behindert sei, aber
noch keinen eigenen Ausweis besitze. Auf die Frage,
wie er dann zu diesem Ausweis gekommen sei, gab
er an, ihn auf einem Flohmarkt erworben zu haben.
Riickblickend sehe ich eine beeindruckende Ent-
wicklung des GPS, an der ich mich mitverantwort-
lich fiible. Es ist ein groRartiges Gefiihl, Teil dieser
Entwicklung und mittlerweile auch des Hauses Graz

. zU sein.

Franz Knass,
Einsatzleitung Verkehrsiiberwachung



JAHRESABSCHLUSS 2023

AKTIVA

A. Anlagevermégen

Immaterielles Vermdgen (Software) o,

geleistete Anzahlungen

Einbauten in fremden Gebiuden

fechmche Anlagen,

Betriebs— und Geschiftsausstattung

Summe Anlagevermogen

B. Umlaufvermégen

Forderungen aus Lief. und Leistungen 1.156.656

Forderungen ggii. verb. Untemehlﬁen

Abschreibung

W .
B e R

14.330.845

e
. e e sme s i s
Sonstige Riickstellungen

Sonstige Verbindlichkeiten
Summe Verbindlichkeiten

2023

PASSIVA

| A.Eigenkapital e
_ Bilanzgewinn

C. Riickstellungen .

D.Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten ggii. Kreditinstituten .0
Verbindlichkeiten aus Lief. und Leistungen 203,886
Verbindlichkeiten ggi. verb. Unternehmen 2.135.398

2.745
i ';':'.2,_5,2'.'659:
5.916.575

2022 2021

‘B.o70.668

EBDIT FemnBos e 1.151.434

GPS Geschaftsbericht 2023 | Seite 25




ERLOS- UND AUFWANDSTRUKTUR

davon Erlése Stadt Graz 11.292.945 78,8%  10.468.718 80,1%

- Verkehrsiiberwachung

- Ordnungswache

- Rathauswache

- Schulwegsicherung

- Wartung Parkscheinautomaten

- Werttransporte und Sicherheitsdienstleistungen

- MedMobil 1450 Graz

davon Erlose Holding . ... ... 1837185 12,82%  1564.083  11.97%
- Werttransporte und Sicherheitsdienstleistungen

davon Erlose Betrieb Garagen und

Sonstiges 1.200.715  8,38% 1.037.867  7,94%

Im Vergleich zum Vorjahr konnte der Jahresumsatz 2023 wieder leicht gesteigert werden, obwohl die
Herausforderung am Arbeitsmarkt weiterhin besteht. Trotz der zweifellos unsicheren Zeiten gelang es
uns im Jahr 2023, einen erheblichen Gewinn in H6he von € 1.000.000,- zU erzielen und diesen an den
Eigentiimer, die Stadt Graz, abzufiihren.

VOM HAUS GRAZ BEZOGENE LEISTUNGEN

Aufwandsstruktur GPS 2023 Auch im Jahr 2023 wurden Leistungen in Héhe von

iiher 1 Mio Euro vom Haus Graz bezogen.
Dazu zihlen unter anderem:

33,4% o Kosten fiir Informationstechnologie
e Instandhaltungen und Sanierungen

e Mietaufwendungen

e efc.
Aufwandsstuktur GPS 208
1u2 : Aufwand gesamt (ohne Personalkosten) . 3776.647
vom Haus Graz bezogene Leistungen 1.259.584
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