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 ما هي وظيفة
  البلاغ عند

  مكتب رعاية
 الأطفال والشباب

 تعني عملية تقييم الخطر أن مكتب 

 رعاية الأطفال والشباب يجب أن يفهم 

إن كان طفلك في خطر داخل الأسرة. ?
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 ما الذي 
 حصل قبل 

 عملية تقييم 
الخطر

لا يتم إجراء عملية تقييم 

الخطر إلا إذا وجد مكتب 

رعاية الأطفال والشباب سببا 

للخوف.

هناك من قدم بلاغ إلى مكتب رعاية الأطفال 

والشباب، لأن هذا الشخص يخاف على طفلك.

بعد ذلك، سيتحدث أخصائي اجتماعي من مكتب 

رعاية الأطفال والشباب معك ومع طفلك. ?
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هدف مكتب رعاية الأطفال 

والشباب هو أن يتربى 

الأطفال في أسرتهم، ولكن 

فقط إذا تمكنوا من النمو 

بشكل صحي وإذا كانوا بخير 

في المحيط العائلي.

 هدف عملية تقييم الخطر هو: إظهار إن كان 

 هناك خطرا محددا على طفلك لأنك تفعل أو 

لا تفعل شيئا ما قد يعرض النمو الصحي لطفلك 

للخطر.

لتقييم الخطر من الهام معرفة:

• ما هو رأي الوالدين؟

• وما هو رأي الأطفال والشباب؟
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 ما الذي 
 يجب على 

 الوالدين فعله 
من المفروض

لذا يدعو الأخصائيون 

الاجتماعيون في مكتب رعاية 

الأطفال والشباب للتعامل مع 

بعضنا البعض بشكل جيد.

 أبرز مهمة لمكتب رعاية الأطفال والشباب 

هو حماية الأطفال والشباب.

 • �اخبرنا برأيك بكل صراحة. نريد إيجاد 

حل معك. سوف نقدم لك المشورة والدعم.

• التزم بالمواعيد وائت في الوقت المحدد.

• اسأل كل ما تريد معرفته.

• اعلمنا إن كان هناك تغيير في عائلتك. ?
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نحن نلتزم بالسرية

• �لا ينقل مكتب رعاية الأطفال والشباب أي 

معلومات شخصية عنك أو عن طفلك.

 • �يجب على جميع الموظفين الحفاظ على 

السرية جميع المعلومات.

 • �في بعض الأحيان، يجب على مكتب رعاية 

الأطفال والشباب التعامل مع مؤسسات أخرى 

مثلا المدارس ورياض الأطفال والمستشفيات.

يمكنك العثور على مزيد 

من المعلومات على الموقع 

 التالي:

graz.at/datenschutz

يجب أن تجعل عملية 
تقييم الخطر ممكنة

 • �يجب علينا زيارتك في البيت إذا كان

 طفلك يعيش معك.

 • �يجب علينا أن نرى طفلك شخصيا. نحن 

 بحاجة كذلك أن نتحدث مع طفلك إذا 

يسمح عمر طفلك بفعل ذلك.

 • �يجب عليك تزويدنا بالوثائق والبيانات

 إذا تطلب الأمر.

تحدث مع الأخصائي 

الاجتماعي المسؤول. يمكن 

أن يكون هناك مترجم كذلك.



13 12

 ما الذي 
 سيحصل 
بعد ذلك

سنناقش معا:

• ما هي الإجراءات اللازمة؟

 • �كيف يمكننا 

المساهمة فيها؟

 سنناقش معك ما يمكن أن يساعدك ويساعد 

طفلك. سوف نقدم لك المساعدة في ذلك!

 تبين نتيجة عملية تقييم الخطر إن كان

 هناك خطرا على طفلك أم لا.

وتبين نتيجة هذه العملية كذلك مدى الخطورة. ?
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ملاحظاتك
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مدينة غراتس 
مكتب رعاية الأطفال 

والشباب
Kaiserfeldgasse 25, 8010 Graz

 الرقم: 872-3131 316 43+
jugendundfamilie@stadt.graz.at

graz.at/allesfamilie


