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Cocuk ve
Genclere

Yardim

Hizmetleri
nedir

Graz Cocuk ve Genglere Yardim

Hizmetleri asagidakilerle ilgilenir:

¢ tiim cocuklarla,
¢ tiim genclerle ve

¢ 18 yasindan kiiciik cocuklar1
olan tiim ailelerle.

Cocuk ve Genclere Yardim
Hizmetlerinin sosyal
hizmet gérevlileri zor
durumda olan ailelere
destek saglar.

Ciinki her aile iyi bir
yasam sirdirebilmelidir.







Cocuk ve
Genclere

Yardim

Hizmetleri
ne yapar

Cocuk ve Genclere Yardim
Hizmetlerinin bircok farkli gérev
alanlar1 vardir:

¢ Ailelere ve ¢ocuklara iyi olma
hali saglanmalidir.

o Aileler kendi kararlarimi kendileri
verebilmelidir.

¢ Aileler kendi hayatlar1 igin
sorumluluk almalidir.

Cocuk ve Genclere Yardim
Hizmetlerinin gorevleri
sunlari icerir:

*  Cocuk koruma

e Danismanlik ve

rehberlik

*  Cocuklar, gencler
ve ebeveynler icin
aktiviteler




Cocuk koruma

Cocuklar icin tehlike 6rnegin
sunlardir:

¢ Tokat veya darp gibi
fiziksel siddet

¢ Tehdit, hakaret ve hapsetme
gibi zihinsel siddet

¢ Cinsel siddet: bu istenmeyen
ve zorla yaptirilan her cinsel
eylemdir

e fhmal: bu ebeveynlerin
cocuklarina yeterince iyi
bakmiyor olmasidir.

Yasa der ki: Cocuklardan
sorumlu kisiler ebeveyn-
leridir.

Ama bazen bir cocuk
ailesinin yaninda da
tehlike altinda olabilir.

Cocuk ve Genclere Yardim
Hizmetleri cocuklar

bu tehlikelerden korumak
zorundadir.

Danismanlik ve rehberlik

Cocuk ve Genglere Yardim
Hizmetleri 6zellikle su konularda
danmismanlik ve rehberlik saglar:

¢ Velayet, ebeveynlerin cocuklarini
yetistirme, koruma ve bakma
hakki ve zorunlulugu oldugu
anlamina gelir

¢ Ebeveynlerin ayrilmasi
veya bosanmasi

¢ Aileicinde kavgalar
¢ Okulda veya egitimde zorluklar
¢ Ebeveynlikle ilgili sorular

e Sosyal sorunlar

Aile icinde hayat bazen
cok zor olabiliyor.

Bu durumlarda Cocuk ve
Genclere Yardim Hizmet-
leri destek saglar.

Cocuk ve Genglere Yardim
Hizmetleri su konularda
da bilgi saglar:

Egitim

Medya

Bagimliliga yol acan
madde, 6rnegin alkol,
tiitiin ya da benzeri

Gencleri Koruma Yasasi




Cocuklar, gencler
ve ebeveynler icin aktiviteler

Cocuk ve Genclere Yardim Hizmet-
leri su konularda destek saglar:

e Cocuklarimu fiziksel siddet kul-
lanmadan nasil yetistirebilirim?

¢ Biz ebeveynler ayrilmak istiyo-
ruz. Cocuklar bunu nasil karsila-
yacak?

¢ Cocugum okulda mobbinge
(bezdiriye) ugruyor. Ne yapabi-
lirim? Nereden yardim isteyebi-
lirim?

¢ Cocugumu ne zamandan itiba-
ren evde yalniz birakabilirim?

¢ Bebegim uyumuyor. Sabrim
tiikendi giiciim kalmada.

¢ Cocugum anlagmalarimiza uy-
muyor. Ne yapabilirim?

Bazen 6zel aktiviteler
yararli veya gereklidir.

Bu durumlarda Cocuk

ve Genclere Yardim Hiz-

metleri 6rnegin sunlari

diizenler:

¢ Bos zaman etkinlikleri
ve spor aktiviteleri

¢ Geng ebeveynler icin
ebeveynler danismanlik
hizmetleri

¢ Oyun sokaklari, avluda
festivaller ve benzeri




e Ucretsiz! e Tam da ihtiyaciniz

Cocuk ve Genclere Yardim oldugu gibi!
O C U Hizmetlerinin danismanlik ve Her aile farklidir. Cocuk
Y 4 rehberlik hizmetleri {icretsizdir. ve Genclere Yardim

Hizmetleri her aileyle

Ve G e n g ‘ e re . gci)i::l:lxi/leir(;englere Yardim Hiz- ve her durumla 6zel

ilgilenir. Rehberlik

metleri baskasina bilgi vermez. .
7 yalnizca bu sekilde
Daha detayl1 bilgileri internet o1
r I I I l basarili olabilir.
iizerinden bulabilirsiniz:
graz.at/datenschutz.

Hizmetleri

Eger daha yararl olacagi diisii-
niildiigiinde, Cocuk ve Genclere
n G S I | C G | I S I r Yardim Hizmetleri; bagka kuru-
4 4 lus ve danismanlik merkezleriyle
birlikte ¢alisir.




Amt fiir Jugend und Familie
Kaiserfeldgasse 25, 8010 Graz
Tel.: +43 316 872-3131

Cagrn geri arama hizmeti

Su anda kimseye ulasamadiniz mi1?
Yetkili kisi bugiin calismiyor mu?
Sorun degil, sizi ertesi giin arariz.
Ayni zamanda randevu ayarlamak
icin de bu ¢agr geri arama hizme-
tini kullanabilirsiniz.
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Acil durumlarda:
Nébetci hizmetler
Paz.-Pers., saat 7.30-17.00
Cuma, saat 7.30-15.00

Telefon iGzerinden:
* hafta ici, Paz.-Cumaq,
saat 7.30-20.00
Tel.: +43 316 872-3043
* hafta sonu ve geceleri
Tel.: +43 316 872-5858
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