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Liebe Grazerinnen und Grazer!

Die Stadt Graz ist mit dem Pilotprojekt ,,Anstellung pflegender Angehoriger®
neue Wege gegangen. Neue Wege, die anerkennen, dass pflegende Angehorige
vielfache Belastungen erfahren: Neben der Sorge um den Gesundheitszustand
eines nahestehenden Menschen geht es auch um finanzielle N6te. Mit dem Grazer
Modell der Anstellung von pflegenden Angehorigen wollten wir jedenfalls die
finanziellen Sorgen etwas lindern.

Der vorliegende Bericht des Sozialamtes der Stadt Graz zeigt nun, dass die
finanzielle Absicherung und pflegerische Begleitung zu einer spiirbaren
Entlastung fiihrt und Angehorige zugleich ein neues Selbstbewusstsein
entwickeln. Er macht aber auch deutlich,

e dassin den Kiichen, Wohnzimmern und Schlafzimmern dieser Stadt
tagtdglich unverzichtbare Arbeit geleistet wird — vielfach unbezahlt,
unsichtbar und oft auf Kosten der eigenen Gesundheit,

¢ dass Pflege durch Angehorige kein romantisches Ideal ist, sondern harte
Arbeit — korperlich, emotional und organisatorisch.

Mit dem stadtischen Pilotprojekt ,,Pflegende Angehérige® wurde ein Fundament
gelegt, auf dem nicht nur gepflegt, sondern auch gelebt werden kann — mit Wiirde,
sozialer Absicherung und fachlicher Begleitung. Das driicken nicht zuletzt die
Riickmeldungen der Teilnehmer:innen des Projekts aus, die in diesem Bericht zu
lesen sind.

Die Vielzahl von Anfragen aus der ganzen Steiermark sowie auch von Eltern
pflegebediirftiger Kinder mit Behinderung zeigen uns, dass der Wunsch nach
einer Ausweitung sowie einer dauerhaften Absicherung des Projekts grof3 ist. Da-
fiir braucht es die Unterstiitzung des Landes Steiermark, um aus dem stddtischen
Pilotprojekt ein dauerhaftes, landesweites Angebot zur Entlastung pflegender
Angehoriger zu machen. Entsprechende Gesprache wollen wir von stadtischer
Seite mit den Verantwortlichen des Landes Steiermark anregen.

Mein grofler Dank gilt den Kolleg:innen der Grazer Pflege-
drehscheibe. Sie haben dieses Projekt getragen, mit
Geduld, mit Kompetenz und mit einem Einsatz, der weit
iiber das Ubliche hinausgeht. Sie héren zu, vermitteln,
begleiten, geben Halt. Ohne sie wire aus der Idee kein
funktionierendes Angebot geworden — kein Baustein fiir
soziale Gerechtigkeit.

Herzlich Thr Robert Krotzer
Grazer Stadtrat fiir Gesundheit und Pflege
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Einleitung

Hochrechnungen der demografischen Entwicklung sagen voraus, dass bis zum
Jahr 2030 bereits 229% der Osterreichischen Bevolkerung 65 Jahre und alter sein
werden (Quelle WIBIS Steiermark). Mit zunehmendem Alter steigt die Krank-
heitsanfalligkeit und die Wahrscheinlichkeit, pflegebediirftig zu werden. Laut
Angabe der Interessengemeinschaft pflegender Angehdriger werden in Oster-
reich schon beinahe 950.000 Personen in irgendeiner Form von Angehorigen
betreut und/oder gepflegt. Daher sei die Angehdrigenpflege als der grofite
»Pflegedienst der Nation® zu sehen. 68 % der pflegenden Angehorigen sind laut
der Interessengemeinschaft pflegender Angehoriger weiblich. In vielen Fillen
erfolgt die Pflege und Betreuung durch Angehorige neben der Berufstatigkeit
oder sie wird von Personen erbracht, die aufgrund der erforderlichen Unterstiit-
zungs- und Pflegetitigkeit keinen Beruf mehr ausiiben kénnen. Dieser Umstand
bedingt, dass pflegende Angehorige teilweise weder eine sozialversicherungs-
rechtliche Absicherung haben noch Pensionszeiten erwerben kénnen. Obwohl
die Pflege und Betreuung von Angehdrigen physisch und psychisch sehr be-
lastend sein kann, ist eine Auslagerung der Tatigkeit an professionelle Dienste
nur bedingt moglich, da laut einem 2019 verdffentlichten Bericht des Bundes-
ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz bis zum
Jahr 2030 ein Zusatzbedarf von rund 34.000 Pflegekriften besteht. Die Regierung
der Stadt Graz hat daher mit der Umsetzung des Pilotprojekts ,,Pflegende Ange-
horige® einen Schritt gesetzt, um die Tatigkeit der pflegenden Angehorigen ent-
sprechend zu wiirdigen und zu honorieren und pflegenden Angehorigen eine
sozialversicherungs- und pensionsrechtliche Absicherung zukommen zu lassen.

Projektbeschreibung

Bereits im Jahr 2022 wurden von politischer Seite her Uberlegungen angestrengt,
ein Projekt zur Anstellung pflegender Angehdériger in der Stadt Graz zu initiieren.
Zu diesem Zweck erfolgten noch im selben Jahr Besuche im Burgenland, um das
dortige Modell der Anstellung ndher kennenzulernen und die Umsetzbarkeit in
Graz zu priifen. Im Jahr 2023 hat die Koalition der Grazer Stadtregierung (KPO,
Griine und SPO) aufgrund des zunehmenden Bedarfs einer sozialen Absiche-
rung von pflegenden Angehorigen schliefilich den Fachbereich Pflege/Planung/
Controlling des Sozialamtes der Stadt Graz mit der Erstellung eines Konzepts fiir
das Pilotprojekt ,,Pflegende Angehorige® beauftragt. In der Anfangsphase wur-
den dabei, in Abstimmung mit anderen Fachbereichen des Sozialamtes — dem
Fachbereich fiir Behindertenhilfe und Pflegekosten, der Stabsstelle fiir Rechts-
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angelegenheiten und dem Fachbereich Finanzen und Budget — verschiedene
Varianten der inhaltlichen Ausgestaltung und der Finanzierung des Projekts aus-
gearbeitet. Auf den Erfahrungen des ,,Anstellungsmodells betreuender Angeho-
riger® der Pflegeservice Burgenland GmbH aufbauend, wurde das Konzept fiir die
Zielgruppe der Grazer Bevolkerung erstellt und die Richtlinie schliefllich im Ok-
tober 2023 im Grazer Gemeinderat einstimmig beschlossen. Zwei Amtssachver-
standige (ASV) fiir Pflege des Fachbereichs Pflege/Planung/Controlling, Sabine
Zanier und Christine Bindar, wurden mit der operativen Abwicklung des Projekts
betraut. Nach der Pensionierung von Frau Zanier ist ASV Karin Zangl an ihre Stel-
le getreten. Im Pilotprojekt konnten insgesamt 15 Personen, die die erforderlichen
Voraussetzungen erfiillt haben, als pflegende Angehorige angestellt werden.
Als Férderungsempfanger:innen gelten die pflegebediirftigen Personen, die For-
derungsgeberin ist die Stadt Graz. Der Projektzeitraum erstreckte sich zunadchst
vom 01.01.2024 bis 31.12.2024 und wurde mit Gemeinderatsbeschluss vom
17.10.2024 bis 31.12.2025 verldngert.

Aufbau des Projektberichtes

Der Projektbericht ist in drei Bereiche gegliedert. Im ersten Kapitel wird der Weg
von der Idee bis zur Umsetzung des Projekts ,,Anstellung pflegender Angehoriger
in der Stadt Graz beleuchtet und unter anderem die Fragen geklart, welche vor-
bereitenden Tatigkeiten erforderlich waren und wie die Umsetzung vorbereitet
wurde.

Das zweite Kapitel befasst sich mit der Durchfiihrung des Projekts und zeigt auf,
wie die Auswahl der Projektteilnehmer:innen erfolgt ist. Des Weiteren wird in
diesem Kapitel erlautert, wie die pflegenden Angehérigen in ihre Aufgaben ein-
gefiihrt und wie sie durch qualitdtssichernde Mafinahmen von den Amtssach-
verstindigen der Pflege begleitet werden.

Das letzte Kapitel zeigt Erfahrungswerte auf. Es beleuchtet die Meinungen und Er-
fahrungen der pflegenden Angehdérigen, die anhand von Ergebnissen von Frage-
bogen und Interviews wiedergegeben werden. Vor der Zusammenfassung kom-
men noch die zustindigen Amtssachverstiandigen zu Wort, die ihre Erfahrungen
und Erkenntnisse einbringen.

In diesem Bericht wird schwerpunktméafiig die Seite der zu pflegenden Perso-
nen und ihrer pflegenden Angehdrigen beleuchtet. Volkswirtschaftliche Aspek-
te und Auswirkungen sind nicht Bestandteil des Berichtes und bediirfen einer
gesonderten Analyse.

Pflegende Angehorige in Graz | 9



Vorbereitende
Tatigkeiten

Am Anfang des Pilotprojekts ,Pflegende Angehorige” stand der Wille zur
Umsetzung eines Anstellungsmodells fiir pflegende Angehorige. Vom Fassen des
Entschlusses der Durchfiihrung bis zur tatsachlichen Umsetzung war eine Reihe
von Schritten und Tatigkeiten erforderlich, die in diesem Kapitel beleuchtet
werden.

Lernen am Modell Burgenland

Seit 01.10.2019 kénnen betreuende Angehérige im Burgenland in unterschiedli-
chen Anstellungsverhdltnissen zur Betreuung ihrer Verwandten angestellt wer-
den. Dazu wurde die Pflegeservice Burgenland GmbH gegriindet und mit der
Abwicklung des Anstellungsmodells fiir betreuende Angehorige betraut. Um Er-
fahrungen aus diesem Modell in die Entwicklung des Pilotprojekts zur Anstellung
pflegender Angehoriger mit einbeziehen zu kénnen, erfolgten unter anderem im
Jahr 2022 zwei Besuche bei der Landesregierung Burgenland beziehungsweise
bei der Pflegeservice Burgenland GmbH. An diesen Besuchen nahmen sowohl
Vertreter:innen aus dem Fachbereich Pflege/Planung/Controlling, der Stabsstel-
le fiir Rechtsangelegenheiten und dem Fachbereich Finanzen und Budget als
auch politisch verantwortliche Personen teil. Die Besuche starkten den Willen
zur Umsetzung des Projekts, sodass in weiterer Folge der Auftrag zur Erarbeitung
einer Richtlinie zur Anstellung pflegender Angehdériger in der Stadt Graz an den
Fachbereich Pflege/Planung/Controlling in Zusammenarbeit mit der Stabsstelle
Recht und dem Fachbereich Budget und Finanzen erteilt wurde.

Wahrend der Konzeptphase, genauer genommen im September 2023, wurde
der Evaluierungsbericht zum Anstellungsmodell fiir betreuende Angehdrige im
Burgenland, der im Auftrag des Landes Burgenland, Abteilung 6, von der Fach-
hochschule Burgenland, Department Soziales, erstellt wurde, veréffentlicht. Der
Bericht tragt den Titel ,,Evaluierung des Anstellungsmodells fiir betreuende An-
gehorige im Burgenland® und wurde von der Projektleiterin Marlies Wallner, MA,
und ihren Projektmitarbeiter:innen Prof.” (FH) Nadine Graf, MSc, Christine Gut-
mann, MSc, Karin Schmid, MA, Prof. (FH) Mag. (FH) Manfred Tauchner, DAS, und
Prof. (FH) Mag. Dr. Erwin Gollner, MPH MBA, verfasst.
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Da positive wie auch negative Aspekte der Anstellung pflegender Angehdériger
in der schriftlichen Unterlage des Burgenlandes herausgearbeitet wurden, wur-
de der Evaluierungsbericht aus dem Burgenland von unserem Fachbereich auf-
merksam gelesen. Besonders markante Punkte, die als Verbesserungspotenzial
genannt wurden, wurden aufgegriffen, um im Konzept des Grazer Projekts eine
modifizierte Vorgehensweise zu gestalten.

Insbesondere die anschlieflend angefiihrten Aspekte differieren zwischen
dem Projekt im Burgenland und dem Grazer Modell und werden folglich
gegeniibergestellt:

Ersatzbetreuung wéhrend Urlaub und Krankenstand

Burgenland:

Im Burgenland istim Bedarfsfall vorgesehen, dass die mobilen Dienste punktuelle
Betreuungen durchfiihren. Diese sind laut dem Evaluierungsbericht zur Deckung
der erforderlichen Betreuung nicht ausreichend und die Ressourcen der
mobilen Pflege- und Betreuungsdienste wiirden nicht geniigen, um Ersatzpflege
iiberhaupt anbieten zu kénnen. Auch andere Moglichkeiten, wie zum Beispiel
eine stationdre Kurzzeitpflege, sind schwer bis gar nicht organisierbar. Daher
wird im Bericht erwdhnt, dass Angehorige zwar Urlaub nehmen, die Betreuung
aber in dieser Zeit trotzdem fortfiihren (vgl. Evaluierung des Anstellungsmodells
fiir betreuende Angehérige im Burgenland, 08.09.2023, Seite 31-32).

Graz:

Zur Sicherstellung der Ersatzpflege muss jede:jeder pflegende Angehérige
eine Vertretung namhaft machen, die im Bedarfsfall die Versorgung der zu
pflegenden Person sicherstellt (vgl. Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023
in der Fassung vom 15.02.2024 iiber die Einfiihrung des Pilotprojekts ,,Pflegende
Angehorige®, Seite 3).

Selbstbehalt

Burgenland:

Je nach Hohe der Pflegegeldstufe wird ein Anteil des Pflegegeldes einbehalten
(90 % bei Pflegegeldstufe 3; 80 % bei Pflegegeldstufe 4 und 5 sowie 60 % bei
Pflegegeldstufe 6 und 7) (vgl. Evaluierung des Anstellungsmodells fiir betreuende
Angehorige im Burgenland, 08.09.2023, Seite 22).

Zusitzlich muss ein Selbstbehalt des Einkommens der zu betreuenden Person

entrichtet werden. Dazu steht im Evaluierungsbericht: ,,Der Selbstbehalt vom
Einkommen der zu Betreuenden entspricht jenem Einkommensteil, der iiber
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dem Richtsatz des Burgenlindischen Sozialhilfegesetzes in Verbindung mit
der Burgenldandischen Richtsatzverordnung liegt. Seit 01.01.2022 betrdgt dieser
978 Euro. [...] Wird die Betreuung fiir Kinder {ibernommen, wird in der Regel
nur das Pflegegeld herangezogen (vgl. Evaluierung des Anstellungsmodells fiir
betreuende Angehorige im Burgenland, 08.09.2023, Seite 22-23).

Graz:

Da betreuungsbediirftige Personen iiber die Betreuung hinausgehend viele
Ausgaben in unterschiedlicher Héhe, wie zum Beispiel Selbstbehalte fiir
Inkontinenzeinlagen, Kosten beziehungsweise Selbstbehalt fiir Heilbehelfe,
Miete inklusive Betriebskosten und vieles mehr, haben, hat man sich in Graz
dazu entschlossen, lediglich 50% des Pflegegeldes als Selbstbehalt einzuziehen
(vgl. Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 in der Fassung vom 15.02.2024
iiber die Einfiihrung des Pilotprojekts ,,Pflegende Angehorige®, Seite 13).

Unterstitzungsbesuche durch Diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegepersonen zur Qualitétssicherung

Burgenland:

Unterstiitzungsbesuche dienen der Sicherung der Qualitit der Betreuung und miis-
sen in regelmafligen Abstanden erfolgen. Die Haufigkeit der Besuche hangt von
der Hohe der Pflegestufe ab. Es obliegt den pflegenden Angehérigen, diese Besu-
che zu organisieren, die nur unter bestimmten Umstanden geférdert werden (vgl.
Evaluierung des Anstellungsmodells fiir betreuende Angehérige im Burgenland,
08.09.2023, Seite 25-28).

Graz:

Die Unterstiitzungsbesuche erfolgen durch die Amtssachverstindigen fiir Pflege
der Stadt Graz. Die Haufigkeit wird individuell festgelegt, die Amtssachverstan-
dige vereinbart die Termine mit den pflegenden Angehorigen und es entstehen
keine Zusatzkosten fiir die zu betreuenden Personen oder deren Angehdrige
(vgl. Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 in der Fassung vom 15.02.2024
iiber die Einfiihrung des Pilotprojekts ,,Pflegende Angehorige, Seite 9).

Welche weiteren Kriterien im bestehenden Grazer Modell erfiillt werden miissen,
wird im weiterfithrenden Bericht naher erlautert.
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Die Richtlinie des Gemeinderates
vom 19.10.2023

Der Fachbereich Pflege/Planung/Controlling hat in Zusammenarbeit mit der
Stabsstelle fiir Rechtsangelegenheiten im Sozialamt und dem Fachbereich
Finanzen und Budget eine Richtlinie erarbeitet, die die Rahmenbedingungen fiir
die Umsetzung des Projekts festlegt.

Die Richtlinie wurde am 19.10.2023 im Grazer Gemeinderat einstimmig
beschlossen und regelt unter anderem folgende Bereiche (siehe Seite 58):

e Wer gilt als Angehorige:r?

e Welche personlichen Eigenschaften miissen von der pflegebediirftigen Per-
son, dem:der pflegenden Angehorigen und der Vertretung des:der pflegenden
Angehorigen erfiillt werden?

e Welche personlichen und fachlichen Voraussetzungen
miissen erfiillt werden?

¢ Die Antragstellung

¢ Die Eignungspriifung

¢ Die Entscheidung iiber den Antrag

¢ Die Qualitatssicherung durch die Amtssachverstiandigen der Pflege

e Das Tatigkeitsprofil der pflegenden Angehorigen

¢ Pflichten der pflegebediirftigen Person und des:der pflegenden Angehorigen
¢ Griinde zur Beendigung des Dienstverhaltnisses

e Einkommensgrenzen

e Selbstbehalt

Nur jene pflegenden Angehorigen, die die Vorgaben gemiaf3 dieser Richtlinie
vollumfanglich erfiillen und deren pflegebediirftige Angehorige die nétigen
Voraussetzungen zur Teilnahme am Projekt haben, kénnen im Rahmen des
Projekts als pflegende Angehorige angestellt werden.
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Formulare

In den Berufsgesetzen der Pflege- und Betreuungsberufe ist die Durchfiihrung
einer schriftlichen Dokumentation gesetzlich geregelt. Im Bereich der Laienpflege
ist eine Vorgabe dahingehend nicht gegeben. Fiir die im Rahmen des Projekts an-
gestellten pflegenden Angehorigen sollte der Nachweis iiber ihre Tatigkeiten aber
jedenfalls gegeben sein. Dazu wurde von den Amtssachverstandigen der Pflege,
Frau Zanier und Frau Bindar, eine Reihe von Formularen und Dokumenten er-
stellt, die unter anderem der Delegation der zu erbringenden pflegerischen Ta-
tigkeiten, der arztlichen Anordnung, dem Berichtswesen und der korrekten und
nachvollziehbaren Dokumentation der durchgefiihrten Mafinahmen dienen.

Samtliche Unterlagen wurden nach Anstellung in einer Betreuungsmappe an
die pflegenden Angehoérigen iibergeben, der Sinn und Zweck aller Formulare
mit jedem:jeder einzelnen pflegenden Angehérigen separat besprochen und
das Handling mit der Betreuungsmappe erklart.

Stammdatenblatt

Am Stammdatenblatt sind neben dem Namen, der Adresse und der
Versicherungsnummer des Klienten:der Klientin auch Informationen {iber
Kontaktpersonen,den Hausarzt:die Hausarztinund dieaktuelle Pflegestufe erfasst.
Zusatzlich werden hier die medizinischen Diagnosen und Zusatzinformationen,
wie zum Beispiel ob eine Blutverdiinnung vorliegt, vermerkt (siehe Seite 71).

Assessment

Das Assessment ist an das Assessment des Pflegemodells nach Monika Krohwinkel
angelehnt und umfasst unter anderem die Bereiche Kommunizieren konnen, Sich
bewegen kénnen, Sich pflegen kénnen, Essen und trinken konnen, Ausscheiden
konnen, Sich kleiden kénnen und Ruhen und schlafen kénnen. Von jeder zu pfle-
genden Person wurde von den projektverantwortlichen Amtssachverstandigen
das Assessment erhoben, Ressourcen und Defizite abgeleitet und schliefllich
eine detaillierte Pflegeplanung mittels Pflegediagnosen erstellt (siehe Seite 72).

Delegation von PflegemaBnahmen

Mit der Delegation der Pflegemafinahmen werden jene pflegerischen Tatigkeiten
an die pflegenden Angehoérigen iibergeben, in denen die zu pflegende Person
Unterstiitzung benotigt. Damit wird dem § 3b des Gesundheits- und Kranken-
pflegegesetzes (GuKG) entsprochen, der die Delegation pflegerischer Tatigkeiten
durch den gehobenen Dienst fiir Gesundheits- und Krankenpflege vorsieht (siehe
Seite 78).
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Arztliche Delegation

Die arztliche Delegation ist fiir medizinische Tatigkeiten, wie die Verabreichung
von Medikamenten oder die Erfassung von Vitalzeichen wie zum Beispiel der
Blutdruck- oder Blutzuckermessung, erforderlich (siehe Seite 79).

Medikamentenblatt
Am Medikamentenblatt werden sowohl drztlich verordnete Dauermedikamente als
auch verschriebene Injektionen und Bedarfsmedikamente erfasst (siehe Seite 80).

Wunddokumentation
Beim Vorliegen eines Hautdefektes wird dieser am Wunddokumentationsblatt
beschrieben und die angewendete Therapie erfasst (siehe Seite 81).

Blatt zur Erfassung der Vitalzeichen

Am Blatt zur Erfassung der Vitalzeichen konnen unter anderem der Blutdruck
und der Puls eingetragen werden. Dies trdgt dazu bei, den Verlauf der Vitalwerte
besser beobachten zu konnen (siehe Seite 82).

Einfuhr-/ Ausfuhrprotokoll

In fortgeschrittenem Alter ist die Gefahr, zu wenig Fliissigkeit zu trinken und eine
Austrocknung zu erleiden, besonders hoch. Um der Gefahr entgegenzuwirken,
wird bei Bedarf die tdglich getrunkene Fliissigkeitsmenge am Einfuhr-/Ausfuhr-
protokoll erfasst. Bei Vorhandensein eines Blasenverweilkatheters kann auch die
ausgeschiedene Harnmenge notiert und eine Fliissigkeitsbilanz erstellt werden.
Im Rahmen des Projekts kommt bisher nur die Erfassung der Fliissigkeitsmenge
zur Anwendung (siehe Seite 83).

Blatt zur Erfassung der Blutzuckerkontrollen

Am Blatt zur Erfassung der Blutzuckerkontrollen konnen alle Blutzuckerwerte
eingetragen werden, was dazu beitragt, den Verlauf der Blutzuckerwerte besser
beobachten zu konnen (siehe Seite 84).

Positionierungsprotokoll

Konnen pflegebediirftige Personen ihre Position nicht selbststindig verdn-
dern, miissen sie dabei unterstiitzt werden. Das Positionierungsprotokoll dient
dazu, die Durchfiihrung der erforderlichen Positionswechsel festzuhalten.
Auf dem Blatt wird sowohl die Uhrzeit der Umpositionierung als auch die Posi-
tion, in die die betroffene Person gebracht wird, vermerkt. Unter anderem soll
so gewahrleistet werden, dass die pflegebediirftige Person iiber den Tag verteilt
unterschiedliche Positionen einnimmt und eine Schadigung der Haut vermieden
werden kann (siehe Seite 85).
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Durchfihrungsnachweise

Auf den Durchfiihrungsnachweisen werden samtliche Tatigkeiten erfasst, die von
den pflegenden Angehdérigen wiahrend ihrer Dienstzeit fiir die pflegebediirftigen
Personen direkt oder indirekt erbracht werden. Direkte Pflegetdtigkeiten
umfassen inshbesondere Unterstiitzungsleistungen im Bereich der Korperpflege
oder der Ausscheidung. Als indirekte Leistungen werden zum Beispiel die
Wascheversorgung, die Durchfiihrung von Reinigungstatigkeiten im personli-
chen Umfeld der betroffenen Person oder der Einkauf bezeichnet. Die Durchfiih-
rungsnachweise umfassen folgende Bereiche: Unterstiitzung bei der Koérper-
pflege und beim An- und Auskleiden, Unterstiitzung bei der Ausscheidung,
Medikamenteneinnahme, Bewegung und Positionierung, Unterstiitzung bei der
Nahrungs- und Fliissigkeitsaufnahme und hauswirtschaftliche Tatigkeiten. Diese
Liste kann individuell ergdnzt werden (siehe Seite 86).

Pflegebericht

Alle pflegenden Angehorigen werden im Fiihren des Pflegeberichtes von den
Amtssachverstiandigen der Pflege eingeschult. Im Bericht werden unter anderem
Probleme, Auffilligkeiten, Ergebnisse von Kontrollterminen oder positive
Entwicklungen der zu pflegenden Person eingetragen (siehe Seite 89).

Pflegevisitenprotokoll

Zur Dokumentation der Pflegevisiten der Amtssachverstandigen wurde ein Pflege-
visitenprotokollentwickelt. Diesesbefindetsichnichtin der Dokumentationsmappe,
sondern wird im Ordner der Klient:innen, der im Fachbereich Pflege/Planung/
Controlling gefiihrt wird, archiviert. Das Protokoll ist an das Assessment an-
gelehnt, sodass der Zustand der zu pflegenden Person zum Zeitpunkt der Visite
genau beleuchtet werden kann. Neben der Einschdtzung des pflegerischen
Zustandes konnen Problemstellungen erfasst und entsprechende Mafinahmen ab-
geleitet werden. Am Ende des Protokolls wird unter anderem eine Aussage dariiber
getroffen, ob der:die Klient:in entsprechend der vereinbarten Pflege- und Betreu-
ung versorgt ist und ob die Dokumentation der durchgefiihrten Betreuung trans-
parent und nachvollziehbar ist (siehe Seite 90).

Vergabe

Das Pilotprojekt ,,Pflegende Angehorige“ umfasst die Anstellungsmoglichkeit
fiir 15 pflegende Angehorige. Fiir die beschrankte Anzahl an Teilnehmer:in-
nen war die Griindung einer GmbH, so wie es im Burgenland erfolgt ist, nicht
zielfiihrend. Daher wurde die Anstellung iiber eine Leasingfirma beschlossen.
Nach Ausschreibung und Angebotsbeurteilung wurde die Firma arcus Personal-
management GmbH im Direktvergabeverfahren mit der Umsetzung der Anstel-
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lung betraut. Der Leistungsumfang der Leasingfirma umfasst die organisatorische
und arbeitsrechtliche Betreuung der Teilnehmer:innen, die Personalverwaltung
und -administration und die Personalverrechnung.

Ausarbeitung von Kursangeboten

Wir erachten es in unserem Fachbereich als zielfiihrend, dass die pflegenden
Angehorigen theoretisches und praktisches Riistzeug bekommen, um die
Betreuung ihrer Angehorigen im hauslichen Umfeld bestmdoglich durchfiih-
ren zu konnen. Es sollte Basiswissen in den Bereichen der Korperpflege, der
Mobilisation und der Demenz vermittelt werden. Zusatzlich sollte die Teilnah-
me an einem Erste-Hilfe-Kurs ermoglicht werden. Aus diesem Grund wurden
diverse Schulungs- und Kursangebote von den Amtssachverstandigen der Pflege
beleuchtet und auf ihre Tauglichkeit hin gepriift.

Fiir die Schulung im Basiswissen wurden mehrere Einrichtungen kontaktiert und
die jeweiligen Moglichkeiten abgekladrt. Zu den kontaktierten Einrichtungen zah-
len die FH Joanneum, die Schule fiir allgemeine Gesundheits- und Krankenpfle-
ge am LKH-Univ.-Klinikum Graz, das Ausbildungszentrum fiir Sozialberufe der
Caritas in Graz und das Albert-Schweitzer-Trainingszentrum. Im Ausbildungs-
zentrum fiir Sozialberufe war keine Moglichkeit der Schulung gegeben. In der
FH Joanneum und in der Schule fiir allgemeine Gesundheits- und Krankenpflege
hitte ein Schulungsangebot erarbeitet werden miissen, was in der Kiirze der Zeit
nicht umsetzbar gewesen ist. Daher wurde auf das bereits bestehende Angebot
des Albert-Schweitzer-Trainingszentrums zuriickgegriffen. Es wurde festgelegt,
dass die pflegenden Angehorigen alle angebotenen Kurse durchlaufen und ihre
Vertretungen den Basiskurs im Trainingszentrum absolvieren. Folgende Kurse
miissen von den pflegenden Angehorigen nachweislich innerhalb der ersten drei
Monate der Anstellung besucht werden:

a) Basiskurs

b) Praxiskurs Demenz

c) Praxiskurs Korperpflege

d) Praxiskurs Bewegen und Positionieren
e) Praxiskurs Sicher und fit zuhause

Aufgrund der hohen Teilnehmer:innenzahl konnten die bereits ausgeschriebenen
Termine fiir die offentlich zugédnglichen Kurse des Trainingszentrums nicht
genutzt werden. Daher wurden jeweils eigene Termine pro Thema fiir die
pflegenden Angehdorigen organisiert. Der Basiskurs hat zwei Stunden gedauert
und konnte an einem Termin absolviert werden. Alle anderen Kurse haben
an zwei unterschiedlichen Terminen zu je drei Stunden stattgefunden. Nach
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Absolvierung der Kurse wurden die jeweiligen Kursbestdtigungen als Nachweis
an den Fachbereich Pflege/Planung/Controlling {ibermittelt.

Die Absolvierung des Erste-Hilfe-Kurses ist sowohl fiir die pflegenden Angehérigen
als auch fiir ihre Vertretungen verpflichtend vorgeschrieben. Ausgenommen sind
nur Personen, die innerhalb der letzten zwei Jahre einen Erste-Hilfe-Kurs besucht
haben. Als schulende Institution konnte das ORK, Bezirksstelle Graz-Stadt, als
etablierter Anbieter in diesem Bereich gewonnen werden. Da insgesamt 27 der
30 Personen einen Erste-Hilfe-Kurs bendétigten, wurden zwei separate Termine
organisiert.

Die Kosten sowohl der Kurse im Albert-Schweitzer-Trainingszentrum als auch der
Erste-Hilfe-Kurse wurden vom Sozialamt der Stadt Graz iibernommen, sodass
hierfiir weder fiir die pflegenden Angehorigen noch fiir ihre Vertretungen Kosten
angefallen sind.

Bekanntmachung

Am 11.10.2023 wurde das Projekt ,,Pflegende Angehorige“ in einer Pressekonferenz
der Offentlichkeit prdsentiert. Abgehalten wurde die Konferenz von den
Vertreter:innen der Koalitionspartner:innen der Stadtregierung Graz, Mag. Robert
Krotzer, Mag.? Judith Schwentner und Mag.? Doris Kampus sowie der Fachbe-
reichsleitung des Fachbereichs Pflege/Planung/Controlling, Mag.? Norma Rieder.

In der Pressekonferenz wurde die Richtlinie des Projekts ,,Pflegende Angehorige®
vor Medienvertreter:innen prasentiert und zwei Informationsveranstaltungen fiir
interessierte Personen angekiindigt.

Die Informationsveranstaltungen fanden am 15.11.2024 von 11 bis 13 Uhr und am
20.11.2024 von 16 bis 18 Uhr jeweils im Horsaal der Albert-Schweitzer-Klinik statt.
Am 15.11.2024 nahmen sieben und am 20.11.2024 acht pflegende Angehdrige an
der Veranstaltung teil. Zusatzlich waren auch Vertreter:innen diverser Institutio-
nen beziehungsweise Vereine, wie zum Beispiel des Netzwerks Demenz Steier-
mark — Needs, anwesend. In den Informationsveranstaltungen wurden alle Vor-
aussetzungen fiir die Teilnahme anhand der erarbeiteten Richtlinie besprochen
und die durchfiihrungsverantwortlichen Amtssachverstandigen und die Inhalte
der zu absolvierenden Kurse vorgestellt. Im Anschluss an den Vortrag konnten
Unklarheiten durch konkrete Fragen angesprochen werden. Im Rahmen der In-
formationsveranstaltungen zeigte sich bei manchen Interessierten, dass sie die
Richtlinien nicht génzlich erfiillen, sodass eine Teilnahme am Projekt nicht mog-
lich war. Diesen Personen wurde ein kostenloser Beratungsbesuch durch eine
Amtssachverstandige der Pflege des Fachbereichs Pflege/Planung/Controlling
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angeboten, um iiber alternative Unterstiitzungsangebote informiert zu werden.
Diese Hausbesuchsangebote wurden iiberwiegend angenommen.

Informationsweitergabe
an Interessierte

Sowohl nach der Pressekonferenz und den folgenden Mitteilungen in den Medien
als auch nach den Informationsveranstaltungen war das Interesse der Bevolke-
rung an dem Projekt hoch. Dies zeigte sich aufgrund steigender Anrufzahlen in
der Pflegedrehscheibe der Stadt Graz, wo Amtssachverstindige der Pflege und
vor allem die projektverantwortlichen Mitarbeiterinnen, Frau Zanier und Frau
Bindar, neuerlich tiber die Richtlinien informierten.

Vorauswahl anhand der Richtlinie

Personen, die nach der Erstinformation weiterhin Interesse bekundeten,
wurden ausschliefllich von den projektverantwortlichen Amtssachverstandigen,
Frau Zanier oder Frau Bindar, neuerlich kontaktiert und es wurde gemeinsam
nochmals anhand der Richtlinie abgeklart, ob die Voraussetzungen zur Teilnah-
me an dem Projekt gegeben waren. Bei Interessierten, die nach Vorabkldrung die
Richtlinien erfiillten, wurde ein Abklarungsbesuch durchgefiihrt. Naheres dazu
siehe Seite 26, Absatz Hausbesuche zur Abklarung.

Personen, die die Richtlinie nicht gdnzlich erfiillen konnten, wurden umgehend
dariiber in Kenntnis gesetzt, dass eine Teilnahme derzeit nicht moglich ist. Sie
wurden aber nach Abfrage des Einverstandnisses statistisch erfasst und es
wurde vereinbart, dass sie kontaktiert werden wiirden, wenn sich die Richtlinien
dahingehend dndern sollten, dass eine Anstellung moglich wire.

Hauptgriinde, die eine Teilnahme am Projekt verhindert haben:

¢ Die zu pflegende Person und/oder die:der pflegende Angehorige
sind nicht in Graz wohnhaft.
¢ Die erforderliche Pflegegeldstufe ist nicht vorhanden.
¢ Das Einkommen liegt iiber der festgelegten Einkommensgrenze.
¢ Das Alter der zu pflegenden Person liegt unter dem Mindestalter von 18 Jahren.
¢ Es werden Leistungen nach dem Steiermarkischen
Behindertengesetz bezogen.
¢ Es kann keine Vertretung namhaft gemacht werden.
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Wenn Griinde vorlagen, die zum Zeitpunkt eine Teilnahme zwar ausschlossen,
deren Wegfall durch eine Veranderung der Situation eine Anstellung aber ermo6g-
lichen wiirden — zum Beispiel Erth6hung der Pflegegeldstufe, mégliche Angabe
einer Vertretung — wurden die Interessent:innen gebeten, sich bei Bedarf neuer-
lich bei den zustdndigen Amtssachverstindigen zu melden.

Von Oktober 2023, als die Durchfiihrung des Projekts bekannt gegeben wurde,
bis Dezember 2024 meldeten sich insgesamt 142 an einer Teilnahme interessierte
Personen im Fachbereich Pflege/Planung/Controlling.

Von Oktober 2023 bis zur Anstellung der 15 ausgewdhlten pflegenden
Angehorigen im Marz 2024 meldeten sich insgesamt 60 Interessent:innen bei
den Amtssachverstandigen der Pflege telefonisch, schriftlich oder persénlich.
35 der 60 Interessent:innen riefen an, 11 Personen sprachen personlich in der
Pflegedrehscheibe vor und 14 Interessent:innen meldeten sich schriftlich.

Zusitzlich zu den 15 pflegenden Angehdrigen, die im Rahmen des Pilotprojekts
angestellt wurden, meldeten sich 21 weitere Personen, die die Richtlinien erfiil-
len und bei Freiwerden eines Platzes gerne angestellt werden wiirden. Diese 21
Personen befinden sich auf der Warteliste und werden von den Amtssachverstin-
digen der Pflege nach Freiwerden eines Platzes in der Reihenfolge ihrer Meldung
im Fachbereich Pflege/Planung/Controlling kontaktiert werden.

DIAGRAMM 1:
Interessent:innen und Kontaktaufnahmen

W Interessent:innen  mtelefonisch personlich schriftlich
160
140
Quelle: Statistik der
120 Pflegedrehscheibe Graz
100
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b l N
0
insgesamt seit der bis 01.03.2024 Form der Warteliste
Pressekonferenz Kontaktaufnahme bis
01.03.2024
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Projektstart

Das Projekt ,,Pflegende Angehorige” mit der Pilotphase 01.01.2024 bis 31.12.2024
begann wie angekiindigt am 01.01.2024. Zu diesem Zeitpunkt hatten sich schon
viele Interessent:innen gemeldet, jedoch konnten die Antrdge auf Zuerkennung
der Forderung erst ab diesem Tag eingebracht werden.

Vorbereitung/ Abklérung

Antragstellung
Um eine Forderung gemaf der Richtlinie zur Anstellung pflegender Angehoriger
beantragen zu konnen, mussten folgende Antragsformulare eingebracht werden:

a) Antrag auf Forderung der Pflege durch pflegende Angehorige fiir die
pflegebediirftige Person (siehe ab Seite 103)

b) Antrag auf Férderung der Pflege durch pflegende Angehérige fiir die:den
namhaft gemachte:n pflegende:n Angehdrige:n (siehe ab Seite 128)

c) Antrag auf Férderung der Pflege durch pflegende Angehorige fiir
die Vertretung der:des namhaft gemachten pflegenden Angehdorigen
(siehe ab Seite 143)

Im Falle des Entfalls der Geschaftsfahigkeit der pflegebediirftigen Person musste
eine aktivierte Vorsorgevollmacht oder der Nachweis iiber die gewadhlte/gesetz-
liche/gerichtliche Erwachsenenvertretung vorgelegt werden. Zusatzlich musste
das Formular ,,Antrag auf Forderung der Pflege durch pflegende Angehorige fiir
die vertretungsbefugte Person“ den oben genannten Antragen beigelegt werden
(siehe ab Seite 152).

Zusitzlich zu den vollstindig ausgefiillten Antragsformularen mussten diverse
Dokumente und Nachweise fiir alle Personen eingebracht werden. Zu den
Dokumenten zahlen unter anderem ein Lichtbildausweis, Einkommensnachweise,
Nachweis iiber die Pflegegeldstufe, Nachweis iiber die Staatsangehorigkeit
beziehungsweise den Aufenthaltstitel, Strafregisterbescheinigungen, ein
arztliches Attest und die jeweilige Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten.
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Erst wenn die oben genannten Antragsformulare mit allen erforderlichen
Beilagen im Fachbereich Pflege/Planung/Controlling eingelangt sind, gilt
der Antrag als eingebracht. Das Einlangen aller vollstandigen Antrdge wurde
chronologisch erfasst und in weiterer Folge wurden Abklarungsbesuche durch
die Amtssachverstindigen der Pflege durchgefiihrt.

Insgesamt wurden 16 Antrdge auf Férderung gemaf3 dem Pilotprojekt eingebracht.
Ein Antrag musste abgelehnt werden, weil keine Vertretung mit Hauptwohnsitz
in Graz namhaft gemacht werden konnte.

Acht weitere Antrdge wurden ausgegeben beziehungsweise zugeschickt,
bis dato aber nicht eingebracht.

Auswahl der Klient:innen

Die eingebrachten Antrage wurden in der Reihenfolge ihres Einlangens im
Fachbereich Pflege/Planung/Controlling bearbeitet und auf Vollstandigkeit hin
iiberpriift. Alle Personen, die die Antrage vollstandig eingebracht hatten, wurden
von den Amtssachverstandigen der Pflege zu Hause besucht und die Erfiillung
der Voraussetzungen nochmals personlich gepriift und beurteilt. Zur positiven
Beurteilung des Antrags mussten neben den vollstindig eingebrachten Unter-
lagen auch personliche und fachliche Voraussetzungen erfiillt werden.

Persénliche Voraussetzungen
Die Forderungsvoraussetzungen waren gegeben, wenn bestimmte personliche
Voraussetzungen erfiillt waren. Diese sind erfiillt, wenn

1. bei der pflegebediirftigen Person zum Zeitpunkt der Antragstellung
nachweislich die Pflegestufe 3, 4 oder 5 vorliegt,

2. die pflegebediirftige Person seit mindestens einem Jahr nachweislich ihren
Hauptwohnsitz in Graz hat,

3. die pflegebediirftige Person die Osterreichische Staatsbiirgerschaft be-
sitzt oder zu einem mehr als drei Monate andauernden Aufenthalt in
Osterreich berechtigt ist und nicht zur Zielgruppe nach dem Gesetz iiber die
Grundversorgung hilfs- und schutzbediirftiger Fremder (Steierméarkisches
Grundversorgungsgesetz — StGVG) zahlt,

4. die pflegebediirftige Person das 18. Lebensjahr vollendet hat,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

im Falle des Entfalles der Geschiftsfahigkeit iSd. § 865 Allgemeines
biirgerliches Gesetzbuch (ABGB), JGS Nr. 946/1811 idgF. der pflegebediirftigen
Person eine aktivierte Vorsorgevollmacht oder der Nachweis iiber die gewahl-
te/gesetzliche/gerichtliche Erwachsenenvertretung vorgelegt wird,

die pflegebediirftige Person nicht zur Zielgruppe des Steiermarkischen
Behindertengesetzes — StBHG, LGBI. Nr. 94/2014 idgF. z&hlt,

die pflegebediirftige Person ein Einkommen bezieht, das maximal
der EU-SILC-Grenze entspricht,

. die pflegebediirftige Person zustimmt, dass 50 % des Pflegegeldes als Eigen-

anteil an den Anstellungskosten an den Magistrat iibermittelt werden,

der:die pflegende Angehorige nachweislich in Graz seinen:ihren
Hauptwohnsitz hat,

der:die pflegende Angehdorige voll geschéftsfahig ist und keine Pensions-
leistungen aufgrund einer gesetzlichen Pensionsversicherung bezieht,

der:die pflegende Angehorige kein anderes Dienstverhiltnis ausiibt, das
aufgerechnet auf die Zeit, die fiir die Pflege der pflegebediirftigen Person
aufgewendet wird, zu einer Uberschreitung der gesamten Arbeitszeit im
Ausmaf3 von 40 Stunden aufgrund beider Dienstverhéaltnisse (der Anstellung
als pflegende:r Angehérige:r und der Anstellung im Rahmen des anderen
Dienstverhiltnisses) fiihrt,

der:die pflegende Angehorige die Osterreichische Staatsbiirgerschaft besitzt
oder iiber einen Aufenthaltstitel verfiigt, der zum Zugang zum Osterreichi-
schen Arbeitsmarkt berechtigt,

der:die pflegende Angehorige gesundheitlich (siehe § 5 Abs. 5 Z 3 dieser
Richtlinie) und personlich in der Lage ist, die entsprechend der Pflegestufe

erforderliche Betreuung ordnungsgemaf3 durchzufiihren,

die Vertretung des:der pflegenden Angehorigen nachweislich in Graz ihren
Hauptwohnsitz hat,

die Vertretung des:der pflegenden Angehorigen voll geschiftsfahig ist,
die Vertretung des:der pflegenden Angehdorigen gesundheitlich (siehe § 5

Abs. 6 Z 2 dieser Richtlinie) und personlich in der Lage ist, die entsprechend
der Pflegestufe erforderliche Betreuung ordnungsgemaf3 durchzufiihren.
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Im Rahmen des Auswahlverfahrens hat sich gezeigt, dass sehr viele Personen
mit Pflegestufe sechs beziehungsweise sieben zu Hause von Angehorigen betreut
werden und hier der Bedarf nach einer Anstellung gleichermaflen hoch ist.
Daher wurden die persénlichen Voraussetzungen mit Gemeinderatsbeschluss
von Februar 2024 dahingehend abgeandert, dass auch fiir Pflegegeldstufen sechs
und sieben eine Antragstellung moglich ist.

Auch die Hiirde der Einkommensgrenze konnte von mehreren Kandidat:innen
oft knapp nicht eingehalten werden. Daher erfolgte auch hier eine Anpassung,
sodass nun als Einkommensgrenze die EU-SILC-Grenze plus 500,00 Euro gilt.

Fachliche Voraussetzungen
Die Forderungsvoraussetzungen waren gegeben, wenn folgende fachliche
Voraussetzungen erfiillt worden sind:

1. Wenn die Amtssachverstindigen fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt
feststellen, dass alle Eignungskriterien im Sinne dieser Richtlinie erfiillt sind,
informieren sie die pflegenden Angehérigen und deren Vertretungen iiber
die zu absolvierenden Kurse.

2. Der:die pflegende Angehorige ist verpflichtet, einen Erste-Hilfe-Kurs im
Ausmaf von 8 Stunden zu absolvieren. Von der Absolvierung des Kurses
kann abgesehen werden, wenn der:die pflegende Angehorige nachweisen
kann, dass er:sie diesen Kurs bereits absolviert hat und der Nachweis darii-
ber nicht dlter als 2 Jahre ist. Die Kosten fiir die Absolvierung des Erste-Hilfe-
Kurses werden von der Stadt Graz — Sozialamt getragen.

3. Die Vertretung ist verpflichtet, einen Erste-Hilfe-Kurs im Ausmafd von
8 Stunden zu absolvieren. Von der Absolvierung des Kurses kann abgesehen
werden, wenn die Vertretung nachweisen kann, dass sie diesen Kurs bereits
absolviert hat und der Nachweis dariiber nicht alter als 2 Jahre ist. Die Kosten
fiir die Absolvierung des Erste-Hilfe-Kurses werden von der Stadt Graz — Sozial-
amt getragen.

4. Der Erste-Hilfe-Kurs ist vor der Zuerkennung der Férderung zu absolvie-
ren. Ohne den Nachweis iiber die Absolvierung des Kurses kann keine
Zuerkennung erfolgen.

5. Im Albert-Schweitzer-Trainingszentrum ist der Basiskurs ,,Schwerpunkt
rechtliche und administrative Aspekte“ im Ausmafd von 2 Stunden von den
pflegenden Angehorigen und deren Vertretungen zu absolvieren. Der Ba-
siskurs ist von den pflegenden Angehérigen und deren Vertretungen vor
Zuerkennung der Férderung zu absolvieren. Ohne den Nachweis iiber die
Absolvierung des Kurses kann keine Zuerkennung erfolgen.
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6. Im Albert-Schweitzer-Trainingszentrum sind folgende Pflegekurse von
den pflegenden Angehdrigen, nicht aber von ihren namhaft gemachten
Vertretungen zu absolvieren:

1. Praxiskurs Demenz — Moglichkeiten im Umgang mit an Demenz erkrank-
ten Menschen im Ausmaf3 von 6 Stunden,

2. Praxiskurs Korperpflege — Tipps zur Kérperpflege von Pflegebediirftigen
im Ausmaf von 6 Stunden,

3. Praxiskurs Bewegen und Positionieren — Tipps fiir riickenschonende
Pflege im Ausmaf3 von 6 Stunden sowie

4. Praxiskurs Sicher und fit zuhause — Tipps und Tricks fiir einen sicheren
Wohnraum im Ausmaf} von 6 Stunden.

7. Die Kurse gemaf3 § 4 Abs. 6 dieser Richtlinie sind von den pflegenden
Angehorigen innerhalb der ersten drei Monate ab Anstellung zu absolvieren.

8. Die Nichtabsolvierung der Kurse gemaf3 § 4 Abs. 6 und Abs. 7 dieser
Richtlinie fiihrt zur Beendigung des Dienstverhdltnisses der pflegenden
Angehorigen und damit einhergehend der Einstellung der Férderung gemaf3
dieser Richtlinie, es sei denn, diese ist durch § 4 Abs. 9 oder Abs. 10 dieser
Richtlinie begriindet.

9. Die Kurse gemif § 4 Abs. 5 und Abs. 6 dieser Richtlinie sind nicht zu
absolvieren, wenn der:die pflegende Angehorige bzw. dessen:deren
Vertretung iiber die Ausbildung als Heimhilfe verfiigt und die Qualifikation
durch die Vorlage eines Zeugnisses nachweisen kann. Der Nachweis iiber
den Erste-Hilfe-Kurs gemaf3 § 4 Abs. 2 bis 4 dieser Richtlinie ist unabhdngig
von der Qualifikation iiber die Aushildung als Heimhilfe jedenfalls zu er-
bringen.

10. Die Kurse gemaf § 4 Abs. 5 und Abs. 6 dieser Richtlinie sind nicht zu
absolvieren, wenn der:die pflegende Angehorige bzw. dessen:deren
Vertretung iiber eine hoherwertige Ausbildung im Bereich der Pflege verfiigt
und die Qualifikation durch einen Eintrag im Gesundheitsberuferegister
nachgewiesen werden kann. Der Nachweis iiber den Erste-Hilfe-Kurs gemafd
8§ 4 Abs. 2 bis 4 dieser Richtlinie ist unabhangig von der Qualifikation iiber
die hoherwertige Ausbildung im Bereich der Pflege jedenfalls zu erbringen.
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11. Die Stadt Graz — Sozialamt iibernimmt die Kostentragung der oben
angefiihrten Ausbildungskosten. Kosten fiir Kurse, die nicht aufgrund der
Anstellung als pflegende:r Angehorige:r aufgewendet wurden, werden
riickwirkend nicht erstattet.

Die Absolvierung der vorab geforderten Kurse (Basiskurs und Erste-Hilfe-
Kurs) stellte eine logistische Schwierigkeit dar. Daher wurde diese Vorgabe mit
Gemeinderatsbeschluss von Februar 2024 aufgeweicht und die Absolvierung
innerhalb der ersten drei Monate nach Anstellung ermdoglicht.

Hausbesuche zur Abklérung

Alle Interessent:innen, die die Richtlinie nach Vorabkldrung erfiillt hatten,
wurden Anfang des Jahres 2024 von den Amtssachverstindigen der Pflege,
Frau Zanier und Frau Bindar, im h&uslichen Umfeld besucht. Dieser Besuch
diente zum einen dem personlichen Kennenlernen der zu pflegenden Person
und des:der pflegenden Angehorigen und zum anderen der Kldrung, ob die
personlichen Voraussetzungen tatsachlich erfiillt werden konnen. Insgesamt
wurden 20 Abkldrungsbesuche bis Februar 2024 durchgefiihrt. Jene 15 Personen,
die im chronologischen Verlauf als Erstes alle Antragsformulare inklusive der
erforderlichen Unterlagen eingebracht und die personlichen Voraussetzungen
erfiillt hatten, wurden von den Amtssachverstindigen der Pflege fiir die
Anstellung ausgewihlt und iiber die fachlichen Voraussetzungen aufgeklart. Alle
15 ausgewahlten pflegenden Angehérigen haben in weiterer Folge durch die Ab-
solvierung der nétigen Kurse neben den personlichen Voraussetzungen auch die
fachlichen Voraussetzungen erfiillt, sodass eine Anstellung im Marz 2024 erfol-
gen konnte.

Anstellungsbeginn

Gemeinsame Hausbesuche mit den Trdgern der Hauskrankenpflege

Die Amtssachverstindigen der Pflege sind neben der Eignungspriifung und der
fachlichen Umsetzung des Projekts auch fiir die Qualitatssicherung zustandig. In
dieser Funktion sind sie die direkten Ansprechpartner:innen fiir die pflegenden
Angehorigen, um Fragen jeder Art zeitnah kldren zu kénnen. Diese Funktion wird
im Rahmen der Dienstzeit erbracht. Daauch auf3erhalb der Dienstzeit eine Riickfra-
gemoglichkeit fiir Fragen, die Pflege betreffend, gegeben sein soll, wurde eine Be-
treuungsaufnahme durch die anerkannten Hauskrankenpflege-Organisationen,
die die mobile Betreuung im Grazer Stadtgebiet sicherstellen, veranlasst. Die mo-
bilen Dienste erbringen ihre Dienstleistungen gemifl § 6 des Steiermarkischen
Pflege- und Betreuungsgesetzes und sind gemaf; den Regelungen der Stadt Graz
fiir die mobile Betreuung pflegebediirftiger Klient:innen im Bedarfsfalle auch am
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Abend zumindest bis 22:00 Uhr und an Wochenenden und Feiertagen im Dienst
und konnen fiir Riickfragen erreicht werden.

Bis zur Erstellung des Evaluierungsberichtes ist keine derartige Riickfrage an die
mobilen Dienste ergangen, da die Erreichbarkeit der Amtssachverstandigen fiir
die pflegenden Angehérigen ausreichend war.

Férderzusage

Bei allen Antragstellern, die die erforderlichen Antrage mit den bendétigten Bei-
lagen vollstandig eingebracht haben, wurde eine personliche Eignungspriifung
der pflegenden Angehorigen im hduslichen Umfeld der zu pflegenden Person
durchgefiihrt. Nachdem diese eine Eignung der pflegenden Angehorigen erge-
ben haben und die formalen Voraussetzungen erfiillt wurden, konnte bei den
ersten 15 Personen, die alle Voraussetzungen erfiillt haben, eine Férderzusage
erteilt werden. Diese wurde schriftlich sowohl an die zu betreuende Person oder
ihre gesetzliche Vertretung als auch an die pflegenden Angehérigen iibermittelt.
Die schriftlichen Zusagen wurden in der ersten Woche des Monats Marz 2024
verschickt. Da das Projekt bis 31.12.2024 befristet war, wurde auch die Zusage bis
31.12.2024 erteilt.

Klient:innenstruktur

Verteilung der Pflegegeldstufen und des AnstellungsausmaBes

Die Teilnahme am Projekt war zundchst nur fiir die Pflegegeldstufen drei, vier
und fiinf vorgesehen. Nach Start des Projekts hat sich gezeigt, dass der Bedarf bei
den Pflegestufen sechs und sieben ebenso gegeben ist. Daher wurde in der Ge-
meinderatssitzung vom 13.02.2024 die Ausdehnung der Anspruchsherechtigung
auf die Pflegestufen sechs und sieben beschlossen.

Je nach Pflegegeldstufe kann eine Teil- oder Vollzeitanstellung erfolgen. Bei
Pflegestufe drei kann die pflegende Person mit 20, bei einer Pflegestufe vier
mit 30 Wochenstunden angestellt werden. Ab der Pflegestufe fiinf wird eine
Vollzeitanstellung vorgenommen.

Zum Zeitpunkt der Anstellung der pflegenden Angehorigen im Marz 2024 hat sich

die Verteilung der Pflegestufen beziehungsweise der Anstellungsausmafie wie
folgt dargestellt:
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Pflegestufe 3 — 20 Wochenstunden: drei Personen
Pflegestufe 4 — 30 Wochenstunden: drei Personen
Pflegestufe 5 — Vollzeitanstellung: sieben Personen
Pflegestufe 6 — Vollzeitanstellung: eine Person
Pflegestufe 7 — Vollzeitanstellung: eine Person

DIAGRAMM 2:
Pflegestufen bei Projektbeginn

Quelle: Pflegegeldbescheide
der zu pflegenden Personen

»PGS3 «PGS4 =PGS5 =PGS6 =PGS7

DIAGRAMM 3:
AnstellungsausmaB bei Projektbeginn

Quelle: Dienstvertrage

= Vollzeit = 30 Wochenstunden = 20 Wochenstunden
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Im Laufe der Anstellung haben sich die Pflegestufen einiger Teilnehmer:innen
verdndert. Beidrei Personen hatsich die Pflegestufe erh6ht. Beieiner Teilnehmerin
hat sich die Pflegestufe auf die Stufe zwei verringert, sodass die Voraussetzungen
fiir die Teilnahme nicht mehr vollumfanglich erfiillt waren. In diesem Fall
musste die Einstellung der Férderung beziehungsweise die Nachbesetzung des
frei gewordenen Platzes vorgenommen werden. Am Ende des ersten Projekt-
jahres, Stichtag 31.12.2024, gestaltete sich die Verteilung der Pflegegeldstufen
beziehungsweise der Anstellungsausmafle folgendermafien:

Pflegestufe 3 — 20 Wochenstunden: zwei Personen
Pflegestufe 4 — 30 Wochenstunden: eine Person
Pflegestufe 5 — Vollzeitanstellung: sieben Personen
Pflegestufe 6 — Vollzeitanstellung: vier Personen
Pflegestufe 7 — Vollzeitanstellung: eine Person

DIAGRAMM 4:
Pflegestufen am Ende des ersten Projektjahres

Quelle: Pflegegeldbescheide
der zu pflegenden Personen

= PGS 3 PG54 =PGS5 =PGS6 =PGS7

DIAGRAMM 5:
AnstellungsausmaB am Ende des ersten Projektjahres

Quelle: Dienstvertrage

= Vollzeit 30 Wochenstunden = 20 Wochenstunden
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Familidre Struktur und Versorgungssituation
In der Pilotphase wurden 15 pflegende Angehorige aus unterschiedlichsten
familidren Settings und Versorgungssituationen angestellt.

DIAGRAMM 6:

Wohnsituation

Acht von fiinfzehn pflegenden Angehorigen leben mit ihren pflegebediirftigen
Angehorigen im gemeinsamen Haushalt.

Quelle: geméf Forderantrdgen

= gemeinsamer Haushalt = getrennter Haushalt

DIAGRAMM 7:
Geschlecht der Pflegebedirftigen
Zehn der pflegebediirftigen Personen sind weiblich, fiinf madnnlich.

Quelle: Erhebung Amtssach-
verstandige der Stadt Graz

= weiblich = mannlich
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DIAGRAMM 8:
Geschlecht der pflegenden Angehérigen
Zehn der pflegenden Angehérigen sind weiblich, fiinf mannlich.

Quelle: Erhebung Amtssach-
verstandige der Stadt Graz

= weiblich = mannlich

DIAGRAMM 9:
Verwandtschaftsverhdlinis

Das Verwandtschaftsverhiltnis stellt sich wie folgt dar:

Acht der pflegenden Angehérigen versorgen ihre Mutter und drei ihren Vater.
Drei Personen versorgen den Ehepartner:die Ehepartnerin und eine Person

betreut die Schwiégerin.

Quelle: Erhebung Amtssach-
verstandige der Stadt Graz

= Vater = Mutter = Ehepartner:in = Schwigerin
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DIAGRAMM 10:

Berufliche Situation vor dem Projekt

Die berufliche Situation der pflegenden Angehorigen vor ihrer Anstellung war
unterschiedlich. Zehn Personen waren arbeitslos, drei in Pflegekarenz und je
eine Person war geringfiigig beschéftigt beziehungsweise studierte.

Quelle: Erhebung der Amtssach-
verstdndigen bei Dienstantritt

= arbeitslos  » Pflegekarenz = Studium
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Pflegefachliche
Projektbegleitung

Qualitétssicherung

Die beiden Amtssachverstindigen des Fachbereiches Pflege/Planung/Con-
trolling sind neben der Projektumsetzung auch fiir die Qualitadtssicherung ver-
antwortlich. Zu diesem Zweck finden regelmifiige Pflegevisiten zur Qualitats-
sicherung im hduslichen Umfeld der zu pflegenden Personen in Anwesenheit
der pflegenden Angehoérigen statt. Die Anzahl der Visiten ist nicht fix festgelegt,
sondern folgt dem Bedarf. Seit der Anstellung der pflegenden Angehdorigen im
Marz 2024 bis Ende Dezember 2024 haben insgesamt 122 qualitdtssichernde Pfle-
gevisiten stattgefunden. Bei Unterstiitzungserfordernis haben zusatzlich zu den
Pflegevisiten spontane Hausbesuche der Amtssachverstandigen stattgefunden,
weil zum Beispiel iiber Zusatznahrung, Heilbehelfe oder Inkontinenzprodukte
beraten werden musste und eine Unterstiitzung bei der Beantragung beziehungs-
weise Bestellung derselben erforderlich war. Bis Dezember 2024 haben 19 zu-
satzliche Hausbesuche stattgefunden. Aufderhalb der Pflegevisiten zur Quali-
tatssicherung sind die Amtssachverstindigen von Montag bis Freitag von 7 bis
15 Uhr fiir die pflegenden Angehorigen erreichbar, beantworten pflegefachliche
und organisatorische Fragen und unterstiitzen bei pflegerischen Themen, zum
Beispiel bei der Kontaktaufnahme mit Therapiezentren oder Krankenkassen. Im
Rahmen dieses Angebots haben von Méarz bis Dezember 2024 1.496 telefonische
oder schriftliche Unterstiitzungsleistungen der Amtssachverstindigen stattge-
funden.

Vernetzungstreffen

Pflegende Angehorige, die sich iiberwiegend oder ausschliefilich um ihre
pflegebediirftigen Angehérigen kiimmern, haben nur sehr eingeschrankt die
Moglichkeit, persénliche Sozialkontakte zu pflegen. In den telefonischen oder
personlichen Gesprdchen der Amtssachverstindigen mit Betroffenen hat sich
gezeigt, dass sich pflegende Angehorige teilweise einsam fiihlen und Sozial-
kontakte vermissen.
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Die 15 angestellten pflegenden Angehorigen konnten zu Beginn ihrer Anstellung
Kurse absolvieren. Aus den Riickmeldungen der Angehorigen ist hervorgegangen,
dass durch Erzdhlungen im Rahmen der Kurse ein Einblick in die Situation der
anderen ermdoglicht worden ist und Sozialkontakte entstanden sind, die iiber die
Zeit der Kurse hinaus beibehalten worden sind. Der Wunsch nach Beibehaltung
regelmafliger Treffen iiber die Ausbildungszeit hinaus wurde gedufiert.

Um einen Austausch in der Gruppe zu ermdglichen und jene zu unterstiitzen,
die sich dabei schwerertun, Sozialkontakte zu pflegen, haben die Amtssachver-
standigen den Wunsch der Gruppe aufgegriffen und laden seit Mai 2024 einmal
monatlich zu einem Vernetzungstreffen ein.

Im Jahr 2024 haben insgesamt sieben Vernetzungstreffen stattgefunden.
Pro Termin haben unterschiedlich viele Personen teilgenommen.

Durchschnittlich waren inklusive der Amtssachverstindigen neun bis
zehn Personen bei jedem Treffen anwesend.

Nachfolgend finden sich einige Fotos der erfolgten Treffen.

© Stadt Graz/Pflegedrehscheibe (7)

Abbildung 1: Erstes Vernetzungs- Abbildung 2: Zweites Vernetzungs-
treffen am 22.05.2024 treffen am 03.07.2024

> o Y g SR
Abbildung 3: Drittes Vernetzungs- Abbildung 4: Viertes Vernetzungs-
treffen am 07.08.2024 treffen am 17.09.2024

34 | Pflegende Angehorige in Graz



1117

Abbildung 5:
Fiinftes Vernetzungstreffen am 23.10.2024

Abbildung 6:
Sechstes Vernetzungstreffen am 20.11.2024

Abbildung 7:
Siebentes Vernetzungstreffen am 17.12.2024
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Interviews mit
pflegenden
Angehorigen

Im Rahmen der Evaluierung des Pilotprojekts ,,Pflegende Angehorige” wurde
mit fiinf pflegenden Angehdrigen ein Interview in anonymisierter Form gefiihrt.
Dies entspricht einem Anteil von einem Drittel der angestellten pflegenden An-
gehorigen. Die Interviews wurden in den Monaten Oktober und November 2024
gefiihrt und fanden personlich in geschiitztem Rahmen aufierhalb der Arbeits-
zeiten statt. Im Fachbereich Pflege/Planung/Controlling wurde zum Zweck der
Interviewfiihrung ein Leitfaden entwickelt (siehe Seite 97). Zusétzlich wurde
den Angehorigen die Moglichkeit geboten, fiir sie wichtige Themen frei zu be-
nennen und zu beschreiben. Die Verteilung der Interviewpartner:innen stellte
sich wie folgt dar: Drei der Befragten waren weiblich, zwei ménnlich. Vier der
Interviewpartner:innen lebten mit ihren pflegebediirftigen Angehérigen im
gemeinsamen Haushalt. Eine Person lebte in einer eigenen Wohnung.

Betreuungssituation vor
Projektteilnahme

Die erste Frage bezieht sich unter anderem auf die Betreuungssituation vor
der Projektteilnahme. Die fiinf Interviewpartner:innen gaben an, dass sie ihre
Angehorigen schon seit langerer Zeit unterstiitzten und betreuten. In einem Fall
bestand die Betreuungssituation seit etwas mehr als zwei Jahren, weil sich eine
chronische Lungenkrankheit massiv verschlechtert hatte. In vier Fillen wur-
den die pflegebediirftigen Personen aufgrund von diagnostizierter Demenz be-
ziehungsweise einer Krebserkrankung schon mehr als neun Jahre betreut und
gepflegt, was eine enorme Herausforderung fiir die pflegenden Angehorigen
darstellte. Die Befragten berichteten, dass sie ihre Angehorigen umfangreich be-
treuen. Vor allem bei den Aktivitdten des taglichen Lebens, wie zum Beispiel der
Korperpflege, der Ausscheidung, der Nahrungs- und Fliissigkeitsaufnahme und
dem Medikamentenmanagement benétigten die pflegebediirftigen Personen Un-
terstiitzung. Aber auch das Sauberhalten des personlichen Umfeldes sowie die
Erledigung des Einkaufs und Hilfe bei organisatorischen Tatigkeiten zdhlte zu
den Aufgaben der pflegenden Angehdérigen.
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Verdnderungen durch das Projekt

Mit der zweiten Frage werden die Verdnderungen durch das Projekt beleuch-
tet. Alle befragten Personen gaben an, dass sich durch die Anstellung als
pflegende Angehorige sehr viel fiir sie und auch fiir ihre Angehérigen zum Po-
sitiven verdndert hat. Eine negative Auswirkung wurde nicht genannt. Vier der
Interviewpartner:innen gaben die finanzielle Absicherung als wesentliche posi-
tive Veranderung an, die sich durch die Anstellung als pflegende:r Angehoérige:r
ergeben hat.

Drei der Befragten berichteten, dass die Pflege der Angehorigen mit den
Erfordernissen des reguldren Arbeitslebens nicht gut vereinbar gewesen war.
Daher musste Arbeitslosigkeit in Kauf genommen werden, was wiederum
massiven finanziellen Druck erzeugt hatte. Mit der Anstellung als pflegende:r
Angehorige:r wurde dieser Druck genommen und ein Gefiihl der Erleichterung
habe sich eingestellt.

Eine direkte Anlaufstelle bei den Amtssachverstindigen der Pflege fiir Fragen und
zur Beratung und Unterstiitzung zu haben, gaben zwei der Interviewpartner:innen
als weitere positive Verdnderung durch das Projekt an.

Die Aspekte ,,Sicherung der Versorgung des:der pflegebediirftigen Angehérigen®,
»der organisierte Ablauf“, ,der ermodglichte fachliche Austausch®, ,die
Bestdtigung, dass man die Sache gut macht“, und ,die Verbesserung der
korperlichen und psychischen Situation” wurden jeweils von einer Person als
positive Auswirkung des Projekts genannt.

DIAGRAMM 11:
Veréanderungen durch das Projekt

® Anzahl befragte Personen W positive Veranderungen

N Quelle: Abschrift anhand
2 des Interviewleitfadens
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Wichtigste Aspekte des Projekts

Im Rahmen des Interviews wurde gefragt, welche Aspekte des Projekts
als besonders wichtig eingeschitzt werden. Diese Frage wurde von allen
Interviewpartner:innen gleichermafien, wie folgend ausgefiihrt, beantwortet.

Die sozialversicherungsrechtliche Absicherung, die regelmiflige Entlohnung
und die Begleitung durch die Amtssachverstindigen der Pflege wurde von allen
Befragten als sehr wichtig erachtet. Ebenso wurden die vermittelten Inhalte der
Kurse und die Vernetzung mit anderen pflegenden Angehorigen als wichtige
Aspekte des Projekts genannt.

Das Wissen um die sozialrechtliche Absicherung und den Erhalt der regelméafligen
Entlohnung wurde als entlastend und beruhigend wahrgenommen.

Bei der Begleitung durch die Amtssachverstindigen wurde erganzend hinzuge-
fiigt, dass die Hausbesuche sehr hilfreich seien und Unterstiitzung brachten. Zu-
sdtzlich wurden sie als Abwechslung zum Pflegealltag empfunden.

In den Kursen konnten die Betroffenen Neues lernen und sich Tipps holen.
Dariiber hinaus gelang es in den Kursen, erste Vernetzungen unter den pflegenden
Angehorigen herzustellen, die in den regelmifiigen Vernetzungstreffen vertieft
wurden.

Eine Person hat als wichtigen Aspekt genannt, dass durch die Anstellung, die

Kursinhalte und die Begleitung der ASV ein gemeinsames Wachsen der Familie
ermoglicht wurde.

DIAGRAMM 12:
Wichtigste Aspekte des Projekts
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Herausforderungen der Betreuung

Die Pflege und Betreuung von Angehorigen ist meist sehr herausfordernd.
Daher sollte dieser Aspekt in den Interviews gesondert beleuchtet werden.

Dreider fiinf Befragten haben die psychische Belastung besonders hervorgehoben,
die die Pflege und Betreuung eines Angehorigen mit sich bringt.

In zwei Fallen wurde berichtet, dass die familidre Unterstiitzung durch weitere
Angehorige mangelhaft beziehungsweise nicht existent sei und daher die
Belastung ausschlief3lich beim pflegenden Angehorigen liege.

Auch die zeitliche Koordination inklusive der Urlaubsplanung wurde als
Belastung empfunden. Zwei der fiinf Interviewpartner:innen berichteten, dass
sie ihre:n Angehorige:n lieber nicht alleine lassen und daher auch nicht auf Ur-
laub gehen mo6chten. Den gesetzlichen Urlaub dennoch zu konsumieren, stelle
eine Herausforderung dar.

Von einer Person wurden die fehlenden Sozialkontakte als Herausforderung
angegeben.

DIAGRAMM 13:
Herausforderungen der Betreuung
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Anregungen/Woiinsche der
pflegenden Angehérigen

IndenInterviews wurdeexplizitnach Verbesserungsvorschldagen beziehungsweise
den Wiinschen der pflegenden Angehérigen gefragt. Hierbei konnten sowohl
Wiinsche das Projekt, aber auch ganz allgemeine Themen betreffend genannt
werden.

Vier der fiinf befragten pflegenden Angeho6rigen haben den Wunsch genannt, dass
das Projekt unbefristet bewilligt beziehungsweise fiir die gesamte Steiermark er-
moglicht werden solle.

Zweimal wurde genannt, dass die regelméafligen Vernetzungstreffen fortgefiihrt
werden mdégen und von jeweils einer Person wurde eine Minimierung des
biirokratischen Aufwandes beziehungsweise die Verbesserung des Gesundheits-
zustandes der pflegebediirftigen Person gewiinscht.

DIAGRAMM 14:
Anregungen und Wiinsche
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Fragebogen zur
Zufriedenheit
der pflegenden
Angehorigen

Um die Erfahrungen und Erlebnisse moglichst vieler pflegender Angehoriger
abbilden zu konnen, wurden im November 2024 zusatzlich zu den gefiihrten
Interviews Fragebogen ausgegeben (siehe Seite 98). Die Bégen wurden vom
Fachbereich Pflege/Planung/Controlling zusammengestellt und umfassen unter
anderem die Erfahrungen seit Beginn des Projekts, die Wohn- und Betreuungs-
situation der beteiligten Personen, die Zusammenarbeit mit den Amtssachver-
standigen der Pflege und die Regelung der Abwesenheitszeiten. Von fiinfzehn
ausgegebenen Fragebdgen wurden vierzehn retourniert. Eine zuvor interviewte
Person wollte nicht noch zusatzlich den Fragebogen ausfiillen. Die Beantwor-
tung der Fragen ist in anonymisierter Form erfolgt.

Wie haben die pflegenden
Angehédrigen vom Projekt erfahren?

Zundchst wurde die Frage gestellt, wie die pflegenden Angehérigen vom
Pilotprojekt erfahren hatten. Die Beantwortung der Frage hat gezeigt, dass die
Informationsquellen sehr unterschiedlich waren. Sieben Personen erfuhren aus
den Medien vom Projekt, jeweils zwei Personen wurden in der Pflege- bezie-
hungsweise der Gesundheitsdrehscheibe iiber das Projekt informiert und jeweils
eine Person wurde von Bekannten, dem:der Hausarzt:Hausarztin und von einem
Krankenhaus informiert.
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DIAGRAMM 15:
Wie vom Projekt erfahren?
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Erfahrungen und Gedanken
zum Projekt

Mit der Fragestellung ,,Wenn Sie an die Zeit seit Beginn des Projekts zuriick-
denken — was fallt Ihnen als Erstes ein?“ wurden die Erfahrungen im beziehungs-
weise die Gedanken zum Projekt abgefragt. Die Antworten sind sehr individuell
und werden folgend als Zitate angefiihrt.

,Als Erstes muss ich mich bedanken, dass ich dabei sein darf, dass dieses
Projekt zustande gekommen ist und wir noch ein Jahr bewilligt bekommen haben.
Am Anfang waren alle noch sehr verschlossen, das hat sich durch die Treffen
sehr gut entwickelt (Austausch). Ich bin sehr froh dariiber. Die Kurse waren
super organisiert und sehr lehrreich fiir mich. Ich danke auch den Vortragenden,
die sehr verstdndlich vorgetragen haben.*

»Erleichterung, dass es so ein Projekt gibt, welches pflegende Angehorige
unterstiitzt. Mir ist zu Beginn auch eingefallen, dass durch das Projekt gesehen
wird, wie viele Menschen betroffen sind. Die finanziellen Sorgen kénnen dadurch
auch vermindert werden.“
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»Ich war am Anfang ziemlich skeptisch und konnte nicht glauben, dass dieses
Projekt gelingen wiirde. Aber Gott sei Dank verlief alles fiir uns alle positiv.“

»Mein Leben hat sich komplett zum Guten verdndert. Ich hatte vorher nichts und
jetzt kann ich alles machen und das auch mit meiner Mutter, wenn ich mit ihr raus-
gehe. Ich dachte, mein Fall wdre schon schwierig, aber bei den Kursen habe ich
erst gesehen, dass es noch viel schlimmere Fdlle gibt, und das hat mir die Augen
gedffnet.”

»Das Erste, was mir dazu einfdllt ist, dass ich sehr dankbar bin, die Méoglichkeit
zu haben, auf meine Familienmitglieder aufpassen zu kénnen — als meine Arbeit.“

»Ich bin dankbar, dass ich an diesem Projekt teilnehmen kann und darf!“

»Denke an den ersten Tag, an dem ich den Antrag gestellt und gewartet habe,
ob ich angestellt werde.“

»Als Erstes war ich dankbar, dass es eine Moglichkeit gab, meinen Angehorigen
zuhause zu unterstiitzen. Auch heute noch bin ich froh und dankbar, dass dieses
Projekt ins Leben gerufen wurde. Ich bin auch sehr dankbar fiir die viele Hilfe und
das Verstdindnis, welches von Frau Zanier und Frau Bindar entgegengebracht wird.“

»Gemischte Gefiihle: Dankbarkeit und Anspannung.“

»Ich bin unendlich dankbar, dass das Projekt entstanden ist und ich eine
Anstellung erhalten habe. Meine Entscheidung, die Betreuung durchzufiihren,
habe ich nicht bereut.“

»Freude, dass das Projekt zustande gekommen ist. Erleichterung, aber auch
Skepsis, ob und wie alles laufen wird.“

»Ich bin erleichtert. Die Begleitung ist sehr gut.“

»Ich hdtte mir gewiinscht, dass es dieses Projekt schon friiher gegeben hditte, als
mein Vater noch lebte. Durch die Erfahrung, die ich mit meinem Vater machte,
finde ich, dass die Kurse im Projekt sehr gut gewdhlt sind und sofern das Projekt
weiterbesteht, beibehalten werden sollten. Weiters mochte ich mitteilen, dass das
Programm die Lebensqualitiit meiner Mutter stark verbessert hat, da ich mehr Zeit
fiir sie habe und nicht zwischen Arbeit und ihr hin- und hergerissen bin.“

»Informative und lehrreiche Kurse und viele Ratschldige und viel Unterstiitzung.“
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Betreuungsdauer
der:des Angehérigen

Die zweite Frage des Fragebogens, ,,Seit wann betreuen Sie Ihren Angehorigen
schon zu Hause?“, bezieht sich auf die Zeitspanne, seit wann die Angehorigen
schon betreut werden. Zwei Personen versorgen ihre Angehorigen erst seit circa
einem Jahr, vier Personen seit circa zwei Jahren und eine Person seit circa drei
Jahren. Alle anderen Personen betreuen ihre Verwandten schon langer als vier
Jahre. Im Detail sind es zwei Personen, die ihre Angehérigen schon seit circa
vier Jahren versorgen und eine Person, die seit acht Jahren in der Rolle der:des
Pflegenden ist. Drei weitere Betroffene pflegen seit circa zehn und eine Person
bereits seit vierzehn Jahren.

DIAGRAMM 16:
Betreuungsdauer
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Gemeinsamer Haushalt

Die pflegenden Angehorigen leben teilweise mit den pflegebediirftigen Personen
in einem Haushalt zusammen. Um die genaue Verteilung darstellen zu kdnnen,
wurde die Frage gestellt: ,,Wohnen Sie im gleichen Haushalt wie die gepflegte Per-
son?“ Auf sieben der vierzehn Fragebdgen wurde diese Frage mit ,,ja“, auf sieben
mit ,,nein“ beantwortet.
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Berufstatigkeit vor und
wdhrend des Projekts

Die Arbeitssituation vor der Anstellung als pflegende:r Angehorige:r wurde mit
der Frage ,Waren Sie vor dem Beginn des Projekts berufstitig?* abgebildet. Diese
Frage wurde von zehn der pflegenden Angehérigen mit ,,nein“ und von vier mit
»ja“ beantwortet.

Bei Nennung der Berufstatigkeit vor dem Projekt wurde zusitzlich abgefragt,
ob eine Voll- oder Teilzeitanstellung oder eine geringfiigige Beschiftigung
vorgelegen hatte. Von jenen vier Personen, die eine Berufstatigkeit vor Projekt-
beginn angaben, waren zwei in Vollzeit beschaftigt, unmittelbar vor dem Projekt
aber in Pflegekarenz. Eine Person war geringfiigig und eine in Teilzeit (Studium)
beschiftigt, wobei die Arbeitstitigkeit in diesen Fallen jeweils am Wochenende
erfolgte, wo andere Familienmitglieder die Betreuung der pflegebediirftigen Per-
son sicherstellen konnten.

DIAGRAMM 17:
Berufstétigkeit vor dem Projekt

W Retournierte Fragebdgen m Berufstédtig vor dem Projekt m Anstellungsausmal vor dem Projekt

16 Quelle: Fragebogen
14
12
10
8
6
4
2 l
0
Retournierte nein ja Vollzeit Teilzeit geringflgig
Fragebogen (Pflegekarenz) (Studium)

Die Richtlinien des Pilotprojekts ,,Pflegende Angehdorige“ sehen vor, dass bei
einer Teilzeitanstellung eine Nebenbeschaftigung moéglich ist, wenn die Gesamt-
arbeitszeit vierzig Wochenstunden nicht iiberschreitet. Daher wurde erfragt, ob
die angestellten Personen einer Nebenbeschaftigung nachgehen. Auf dreizehn
der vierzehn Fragebégen wurde diese Frage mit Nein beantwortet. Nur eine
Person absolviert neben einer Teilzeitanstellung als pflegender Angehoriger ein
berufsbegleitendes Studium.
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Kursinhalte

Im Rahmen der Anstellung mussten von den pflegenden Angehérigen Kurse zu
folgenden Themen im Trainingszentrum der Albert Schweitzer Klinik absolviert
werden:

e Basiskurs — Grundlagen zur Pflege und Betreuung zuhause

¢ Demenz — Moglichkeiten der Begegnung mit an Demenz erkrankten Menschen
Korperpflege — Tipps zur Kérperpflege von Pflegebediirftigen

Sicheres Wohnen - Sicher und fit zuhause

Riickenschonende Pflege — Tipps zum Bewegen und Positionieren

Im Basiskurs wurde Wissenswertes zum Thema Pflege und Betreuung
zuhause mit dem Schwerpunkt auf administrative Aspekte der héauslichen
Betreuungssituation vermittelt. Dieser Kurs musste von den pflegenden Angehd-
rigen und der jeweiligen Vertretung absolviert werden.

Im Praxiskurs Demenz wurden Fragen wie zum Beispiel ,,Was sind die typischen
Symptome von Demenz?“ oder ,,Wie kann man Betroffenen im Alltag begegnen?“
erortert.

JWorauf muss man bei der Hygiene im Pflegealltag achten?“ und
,sWelche Pflegeprodukte konnen verwendet werden?“ — diese und weitere Fragen
wurden im Kurs zur Korperpflege beantwortet.

Tipps, um sicher und fit zuhause sein zu kénnen, wurden im Kurs zum Thema
»Sicheres Wohnen - Sicher und fit zuhause* weitergegeben.

Im Kurs zur riickenschonenden Pflege wurden Themen, wie der
riickenschonende Transfer von Personen, zum Beispiel vom Bett in den Roll-
stuhl, oder das richtige Positionieren von Personen trainiert.

Zusdtzlich musste von den pflegenden Angehorigen und ihren Vertretungen ein
Erste-Hilfe-Kurs im Ausmaf3 von acht Stunden absolviert werden.

Die pflegenden Angehorigen wurden anhand des Fragebogens gefragt,
welche Kursinhalte ihnen besonders in Erinnerung geblieben sind.
Bei dieser Frage waren Mehrfachnennungen moglich.

Zehnmal wurde genannt, dass der Demenzkurs viele Aufschliisse gebracht und
den Umgang mit demenzerkrankten Personen erleichtert hat. Jeweils viermal
wurden der Erste-Hilfe-Kurs, der Kurs zur riickenschonenden Pflege und die
Vorgehensweisen rund um das Thema Kérperpflege hervorgehoben. Auch der
Kurs ,,Sicheres Wohnen — Sicher und fit zuhause“ wurde als hilfreich genannt
und das Engagement der Trainer:innen gelobt.
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DIAGRAMM 18:
Besonders hilfreiche Kurse
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in der téglichen Arbeit

Die Tatigkeit als pflegende:r Angehorige:r ist mit groflen Herausforderungen im
Alltag verbunden. Welche besonderen Herausforderungen fiir die angestellten
Personen des Projekts bestehen, wurde im Fragebogen mit den Fragen ,,Welche
Herausforderungen erleben Sie in der tdglichen Arbeit? Was ist herausfordernd
und schwierig fiir Sie?*“ erkundet. Auch hier konnten mehrere Herausforderungen
genannt werden.

Mehrfach, namlich jeweils zweimal, wurden folgende Herausforderungen
genannt: der schnelle Stimmungswechsel der pflegebediirftigen Person, die
Vergesslichkeit der:des Betroffenen mit hdufigem Wiederholen von bereits
Gesagtem und das Verweigern der Nahrungs- und Fliissigkeitsaufnahme. Als
weitere Herausforderungen wurden das Zeitmanagement, die Eintonigkeit
der Arbeit, der hohe Bedarf an Motivation der pflegebediirftigen Person, die
Uberwindung zur Durchfiihrung der Kérperpflege und im Besonderen der Intim-
pflege, der Einlagewechsel bei Stuhlausscheidung, die Unruhe von Betroffenen
und die psychische Belastung genannt. Auch die biirokratischen Herausforde-
rungen und generelle Unsicherheiten wurden beschrieben. Lediglich zweimal
wurde berichtet, dass der Arbeitsalltag nicht als herausfordernd empfunden
wird. Im Gegensatz dazu hat eine Person angegeben, dass die Betreuungs-
situation generell sehr herausfordernd ist.
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DIAGRAMM 19:
Herausforderungen des Pflegealltags
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Unterstitzung und Begleitung
durch die Amtssachverstdndigen
des Fachbereichs Pflege /Planung/
Controlling

Zwei Amtssachverstindige der Pflege sind mit der operativen Durchfiihrung des
Projekts betraut. Ihre Aufgaben erstrecken sich von der Beratung im Vorfeld des
Projekts iiber die Priifung der Eignung der Interessent:innen, die Organisation
der geforderten Kurse und das Anstof3en der Anstellung bis zu der Durchfiih-
rung von Pflegevisiten zur Qualitatssicherung, anlassbezogenen Hausbesuchen,
telefonischen und schriftlichen Beratungen und zur Unterstiitzung bei Antrag-
stellungen und vielem mehr. Zusitzlich werden von den Amtssachverstandigen
auch einmal monatlich Vernetzungstreffen fiir alle interessierten pflegenden
Angehorigen abgehalten, damit ein persénlicher Austausch erméglicht wird.

Ob die Unterstiitzung der Amtssachverstindigen als hilfreich empfunden
wird, wurde mittels der Aufforderung ,,Bitte beurteilen Sie die Unterstiitzung
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durch die Mitarbeiter:innen der Pflegedrehscheibe“ erkundet. Dabei bestand
die Moglichkeit, diese als ,,sehr gut“, ,,gut”, ,,weniger gut*“ oder ,,nicht gut® zu
beurteilen. Alle vierzehn Personen, die den Fragebogen retourniert haben, haben
die Unterstiitzung mit ,,sehr gut* beurteilt.

Um zu einer genaueren Beurteilung zu gelangen, wurde die Zusatzfrage
,Ist dabei etwas besonders hilfreich und wichtig fiir Sie?* gestellt.

Sieben Mal wurde angegeben, dass es besonders hilfreich ist, dass die
Amtssachverstandigen der Pflege bei Fragen immer erreichbar sind, und
nochmals siebenmal wurde genannt, dass sehr viel Hilfe und Unterstiitzung von
den Amtssachverstandigen geboten wird. Vier Personen haben angegeben, dass
sie immer Ratschldge bekommen und zweimal wurde betont, dass Fragen aus-
fiihrlich beantwortet werden. Weitere Aspekte waren, dass die Amtssachverstéin-
digen gute Feedbacks geben, gut und schnell erreichbar sind, hilfreiche Hausbe-
suche machen, guten Riickhalt bieten und es generell eine gute Zusammenarbeit
gibt.

DIAGRAMM 20:
Unterstitzung durch die Amtssachversténdigen

m Retournierte Fragebogen m Wichtigste Aspekte der Unterstiitzung
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Zeiten der Abwesenheit
und Vertretungspersonen

Die pflegenden Angehérigen haben Anspruch auf fiinf Urlaubswochen
jahrlich und sollen dabei und bei anderen Abwesenheitszeiten, zum Beispiel
bei Krankheit, gut vertreten werden konnen. Daher ist in den Richtlinien die
Nennung einer Vertretungsperson als Voraussetzung fiir die Anstellung genannt.
Mit der Frage ,,Fiihlen Sie sich in Zeiten Ihrer Abwesenheit durch Ihre Vertretung
ausreichend unterstiitzt?* wurde die Zufriedenheit mit der Vertretungsregelung
erfragt. In dreizehn Fragebdgen wurde die Frage mit ,,ja“ in einem mit ,,nein“
beantwortet.

Bei einer Beantwortung mit ,,teilweise* oder ,,nein“ wurde zusétzlich gebeten zu
beschreiben, was nicht funktioniert hat. Die Person, die mit ,,nein“ geantwortet
hatte, ergdnzte diesbeziiglich, dass sie immer da sein miisse. Diese Situation war
den Amtssachverstandigen bereits im Vorfeld bekannt und es wurden mehrfach
diverse Mafinahmen zur Entlastung der betroffenen Person angeboten. Weil
sich die pflegebediirftige Person aufgrund einer malignen (bdsartigen) Grund-
erkrankung in der letzten Phase des Lebens befand, wollte die pflegende Ange-
horige nicht, dass eine andere Person ihre Angehorige versorgt. Folgende Griinde
wurden dafiir angegeben: Die Bediirfnisse der Mutter sind ihr genauestens be-
kannt und es soll der Mutter nicht zugemutet werden, alles ,,ansagen zu miissen.
Zusitzlich hatte die pflegende Angehorige ein schlechtes Gewissen, wenn sie ihre
Mutter ,,im Stich lassen” wiirde und besonders ausgepragt ware das schlechte
Gewissen, wenn die Mutter in Abwesenheit der pflegenden Angehorigen verster-
ben wiirde. Um dies zu vermeiden, wurde die Versorgung der Angehdrigen nicht
an eine Vertretung iibertragen.
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Austausch mit den anderen
Projektteilnehmer:innen

Damit der Austausch mit anderen Projektteilnehmer:innen gewéahrleistet ist,
werden monatliche Vernetzungstreffen von den Amtssachverstindigen der
Pflege organisiert beziehungsweise abgehalten. Zusatzlich haben sich durch die
gemeinsam absolvierten Kurse bereits teils intensivere Kontakte herausgebildet.

Im Fragebogen wurde danach gefragt, wie der Austausch mit den anderen
Projektteilnehmer:innen empfunden wurde. Mehrfachnennungen waren
moglich.

Sechsmal wurde dazu angegeben, dass der Austausch sehr angenehm sei, weil
man Erfahrungen und Ratschldge austauschen konne. Vier Personen haben
angegeben, dass sie sich dadurch nicht so allein fiihlten und sich verstanden
fiihlten. Drei Personen haben den Austausch als sehr gut eingestuft. Auch die
Attribute ,,informativ“ und ,,angenehm® wurden jeweils einmal genannt.

Es gibt aber auch Personen, die den Austausch nicht benotigen oder anstreben.
Denn dreimal wurde angegeben, dass kein Kontakt bestehe, und einmal wurde
der Austausch gar als zusétzliche Belastung empfunden.

DIAGRAMM 21:
Austausch mit Projektteilnehmer:innen
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Frei formulierte Mitteilungen,
Wiinsche und Anregungen

Am Ende des Fragebogens konnten noch frei formulierte Mitteilungen
kommuniziert werden. Zehn Personen haben diese Moglichkeit genutzt.
Ihre Worte werden im Folgenden in Zitatform wiedergegeben.

,»Ich bin sehr froh, dass es dieses Projekt gibt, und iiber die vielen
Unterstiitzungen.“

»Ich wiinsche mir, dass dieses Projekt zur Dauereinrichtung wird und
nach Moglichkeit als Vorbild fiir ganz Osterreich dient.“

»Danke an das engagierte Team.“

»Meines Erachtens ist das Projekt ,Pflegende Angehorige‘ das Beste, um
pflegebediirftigen Menschen zu helfen und diese so lange als méglich in der
gewohnten Umgebung leben zu lassen. Ich bin auch der Meinung, dass dieses
Projekt ausgeweitet werden sollte!

,Von mir gibt es keine Einwdinde. Es passt alles!

»Ich bin sehr stolz, dass gleich alles auf Anhieb geklappt hat.“

»Es ist toll, dass es das Projekt gibt.“

wDanke fiir alles.

»Das Projekt ist eine gute Sache. Ich fiihle mich wertvoll und die
Lebensperspektive ist zuriickgekehrt.

,»Im Moment bin ich mit den meisten Dingen zufrieden. Fiir mich ist es eine
grofSe Hilfe, bei diesem Projekt dabei zu sein. Ich bin allen Mitarbeiterinnen der
Pflegedrehscheibe dankbar, die dabei mitgewirkt haben.“

»Ich hoffe, dass dieses Projekt unbefristet weitergefiihrt wird, da es viele Familien
psychisch und finanziell in deren schwierigen Lebensphasen entlastet. Durch das
Projekt kann pflegenden Angehérigen zunehmend viel Last von den Schultern
genommen werden.
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Anmerkungen der
Amtssachverstdandigen

des Fachbereichs
Pflege/Planung/
Controlling

Anmerkung der Amtssach-
verstéindigen Sabine Zanier

Ein neues Projekt zu konzipieren und schlielich umzusetzen, ist immer eine
Herausforderung. Im Falle des Projekts ,,Pflegende Angehorige“ ist es uns aber
gelungen, eine Richtlinie zu erarbeiten, die notwendige Rahmenbedingungen
mit den Bediirfnissen von pflegenden Angehorigen und den zu pflegenden Per-
sonen in Einklang bringt. Dies zeigen die vielen positiven Riickmeldungen. Sehr
schon fiir mich ist der intensive personliche Kontakt zu den beteiligten Personen,
der es mir ermoglicht, die Personen und ihre Situation sehr gut kennenzulernen
und ihnen im Bedarfsfall rasche und zielgerichtete Unterstiitzung zu bieten. Aus
den Riickmeldungen der pflegenden Angehorigen ist ersichtlich, dass sie die Be-
treuung der Amtssachverstandigen sehr schitzen und sie die Unterstiitzung auch
benétigen. Im Rahmen des Pilotprojekts ist die Betreuung von fiinfzehn Perso-
nen durch zwei Amtssachverstandige moglich. Bei Ausweitung des Projekts auf
mehr als fiinfzehn Personen miisste die Zahl der beteiligten Amtssachverstandi-
gen jedenfalls erhéht werden.

Positiv erwdhnen mochte ich noch das Vernetzungstreffen unserer pflegenden
Angehorigen. Einmal monatlich gibt es die Mdoglichkeit, sich mit anderen
Betroffenen auszutauschen und auch Themen abseits der Pflege zu besprechen.
Diese Treffen sind auch fiir uns als Amtssachverstandige kurzweilig und es ist
schon zu sehen, wie anfangs eher zuriickhaltende Personen immer mehr aus sich
herausgehen und das Angebot zum Austausch nutzen.

Aus meiner Sicht ist das Projekt hochst erfolgreich und sollte auf jeden Fall
fortgefiihrt oder gar ausgeweitet werden.
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Anmerkungen der
Amtssachversténdigen
Christine Bindar

Ich darf das Projekt von Beginn an begleiten und es freut mich, dass wir das
Engagement von fiinfzehn pflegenden Angehdorigen honorieren konnten, indem
sie eine Anstellung erhalten haben.

Das Interesse von pflegenden Angehorigen war nach Publikwerden des Projekts
sehr grof3, sodass sich auch viele Personen aus anderen Bezirken der Steiermark
gemeldet und ihr Interesse bekundet haben. Es hat mir immer besonders
leidgetan, wenn ich pflegenden Angehorigen sagen musste, dass das Projekt rein
von der Stadt Graz finanziert wird und daher Personen aus anderen Bezirken von
einer Anstellung ausgenommen sind. Da nicht nur in Graz der Bedarf nach einer
Anstellung pflegender Angehdériger besteht, wire es wiinschenswert, wenn das
Projekt vom Land Steiermark iibernommen und auf das gesamte Bundesland
ausgerollt werden konnte.

Zurlickkommend auf unsere Grazer pflegenden Angehérigen muss ich sa-
gen, dass diese ihre Angehorigen wirklich sehr gut versorgen. In den vielen
durchgefiihrten Pflegevisiten zur Qualitdtssicherung musste bisher nie ein Pfle-
gemangel angemerkt werden. Sehr wohl wurden aber Tipps zur Erleichterung der
Betreuung gegeben und von den Angehorigen dankend angenommen. Der inten-
sive personliche Kontakt und die unkomplizierte Riickfragemdoglichkeit bei uns
Amtssachverstindigen ist, denke ich, ein wesentlicher Faktor, warum das Pro-
jekt erfolgreich ist. Weil die Amtssachverstandigen die Betroffenen gut kennen,
konnen sie bedarfsgerecht unterstiitzen und die Begleitung der Angehorigen und
die Intervalle der Pflegevisiten zur Qualitidtssicherung individuell gestalten. Bei
Ausweitung des Projekts sollte die Qualitatssicherung jedenfalls in dieser Form
iibernommen werden.
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Zusammenfassung

Im Jahr 2023 hat die Koalition der Grazer Stadtregierung (KPO, Griine und SPO)
aufgrund des zunehmenden Bedarfs an einer sozialen Absicherung von pfle-
genden Angehorigen die Entscheidung zur Erstellung eines Konzepts fiir das
Pilotprojekt ,,Pflegende Angehorige“ getroffen. Das Konzept wurde sodann vom
Fachbereich Pflege/Planung/Controlling in Zusammenarbeit mit der Stabs-
stelle Recht und dem Fachbereich fiir Finanzen und Budget erarbeitet und die
Umsetzung desselben per einstimmigem Gemeinderatsbeschluss im Oktober
2023 beschlossen. Zundchst wurde die Laufzeit auf ein Jahr befristet, per Gemein-
deratsbeschluss vom 17.10.2024 schliefllich um ein Jahr, bis 31.12.2025, verldn-
gert. Mit der Umsetzung des Projekts ist der Fachbereich Pflege/Planung/Cont-
rolling des Sozialamtes der Stadt Graz betraut. Nach Priifung der Eignung durch
die Amtssachverstandigen der Pflege wurden fiinfzehn pflegende Angehorige an-
gestellt, die und deren zu betreuende Angehoérige die Voraussetzungen gemaf3
der Richtlinie des Pilotprojekts erfiillen. Die Anstellungsausmaf3e erstrecken sich
je nach Pflegegeldstufe von 20 Wochenstunden bis 38,5 Wochenstunden, was
einer Vollzeitanstellung entspricht. Der Pflege- und Betreuungsaufwand richtet
sich dabei nach dem Bedarf der zu betreuenden Person und wird von den Amts-
sachverstidndigen der Pflege mit dem:der pflegenden Angehorigen individuell
festgelegt. In regelméafiigen Pflegevisiten zur Qualitatssicherung iiberpriifen die
Amtssachverstindigen der Pflege die Qualitdt der Betreuung und geben Tipps fiir
den Pflegealltag. Auch bei weiterfiihrendem Hilfshedarf, wie zum Beispiel bei der
Beantragung von Heilbehelfen oder bei der Korrespondenz mit Krankenversiche-
rungen, sind die Amtssachverstandigen unterstiitzend tétig. Die Begleitung und
Unterstiitzung durch die Amtssachverstandigen der Pflege wurden bei der Eva-
luierung des Projekts anhand von Fragebdgen besonders lobend hervorgehoben.

Des Weiteren wurde in Interviews und anhand von Antworten auf ausgeteilten
Fragebogen grofie Zufriedenheit mit dem Projekt an sich angegeben und die
unbefristete Fortfithrung sowie die Ausweitung des Projekts auf das gesamte
Bundesland Steiermark als Wunsch formuliert.

Mit dem Pilotprojekt ,,Pflegende Angehérige® sollten folgende Ziele erreicht werden:

e sozialversicherungsrechtliche Absicherung pflegender Angehoriger
e Sicherung des Lebensunterhalts pflegender Angehdériger
e Ermoglichung des Verbleibs im eigenen Zuhause fiir pflegebediirftige Personen

Die Evaluierung des Pilotprojekts hat gezeigt, dass alle Ziele erreicht werden
konnten. Das Projekt ist ein Beispiel dafiir, wie die Arbeit pflegender Angehériger
gewiirdigt und entsprechend entlohnt und geférdert werden kann.
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Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023

Stadt Graz
Sozialamt

GZ: A5 —144129/2023/0001

Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 iber die Einfiihrung des Pilotprojektes ,Pflegende
Angehdrige”.

Festgehalten wird, dass die Richtlinie fiir die Gewahrung von Férderungen (Forderungsrichtlinie), die
mit Beschluss des Gemeinderates der Landeshauptstadt Graz vom 11.04.2019 (GZ.: Pras.
020864/2017/0002), festgelegt wurde, nicht zur Anwendung kommt.

GemaR § 16 Gesetz Uber die Sozialhilfe (Steiermarkisches Sozialhilfegesetz — SHG), LGBI. Nr. 29/1998
idF. LGBI. Nr. 1/2022 wird aufgrund des § 45 Abs 1 und 2 Z 25 des Statutes der Landeshauptstadt Graz,
LGBI. 130/1967 idF. LGBI. 118/2021 wird beschlossen:

I. Praambel

Gemadl § 16 Abs 1 Gesetz Uber die Sozialhilfe (Steiermarkisches Sozialhilfegesetz — SHG), LGBI. Nr.
29/1998 idF. LGBI. Nr. 1/2022 sind ,Soziale Dienste” Uber MaRnahmen zur Sicherung des
Lebensbedarfes hinausgehende Leistungen der Sozialhilfe zur Befriedigung gleichartiger, regelmaRig
auftretender, personlicher, familidrer oder sozialer BedUrfnisse.

Neben den bereits bestehenden und Uber vertragliche Vereinbarungen mit der Steiermarkischen
Landesregierung institutionalisierten Formen der mobilen Pflege soll als neuer Sozialer Dienst gemafR
dieser Richtlinie die Anstellung von maximal 15 pflegenden Angehdrigen fiir den Projektzeitraum ab
Gewdhrung der Forderung bis langstens 31.12.2024 umgesetzt werden. Die Anstellung der pflegenden
Angehdrigen ist ein Pilotprojekt, das bei entsprechender Annahme, Umsetzbarkeit und
wirtschaftlicher Moglichkeit etabliert werden kann.

Durch die Anstellung von pflegenden Angehdrigen soll zum einen die sozialversicherungsrechtliche
Absicherung wie auch die Sicherung des Lebensunterhaltes dieser pflegenden Angehdorigen
gewadbhrleistet und zum anderen fiir die pflegebediirftige Person, der Verbleib im eigenen Zuhause
ermoglicht werden.

Durch die Etablierung der Anstellung von pflegenden Angehorigen soll ein zuséatzliches
Versorgungsangebot fir zu pflegende Personen im hauslichen Umfeld geschaffen werden und
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gleichzeitig Engpdsse bei mobilen Diensten und in Pflegeheimen durch die zusatzlichen Ressourcen
aufgrund der Pflege durch die pflegenden Angehdrigen geschaffen werden.

Die ndheren Bestimmungen (iber die Forderung, Abwicklung und Rickzahlung, sind in der
gegenstandlichen Richtlinie festgelegt. Die Stadt Graz — Sozialamt Gbernimmt die Prifung auf
Grundlage dieser Richtlinie. Auf die Anstellung als pflegende/r Angehdrige:r und Zuerkennung der
Forderung gemal dieser Richtlinie besteht kein Rechtsanspruch.

§ 1 Begriffsdefinitionen

1. Wirtschaftsgemeinschaft: Zwei (oder mehrere) Personen, die in einer Wohneinheit
zusammenleben und ihren Haushalt in wirtschaftlicher Hinsicht (ganzlich/teilweise)
gemeinsam flhren.

2. Alleinstehende Person: Bezugsberechtigte Person, die mit keiner weiteren Person eine
Wirtschaftsgemeinschaft bildet.

3. Bezugsberechtigte: Person, die eine Leistung gemaR dieser Richtlinie beantragt hat und der
eine Leistungen gewahrt wurde.

4. Pflegebedirftige Person: Person, die das 18. Lebensjahr bereits vollendet hat, Klient:in der
Hauskrankenpflege ist, jedoch keine nach dem Steiermarkischen Behindertengesetz — StBHG
LGBI. Nr. 94/2014 idgF. anerkannte Person ist, dennoch die Voraussetzungen im Sinne dieser
Richtlinie erfillt.

5. Pflegende/r Angehorige/r: Person, die geschéaftsfahig iSd. § 865 Allgemeines burgerliches
Gesetzbuch (ABGB), JGS Nr. 946/1811 idgF. ist und die Pflege der pflegebedirftigen Person
Ubernimmt, da sie die Voraussetzungen gemal dieser Richtlinie erfillt (Siehe auch § 2 Abs 2
dieser Richtlinie).

Forderungsempfangerin: Forderungsempfangerin ist die pflegebedurftige Person.
Forderungsgeberin: Forderungsgeberin ist die Stadt Graz.

Vertretung: Person, die geschaftsfahig iSd. § 865 Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch (ABGB),
JGS Nr. 946/1811 idgF. ist, die Voraussetzungen im Sinne dieser Richtlinie erfillt und die
ersatzweise die Pflege der pflegebedurftigen Person tbernimmt, wenn der/die pflegende
Angehorige verhindert ist.

9. Einkommen: Alle Einkiinfte gemaR § 12 dieser Richtlinie.

10. Einkommensgrenze: Betrage entsprechend der EU-SILC-Grenze, fir alleinstehende Personen
bzw. flr unterhaltsberechtigte Ehepartner:innen/Eingetragene Partner:innen.

11. Selbstbehalt: Finanzieller Eigenanteil, den die pflegebediirftige Person selbst zu tragen hat.

12. Sonderbedarf: Von den Amtssachverstindigen fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt
angeordnete Betreuung durch eine/n diplomierte/n Gesundheits- und Krankenpfleger:in
(DGKP) der vom Land Steiermark anerkannten Tragerorganisationen, bei der der Eigenanteil
der Kosten flir Hauskrankenpflege gemaR dem Tarifschema des Landes unter Nachweis einer
entsprechenden Rechnungslegung von der Forderungsgeberin (bernommen werden kann
(Siehe § 14 dieser Richtlinie).

13. Amtssachverstédndige fir Pflege: Organe der Verwaltungsbehorde, die zur Begutachtung von
fachlichen Fragestellungen bestellt wurden.

14. Hauskrankenpflege: Wird von Personen ausgeiibt, die aufgrund des Gesundheits- und
Krankenpflegegesetzes dazu ermachtigt sind und beinhaltet fachliche Pflegeleistungen, aber
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1.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

auch Beratung und Unterstiitzung der pflegenden Angehdrigen im hauslichen Umfeld einer
pflegebedirftigen Person.

Forderzeitraum: Zeitraum, fiir dessen Dauer die Forderung zur zweckentsprechenden
Verwendung von der Férderungsgeberin gewahrt wird. Dieser Zeitraum entspricht nicht dem
Projektzeitraum.

Projektzeitraum: Der Projektzeitraum beginnt am 01.01.2024 und endet mit Ablauf des
31.12.2024.

Vertretungszeitraum: Zeitspanne, in der die Vertretung die Pflege und Betreuung der
pflegebediirftigen Person tibernimmt.

Beglinstigtenkreis: Pflegebediirftige Personen, die die Voraussetzungen auf Zuerkennung
einer Forderung gemaR dieser Richtlinie erfiillen und denen auch tatsachlich eine Férderung
im Sinne dieser Richtlinie zuerkannt wird.

Lebensgefdhrte/Lebensgefdhrtin: Ist die Person, die in einer Partnerschaft mit der
pflegebediirftigen Person ist und mit ihr zusammen in einer Hausgemeinschaft lebt.

EU-SILC: Steht fur European Union Statistics on Income and Living Conditions
(Gemeinschaftsstatistiken zu Einkommen und Lebensbedingungen) und ist eine Erhebung
Uber die Lebensbedingungen in der Europaischen Union.

§ 2 Angehorige, Pflegende Angehdorige

(1) Angehdorige der pflegebedirftigen Person im Sinne dieser Richtlinie sind
1. der/die Ehepartner:in,
2. der/die eingetragene Partner:in,
3. die Verwandten in gerader Linie (Kinder, Enkel) und die Verwandten zweiten (Geschwister) und

dritten Grades (Tanten/Onkel, Nichten/Neffen) in der Seitenlinie,

4. die Verschwagerten in gerader Linie und die Verschwéagerten zweiten Grades in der Seitenlinie,
5. die Wahleltern und Wahlkinder,

6. die Stiefeltern und Stiefkinder, sowie

7. Personen, die miteinander in Lebensgemeinschaft leben, sowie Kinder und Enkelkinder einer

dieser Personen im Verhaltnis zur anderen Person.

(2) Die Zuerkennung des Status als , Pflegende/r Angehorige:r” iSd. § 1 Z 5 iVm. § 2 Abs 1 dieser
Richtlinie, ist nur gegeben, wenn alle Voraussetzung im Sinne dieser Richtlinie erfillt sind.

(3) Esist fur den/die pflegende/n Angehdrige:n eine Vertretung namhaft zu machen, die geschéaftsfahig
iSd. § 865 Allgemeines birgerliches Gesetzbuch (ABGB), JGS Nr. 946/1811 idgF. ist.

& 3 Personliche Voraussetzungen

(1) Forderungsvoraussetzungen sind, dass

bei der pflegebedirftigen Person zum Zeitpunkt der Antragstellung nachweislich die
Pflegestufe 3, 4, oder 5 vorliegt,

die pflegebediirftige Person seit mindestens einem Jahr nachweislich ihren Hauptwohnsitz in
Graz hat,

die pflegebedurftige Person Gsterreichische/r Staatsburger:in ist, oder zu einem mehr als drei
Monate andauernden Aufenthalt in Osterreich berechtigt ist und nicht zur Zielgruppe nach
dem Gesetz liber die Grundversorgung hilfs- und schutzbedurftiger Fremder (Steiermarkisches
Grundversorgungsgesetz — StGVG) zahlt,
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4. die pflegebediirftige Person das 18. Lebensjahr vollendet hat,

5. im Falle des Entfalles der Geschaftsfahigkeit iSd. § 865 Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch
(ABGB), JGS Nr. 946/1811 idgF. der pflegebedirftigen Person muss eine aktivierte
Vorsorgevollmacht oder der Nachweis (iber die gewahlte/gesetzliche/gerichtliche
Erwachsenenvertretung vorgelegt werden.

6. die pflegebedirftige Person nicht zur Zielgruppe des Steiermérkischen Behindertengesetzes —
StBHG, LGBI. Nr. 94/2014 idgF. zahlt,

7. der/die pflegende Angehérige nachweislich in Graz seinen/ihren Hauptwohnsitz hat,

8. der/die pflegende Angehorige voll geschaftsfahig ist und keine Pensionsleistungen aufgrund
einer gesetzlichen Pensionsversicherung bezieht, weil sie oder er die Voraussetzungen hierfiir
nicht erfillt,

9. der/die pflegende Angehorige kein anderes Dienstverhaltnis austbt, das aufgerechnet auf die
Zeit, die fir die Pflege der pflegebedirftigen Person aufgewendet wird, zu einer
Uberschreitung der gesamten Arbeitszeit im Ausmall von 40 Stunden aufgrund beider
Dienstverhaltnisse (der Anstellung als pflegende/r Angehérige/r und der Anstellung im
Rahmen des anderen Dienstverhaltnisses) fuhrt,

10. der/die pflegende Angehorige 6sterreichische/r Staatsbirger:in ist, oder Uber einen
Aufenthaltstitel verflgt, der zum Zugang zum 0Osterreichischen Arbeitsmarkt berechtigt,

11. der/die pflegende Angehdrige gesundheitlich (Siehe § 5 Abs 5 Z 3 dieser Richtlinie) und
personlich in der Lage ist, die entsprechend der Pflegestufe erforderliche Betreuung
ordnungsgemal durchzufiihren.

12. die Vertretung nachweislich in Graz ihren Hauptwohnsitz hat,

13. die Vertretung voll geschaftsfahig ist,

14. die Vertretung gesundheitlich (Siehe § 5 Abs 6 Z 2 dieser Richtlinie) und personlich in der Lage
ist, die entsprechend der Pflegestufe erforderliche Betreuung ordnungsgemaR durchzufiihren.

(2) Wenn die pflegebedirftige Person zum Zeitpunkt der Antragstellung oder wdahrend der
Projektlaufzeit eine 24-Stunden-Betreuung benétigt, flihrt das nicht automatisch zur Beendigung des
Dienstverhdltnisses der pflegenden Angehoérigen und damit einhergehend zur Einstellung der
Forderung,

1. wenn die Griinde fir die 24-Stunden-Betreuung im Vorliegen einer schweren demenziellen
Erkrankung liegen, wobei der Stadt Graz — Sozialamt hierflir gerontopsychiatrische Befunde
vorzulegen sind, die das belegen und zusatzlich eine Beurteilung durch die
Amtssachverstdandigen fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt erfolgt.

2. wenn die Griinde fur die 24-Stunden-Betreuung darin liegen, dass ab dem Vorliegen der
Pflegestufe 5 der Betreuungsaufwand die vereinbarte Wochenstundenzeit (40 Stunden)
erheblich tiberschritten wird und eine Beurteilung betreffend die erhebliche Uberschreitung
durch die Amtssachverstandigen fir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt erfolgt ist.

§ 4 Fachliche Voraussetzungen
(1) Wenn die Amtssachverstandigen fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt feststellen, dass alle
Eignungskriterien im Sinne dieser Richtlinie erfiillt sind, informieren sie die pflegenden Angehdrigen
und deren Vertretungen betreffend die zu absolvierenden Kurse.
(2) Der/die pflegende Angehérige ist verpflichtet einen Erste-Hilfe-Kurs im AusmaR von 8 Stunden zu
absolvieren. Von der Absolvierung des Kurses kann abgesehen werden, wenn der/die pflegende
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Angehorige nachweisen kann, dass er/sie diesen Kurs bereits absolviert hat und der Nachweis dariber
nicht alter als 2 Jahre ist. Die Kosten fiir die Absolvierung des Erste-Hilfe-Kurses werden von der Stadt
Graz — Sozialamt getragen.
(3) Die Vertretung ist verpflichtet einen Erste-Hilfe-Kurs im Ausmaf von 8 Stunden zu absolvieren. Von
der Absolvierung des Kurses kann abgesehen werden, wenn die Vertretung nachweisen kann, dass sie
diesen Kurs bereits absolviert hat und der Nachweis dariiber nicht dlter als 2 Jahre ist. Die Kosten fiir
die Absolvierung des Erste-Hilfe-Kurses werden von der Stadt Graz — Sozialamt getragen.
(4) Der Erste-Hilfe-Kurs ist vor der Zuerkennung der Férderung zu absolvieren. Ohne den Nachweis
Uber die Absolvierung des Kurses kann keine Zuerkennung erfolgen.
(5) Im Albert-Schweitzer-Trainingszentrum ist der Basiskurs/Schwerpunkt rechtliche und
administrative Aspekte im AusmaR von 2 Stunden von den pflegenden Angehdrigen und deren
Vertretungen zu absolvieren. Der Basiskurs ist von den pflegenden Angehérigen und deren
Vertretungen vor Zuerkennung der Forderung zu absolvieren. Ohne den Nachweis Uber die
Absolvierung des Kurses kann keine Zuerkennung erfolgen.
(6) Im Albert-Schweitzer-Trainingszentrum sind folgende Pflegekurse von den pflegenden
Angehdrigen, nicht aber von ihren namhaft gemachten Vertretungen zu absolvieren:
1. Praxiskurs Demenz/Mdglichkeiten im Umgang mit an Demenz erkrankten Menschen im
AusmaR von 6 Stunden,
2. Praxiskurs Korperpflege/Tipps zur Kérperpflege von Pflegebedirftigen im AusmaRl von 6
Stunden,
3. Praxiskurs Bewegen und Positionieren/Tipps fiir riickenschonende Pflege im AusmaR von 6
Stunden, sowie
4. Praxiskurs Sicher und Fit zu Hause/Tipps und Tricks fiir einen sicheren Wohnraum im AusmaR
von 6 Stunden.
(7) Die Kurse gemafR § 4 Abs 6 dieser Richtlinie sind von den pflegenden Angehdrigen innerhalb der
nachsten drei Monate ab Anstellung zu absolvieren.
(8) Die Nichtabsolvierung der Kurse gemaR § 4 Abs 6 und Abs 7 dieser Richtlinie fiihrt zur Beendigung
des Dienstverhaltnisses der pflegenden Angehdrigen und damit einhergehend der Einstellung der
Forderung gemaR dieser Richtlinie, es sei denn, diese ist durch § 4 Abs 9 oder Abs 10 dieser Richtlinie
begriindet.
(9) Die Kurse gemaR § 4 Abs 5 und Abs 6 dieser Richtlinie sind nicht zu absolvieren, wenn der/die
pflegende Angehorige bzw. dessen/deren Vertretung tiber die Ausbildung als Heimhilfe verfigt und
die Qualifikation durch die Vorlage eines Zeugnisses nachweisen kann. Der Nachweis Uiber den Erste-
Hilfe-Kurs gemaR § 4 Abs 2 bis 4 dieser Richtlinie ist unabhangig von der Qualifikation Gber die
Ausbildung als Heimhilfe jedenfalls zu erbringen.
(10) Die Kurse gemaR § 4 Abs 5 und Abs 6 dieser Richtlinie sind nicht zu absolvieren, wenn der/die
pflegende Angehdrige bzw. dessen/deren Vertretung lber eine héherwertige Ausbildung im Bereich
der Pflege verfigt und die Qualifikation durch einen Eintrag im Gesundheitsberuferegister
nachgewiesen werden kann. Der Nachweis liber den Erste-Hilfe-Kurs gemalRR § 4 Abs 2 bis 4 dieser
Richtlinie ist unabhdngig von der Qualifikation Gber die héherwertige Ausbildung im Bereich der Pflege
jedenfalls zu erbringen.
(11) Die Stadt Graz — Sozialamt Ubernimmt die Kostentragung der oben angefiihrten
Ausbildungskosten. Kosten fiir Kurse, die nicht aufgrund der Anstellung als pflegende/r Angehorige/r
aufgewendet wurden, werden riickwirkend nicht erstattet.
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§ 5 Antrag
(1) Antrage konnen ausschlieBlich bei der Stadt Graz — Sozialamt eingebracht werden.
(2) Antrdge kénnen nur von der pflegebedirftigen Person selbst, von deren Erwachsenenvertretung
oder von einer zur Vertretung ermachtigten Person (im Sinne des § 10 Allgemeines
Verwaltungsverfahrensgesetz 1991 — AVG, BGBI. Nr. 51/1991 (WV) idgF.), eingebracht werden.
(3) Fir die Antragstellung ist ausschlieBlich das von der Stadt Graz — Sozialamt zur Verfligung gestellte
Antragsformular zu verwenden.
(4) Dem Antrag sind folgende Unterlagen der pflegebediirftigen Person in Kopie beizulegen:

1. Kopie eines amtlichen Lichtbildausweises

2. Einstufungsmitteilung der mobilen Dienste und die dazugehorigen Einkommensnachweise
(z.B. Pensionsbescheid, letztgiiltiger Pflegegeldnachweis)

3. wenn die pflegebedirftige Person durch eine Erwachsenenvertretung/eine:n
Bevollmachtigte:n  vertreten ist, der Nachweis Uber die Bestellung zur/zum
Erwachsenenvertreter:in oder den Nachweis tiber die aktivierte Vorsorgebevollmachtigung

4. wenn die pflegebedirftige Person einer anderen Person gemdR § 10 Allgemeines
Verwaltungsverfahrensgesetz 1991 - AVG, BGBI. Nr. 51/1991 (WV) idgF. eine
Vertretungsvollmacht eingerdumt hat, die Vertretungsvollmacht

5. Staatsbirgerschaftsnachweis bzw. Aufenthaltsnachweis der pflegebedirftigen Person

(5) Dem Antrag sind folgende Unterlagen des/der namhaft gemachten pflegenden Angehérigen in
Kopie beizulegen:

1. Kopie eines amtlichen Lichtbildausweises

2. Staatsbirgerschaftsnachweis bzw. Aufenthaltsnachweis des pflegenden Angehérigen

3. &rztliches Zeugnis (Attest) zum Nachweis der gesundheitlichen Eignung (der/die pflegende
Angehorige darf selbst kein Pflegegeld beziehen)

4. aktuelle Strafregisterbescheinigung (nicht alter als drei Monate)

5. gegebenenfalls der Nachweis einer einschlagigen Ausbildung oder Weiterbildung

(6) Dem Antrag sind folgende Unterlagen der namhaft gemachten Vertretung in Kopie beizulegen:

1. Kopie eines amtlichen Lichtbildausweises

2. Staatshirgerschaftsnachweis bzw. Aufenthaltsnachweis der Vertretung

3. drztliches Zeugnis (Attest) zum Nachweis der gesundheitlichen Eignung (die Vertretung darf
selbst kein Pflegegeld beziehen)

4. aktuelle Strafregisterbescheinigung (nicht alter als drei Monate)

5. gegebenenfalls der Nachweis einer einschlagigen Ausbildung oder Weiterbildung

(7) Dem Antrag sind folgende von der Stadt Graz — Sozialamt zur Verfligung gestellte Unterlagen im
Original beizulegen:

1. Einwilligungserklarung der pflegebediirftigen Person in die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten

2. Einwilligungserklarung des namhaft gemachten Angehdorigen in die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten

3. Einwilligungserklarung der namhaft gemachten Vertretung in die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten

4. Einwilligungserklarung aller Personen, die mit der pflegebediirftigen Person im gemeinsamen
Haushalt leben, in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten dieser Personen
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(8) Der Antrag gilt erst als ordnungsgemall und vollstdndig eingebracht, wenn alle notwendigen
Unterlagen und Nachweise vorliegen.

(9) Die Entscheidung Uber die Zuerkennung der Teilnahme an dem Pilotprojekt und Férderung gemaf
dieser Richtlinie bei Antragstellung von mehr als 15 Personen, die pflegebediirftig sind und die alle
Forderungsvoraussetzungen Uber die Zuordnung zum Beglnstigtenkreis erfillen, erfolgt die Reihung
in der Reihenfolge des Einlangens der vollstandigen Antrage bei der Stadt Graz — Sozialamt.

(10) Die Kosten fur das arztliche Zeugnis (Attest) sind von dem/der pflegenden Angehérigen und
dessen Vertretung selbst zu tragen.

§ 5a Eignungsprifung
(1) Bei der Beurteilung der personlichen Eignung des/der pflegenden Angehérigen ist zu
beriicksichtigen, inwieweit weitere Betreuungspflichten bestehen. Durch eine/n pflegende/n
Angehdrige:n dirfen maximal zwei pflegebedirftige Personen in einem gemeinsamen Haushalt im
GesamtausmalR von 40 Wochenstunden betreut werden.
(2) Bei der Beurteilung der personlichen Eignung des/der pflegenden Angehérigen ist zu
bericksichtigen, inwieweit sonstige Betreuungspflichten (z.B. im Hinblick auf mehrere kleine Kinder
oder Kinder mit schwerer Behinderung) oder sonstige Dienstverhéltnisse bestehen.
(3) Die personliche Eignung ist ausgeschlossen, wenn der/die pflegende Angehdrige an einer
Suchterkrankung leidet.
(4) Die personliche Eignung ist ausgeschlossen, wenn der/die pflegende Angehérige aufgrund von
gesundheitlichen Einschrankungen (physisch oder psychisch) nicht in der Lage ist, die Betreuung
ordnungsgemal durchzufiihren.
(5) Die persénliche Eignung ist ausgeschlossen, wenn der/die pflegende Angehorige eine/mehrere mit
Vorsatz begangene strafbare Handlung/en gesetzt hat und zu einer mehr als einjihrigen Freiheitsstrafe
verurteilt wurde, solange die Verurteilung nicht getilgt ist und nach der Eigenart der strafbaren
Handlung und nach der Personlichkeit des/der Verurteilten die Begehung der gleichen oder einer
dhnlichen strafbaren Handlung bei der Betreuung zu beflirchten ist.
(6) Die persénliche Eignung ist ausgeschlossen, wenn der/die pflegende Angehdrige nicht damit
einverstanden ist, die Pflege zu Glbernehmen.
(7) Bei Entfall der personlichen Eignung, tritt die Beendigung des Dienstverhaltnisses der pflegenden
Angehorigen und damit einhergehend die Beendigung der Forderung ein (Siehe hierzu § 10 dieser
Richtlinie).
(8) Die Amtssachverstiandigen fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt geben eine schriftliche
pflegefachliche Einschatzung lber den Betreuungsbedarf und die personliche Eignung des/der
pflegenden Angehorigen und dessen/deren Vertretung ab. Die Zuerkennung einer Forderung ist nur
moglich, wenn der/die pflegende Angehérige und dessen/deren Vertretung aus Sicht der
Amtssachverstandigen flr Pflege der Stadt Graz — Sozialamt geeignet sind.

§ 5b Entscheidung liber den Antrag
(1) Die Stadt Graz — Sozialamt bernimmt die Prifung Giber die Zuordnung zum Beglinstigtenkreis auf
Grundlage dieser Richtlinie. Auf die Zuerkennung der Férderung gemal dieser Richtlinie besteht kein
Rechtsanspruch.
(2) Die Zuerkennung einer Forderung und damit einhergehend die Anstellung als ,pflegende
Angehorige” ist flr bis zu 15 Personen moglich (Siehe hierzu § 5 Abs 9 dieser Richtlinie).
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(3) Die Zuerkennung einer Férderung und damit einhergehend die Anstellung als ,pflegende
Angehorige” ist ausgeschlossen, wenn die Pflege im eigenen Zuhause bereits durch die Beschaftigung
einer 24-Stunden-Betreuung gewahrleistet ist, es sei denn, es liegen hierfur Griinde gemaR § 3 Abs 2
dieser Richtlinie vor.
(4) Wenn die Zuerkennung der Forderung gemaR dieser Richtlinie an 15 Personen, die pflegebedurftig
sind und die alle Forderungsvoraussetzungen Uber die Zuordnung zum Beglnstigtenkreis erfillen,
erfolgt ist (Siehe hierzu auch § 5 Abs 9 dieser Richtlinie), werden die Ergebnisse der
Zuerkennungsprifung und die Unterlagen fir die Anstellung der pflegenden Angehdrigen an die
Leasingfirma Uibermittelt, die die Anstellung der pflegenden Angehdrigen Gibernimmt.
(5) Die Stadt Graz — Sozialamt erteilt nach erfolgter Priifung und Feststellung der Zuordnung zum
Beginstigtenkreis von 15 Personen schriftlich eine Forderzusage an die pflegebediirftige Person. Diese
Forderzusage wird unter der aufschiebenden Bedingung tbermittelt, dass ein Dienstvertrag der/des
pflegenden Angehorigen mit der Leasingfirma innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Zustellung der
Forderzusage, abgeschlossen wird.
(6) Das Beschaftigungsausmal betragt

a. fur die Pflegestufe 3 20 Wochenstunde.

b. fir die Pflegestufe 4 30 Wochenstunde.

c. fur die Pflegestufe 5 40 Wochenstunde.

§ 5¢ Fortsetzungsantrag

(1) Durch einen mehr als einen durchgehenden einmonatigen Spitalsaufenthalt (30 Tage) der
pflegebediirftigen Person wird das Dienstverhaltnis des pflegenden Angehérigen beendet und die
Forderung eingestellt. Wenn die pflegebedirftige Person im Forderzeitraum wieder aus dem
Krankenhaus entlassen wird, besteht die Mdglichkeit einen Fortsetzungsantrag zu stellen, um das
Dienstverhéltnis wiederaufzunehmen. Zur Stellung des Fortsetzungsantrages ist ausschlieflich das von
der Stadt Graz — Sozialamt zur Verfligung gestellt Formular zu verwenden.

(2) Die Stadt Graz — Sozialamt ist berechtigt bei einem mehr als einen durchgehenden einmonatigen
Spitalsaufenthalt, nach Ablauf dieses Monats einem/einer anderen pflegebedurftigen Person die
Forderung gemadR dieser Richtlinie zuzuerkennen. Bei einem mehr als einen durchgehenden
einmonatigen Spitalsaufenthalt ist die Wiederaufnahme des Dienstverhaltnisses bzw. Zuerkennung
der Forderung gemaR dieser Richtlinie nur maoglich, wenn die Férderung keinem/keiner anderen
Forderungsempfanger:in zuerkannt bzw. fir diese ein/e pflegende/r Angehorige:r angestellt wurde.

§ 6 Amtssachverstandige fir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt

(1) Die Amtssachverstdndigen fur Pflege der Stadt Graz — Sozialamt sind fir die Bedarfserhebung,
Eignungsprifung, Qualitatssicherung und die Beurteilung gemaR & 3 dieser Richtlinie zustandig.

(2) Ab Einlangen des Antrages wird ein zeitnaher Termin zur Beratung und Begutachtung im hauslichen
Umfeld der pflegebediirftigen Person vereinbart und geklart, ob die Voraussetzungen der
pflegebedurftigen Person, des/der pflegenden Angehdrigen sowie dessen/deren Vertretung auf
Zuerkennung einer Férderung erfillt werden.

(3) Wenn die Voraussetzungen erfillt sind, erfolgt ein weiterer Termin im h&uslichen Umfeld der
pflegebediirftigen Person der Amtssachverstandigen fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt gemeinsam
mit den mobilen Diensten der vom Land Steiermark anerkannten zustandigen Tragerorganisationen,
bei dem die Klient:innen mittels RAI 2.0 (Resident Assessment Instrument Home Care) und durch

Pflegende Angehorige in Graz | 65



Abschluss eines Betreuungsvertrages mit den mobilen Diensten der vom Land Steiermark anerkannten
zustandigen Tragerorganisationen aufgenommen werden.

§ 6a Qualitatssicherung der Betreuung
(1) Durch Kontrollen der Amtssachverstandigen fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt soll die Sicherung
der Qualitat der Betreuung gewahrleistet werden. Die laufenden Kontrollen bzw. Hausbesuche der
Amtssachverstiandigen flir Pflege der Stadt Graz dienen dazu, den Zustand der pflegebedirftigen
Person festzustellen, Fragen der pflegenden Angehorigen betreffend die Betreuung der
pflegebediirftigen Person zu beantworten und gegebenenfalls Hilfestellung anzubieten.
(2) Es ist eine Dokumentation sowie Arbeitsaufzeichnung zu fiihren, die von den Amtssachverstandigen
fur Pflege der Stadt Graz — Sozialamt auf Transparenz, Vollstandigkeit und Nachvollziehbarkeit
kontrolliert werden.
(3) Gravierende Qualitatsmangel oder VerstéRRe gegen die Anordnungen der Amtssachverstandigen fur
Pflege der Stadt Graz — Sozialamt hinsichtlich der Betreuung der pflegebedirftigen Person kénnen zur
Einstellung der Forderung fiihren.
(4) Zur Sicherung der ordnungsmaRen Pflege und Betreuung im hauslichen Umfeld werden die vom
Land Steiermark anerkannten Tragerorganisationen der mobilen Dienste in das Betreuungssetting
aufgenommen. Das Ausmall der professionellen Intervention (Diplomierte Gesundheits- und
Krankenpfleger:in — DGKP) durch die Hauskrankenpflege wird durch Amtssachverstandigen fiir Pflege
der Stadt Graz — Sozialamt festgelegt und die Kosten von der Stadt Graz — Sozialamt getragen. Dadurch
besteht fir die pflegenden Angehérigen bzw. deren Vertretungen zusatzlich eine
Ruckfragemoglichkeit bei der/dem DGKP und tragt zur Versorgungssicherheit bei (Siehe hierzu § 1 Z
12 und § 14 dieser Richtlinie). Eine Kontaktaufnahme ist bis 22.00 Uhr sichergestellt (gemaR den
Regelungen der Stadt Graz fir die mobile Betreuung).

§ 7 Tatigkeitsprofil ,,pflegende/r Angehdrige:r”
(1) Die Grundlage fir die durchzufiihrenden Tatigkeiten ist § 3b Bundesgesetz Giber Gesundheits- und
Krankenpflegeberufe (Gesundheits- und Krankenpflegegesetz — GuKG), BGBI. I Nr. 108/1997 idgF. liber
die Personenbetreuung.
(2) Folgende Betreuungstatigkeiten sind von dem/der pflegenden Angehdérigen und dessen/deren
Vertretung durchzufiihren:
1. Haushaltsnahe Dienstleistungen (bspw. einkaufen, kochen, Reinigungstatigkeiten,
Durchfiihrung von Hausarbeiten und Botengangen)
2. Unterstltzung bei der Lebensfiihrung (bspw. Gestaltung des Tagesablaufes, Hilfestellung bei
alltaglichen Verrichtungen)
3. Gesellschafterfunktion (bspw. Gesellschaft leisten, Begleitung bei diversen Aktivitdten)
Praktische Vorbereitung der betreuungspflichtigen Person auf einen Ortswechsel (bspw.
Urlaub oder Krankenhausaufenthalt)
(3) Sofern keine medizinischen bzw. pflegerischen Griinde dagegensprechen, dirfen folgende
Tatigkeiten von dem/der pflegenden Angehorigen und dessen/deren Vertretung durchgefiihrt
werden:
1. Unterstitzung bei der Nahrungs- und Fliissigkeitsaufnahme und bei der Arzneimittelaufnahme
2. Unterstitzung bei der Korperpflege
3. Unterstltzung beim An- und Auskleiden
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4. Unterstltzung bei der Benutzung der Toilette oder Leibstuhl einschlieRlich Hilfestellung beim
Wechsel von Inkontinenzprodukten

5. Unterstitzung beim Aufstehen, Niederlegen, Niedersetzen, Gehen und Transfer
(4) Fir die in § 7 Abs 2 und 3 dieser Richtlinie angefiihrten Tatigkeiten erfolgt eine Anleitung und
schriftliche Unterweisung durch die Amtssachverstandigen fur Pflege der Stadt Graz — Sozialamt.
(5) Tatigkeiten, die nicht § 3b Bundesgesetz Uber Gesundheits- und Krankenpflegeberufe
(Gesundheits- und Krankenpflegegesetz — GuKG), BGBI. | Nr. 108/1997 idgF. zuzuordnen sind, sind auf
arztliche (Laiendelegation ohne arztliche Aufsicht, § 50a undesgesetz tber die Ausliibung des arztlichen
Berufes und die Standesvertretung der Arzte (Arztegesetz 1998 — ArzteG 1998), BGBI. | Nr. 169/1998
idgF. und § 15 Abs 7 Bundesgesetz liber Gesundheits- und Krankenpflegeberufe (Gesundheits- und
Krankenpflegegesetz — GuKG), BGBI. | Nr. 108/1997 idgF) und eigene Verantwortung durchzufiihren.
Wenn der/die pflegende Angehérige bzw. dessen/deren Vertretung lber eine héherwertige
Ausbildung im Bereich der Pflege verfiigt, erfolgen die Tatigkeiten aufgrund des Bundesgesetzes tber
Gesundheits- und Krankenpflegeberufe (Gesundheits- und Krankenpflegegesetz — GuKG), BGBI. | Nr.
108/1997 idgF.
(6) Der/die pflegende Angehorige und dessen/deren Vertretung sind verpflichtet,
Arbeitsaufzeichnungen und eine Pflegedokumentation zu fiihren. Uber die Fiihrung der
Aufzeichnungen erhalten sie eine Unterweisung durch die Amtssachverstandigen fir Pflege der Stadt
Graz — Sozialamt. Der/die pflegende Angehérige und dessen/deren Vertretung sind verpflichtet,
fachliche Anordnungen und Empfehlungen durch die Amtssachverstandigen fiir Pflege der Stadt Graz
— Sozialamt zu befolgen.

§ 8 Pflichten der pflegebediirftigen Person oder deren Vertretung
(1) Die pflegebediirftige Person ist verpflichtet, jede Anderung der Pflegegeldstufe und des
Einkommens unverziglich und unaufgefordert der Stadt Graz — Sozialamt schriftlich bekannt zu geben.
(2) Jede Anderung der persénlichen Voraussetzungen der pflegebediirftigen Person, des/der
pflegenden Angehdrigen und/oder dessen/deren Vertretung ist der Stadt Graz — Sozialamt
unverziglich und unaufgefordert bekannt zu geben.
(3) Jede Anderung der persénlichen Eignung des/der pflegenden Angehérigen und/oder dessen/deren
Vertretung ist der Stadt Graz — Sozialamt unverziiglich und unaufgefordert bekannt zu geben.
(4) Der Zukauf von sonstigen Betreuungstatigkeiten ist der Stadt Graz — Sozialamt, bekannt zu geben.
(5) Eine urlaubs- oder krankheitsbedingte Abwesenheit des/der pflegenden Angehérigen ist der Stadt
Graz — Sozialamt unverziglich bekannt zu geben.

§ 9 Pflichten der pflegenden Angehdrigen und deren Vertretung
(1) Der/die pflegende Angehdorige ist verpflichtet,

1. bei den Unterstiitzungsbesuchen durch die Amtssachverstandigen fiir Pflege der Stadt Graz,
bei der pflegebedirftigen Person anwesend zu sein, sofern dies von den
Amtssachverstandigen flr Pflege der Stadt Graz eingefordert wird, und fachliche Anordnungen
und Empfehlungen zur Betreuung zu beachten,

2. die Betreuung entsprechend der geforderten Wochenstunden und entsprechend der
Pflegestufe ordnungsgemaR zu erfiillen,

3. im Fall von Unklarheiten im Hinblick auf die ordnungsgemafle Betreuung, sich an die
Amtssachverstandigen fur Pflege der Stadt Graz, zu wenden.
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(2) Der/die pflegende Angehdrige muss durch eine &drztliche Bestatigung nachweisen, dass keine
gesundheitlichen Einschrankungen (physisch oder psychisch) oder Suchterkrankungen vorliegen,
aufgrund der die Betreuungstatigkeit als pflegende/r Angehérige:r ausgeschlossen ist.

(3) Der/die pflegende Angehérige ist verpflichtet, jede Anderung der persdnlichen Eignung und/oder
der persénlichen Voraussetzungen des/der pflegenden Angehérigen der Stadt Graz — Sozialamt
unverziglich und unaufgefordert bekannt zu geben — sofern dies nicht schon in Absprache mit der
pflegebedirftigen Person, durch die pflegebediirftige Person selbst gemal § 8 Abs 3 und Abs 4 dieser
Richtlinie erfolgt ist.

(4) Der/die pflegende Angehdrige ist verpflichtet, im Falle einer urlaubs- oder krankheitsbedingten
Abwesenheit des/der pflegenden Angehérigen der Stadt Graz — Sozialamt, diese unverziiglich bekannt
zu geben, sofern dies nicht schon in Absprache mit der pflegebedirftigen Person, durch die
pflegebedirftige Person selbst gemaR & 8 Abs 5 dieser Richtlinie erfolgt ist.

(5) Der Vertretung obliegen ebenso die Verpflichtungen gemaR § 9 Abs 1 Z 1 bis 3 im
Vertretungszeitraum und die Verpflichtungen gemad § 9 Abs 2 und 3 unabhdngig vom
Vertretungszeitraum.

(6) Die namhaft gemachte Vertretung wird nicht im Rahmen eines Dienstverhaltnisses als pflegende/r
Angehorige:r beschaftigt, steht somit nicht in einem Dienstverhaltnis als pflegende/r Angehérige:r und
hat somit keinen Entgeltanspruch gegeniiber der Stadt Graz.

(7) Die namhaft gemachte Vertretung darf wahrend des Forderungszeitraumes die Vertretung fur
den/die pflegende/n Angehérige:n fir die Gesamtdauer von maximal acht Wochen Gbernehmen.

(8) Die Anordnung von Arbeitszeiten richten sich nach dem Betreuungsbedarf und werden gemeinsam
mit den Amtssachverstdndigen fir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt festgelegt. Das Nichteinhalten
dieser kann die Einstellung der Forderung zur Folge haben.

§ 10 Beendigung des Dienstverhdltnisses der pflegenden Angehorigen
(1) Die Forderung endet gleichzeitig mit der Beendigung des Dienstverhiltnisses mit dem/der
pflegenden Angehdorigen.
(2) Das Ende des Dienstverhaltnisses tritt aus den folgenden Griinden ein:
1. Tod der pflegebediirftigen Person
2. Unterbringung der pflegebedirftigen Person in einem Pflegeheim,
3. 24-Stunden-Betreuung der pflegebedirftigen Person, es sei denn es liegen Griinde gemal
§ 3 Abs 2 dieser Richtlinie vor, die eine 24-Stunden-Betreuung rechtfertigen
4. mehr als ein durchgehender einmonatiger Spitalsaufenthalt (30 Tage) der pflegebedirftigen
Person
5. bei Bekanntgabe durch die pflegebedirftige Person, dass diese nicht mehr durch den/die
pflegende/n Angehorige:n gepflegt werden mochte
. im Falle des Verlustes der personlichen Eignung als pflegende/r Angehérige:r
. im Falle des Verlustes der persénlichen Voraussetzungen als pflegende/r Angehorige:r
. im Falle des Verlustes der personlichen Voraussetzungen als pflegebediirftige Person

O 00 N O

. im Falle einer schuldhaften Verletzung der Férderungsvoraussetzungen oder -bedingungen
durch die pflegebediirftige Person oder durch den/die pflegende/n Angehorige:n,
10. im Falle einer missbrauchlichen Inanspruchnahme oder Verwendung der Férderung durch die
pflegebedurftige Person oder durch den/die pflegende/n Angehdérige:n
11.im Falle des Vorliegens von gravierenden Mangeln in der Pflege.
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12. die Nichtabsolvierung der Kurse gemaR § 4 Abs 6 und Abs 7 dieser Richtlinie durch den/die
pflegende/n Angehdrige:n

13. wenn die pflegebediirftige Person ihren Hauptwohnsitz innerhalb des Forderzeitraumes
auBerhalb des Stadtgebietes von Graz verlegt.

14. wenn der/die pflegende Angehérige oder dessen/deren Vertretung seinen/ihren
Hauptwohnsitz innerhalb des Forderzeitraumes auRerhalb des Stadtgebietes von Graz verlegt.

15. wenn der/die pflegende Angehérige aus gesundheitlichen Griinden ldnger als 30 Tage
durchgehend verhindert, die Pflege der pflegebedirftigen Person auszuliben.

§ 11 Fordermittel
(1) Die Stadt Graz ist berechtigt, die widmungsgemaRe Verwendung der Fordermittel am Wohnort der
pflegebedirftigen Person zu Gberpriifen.
(2) Die Forderung kann mit sofortiger Wirkung eingestellt werden, wenn die pflegebedirftige Person

=

wesentliche Umstdande verschwiegen hat,

unwahre Angaben gemacht hat,

die Forderung nicht widmungsgemal verwendet hat,

die Férderung missbrauchlich beansprucht hat,
Voraussetzungen durch ihr Verschulden nicht eingehalten hat,
die Uberpriifung der widmungsgeméaRen Verwendung vereitelt,

N o ks wDN

gravierende Qualitdtsmangel in der Betreuung gemaR § 7 dieser Richtlinie festgestellt
wurden oder

8. ihrer Zahlungsverpflichtung gemaR § 13 dieser Richtlinie nicht fristgerecht nachkommt,

9. die Fordervoraussetzungen oder -bedingungen schuldhaft verletzt.
(3) Die Einstellung nach Abs 2 kommt auch zur Anwendung, wenn eine missbrauchliche
Inanspruchnahme der Forderung oder nicht zweckentsprechende Verwendung durch den/die
pflegende/n Angehdrige:n erfolgt.
(4) Die Einstellung nach Abs 2 kommt auch zur Anwendung, wenn die Forderung gewahrt wurde, weil
der/die pflegende Angehdrige wesentliche Umstinde verschwiegen oder unwahre Angaben gemacht
hat.
(5) Die Einstellung nach Abs 2 kommt auch zur Anwendung, wenn die Kurse gemaR § 4 Abs 6 und Abs 7
dieser Richtlinie durch den/die pflegende/n Angehdrige:n nicht absolviert werden.
(6) Die Stadt Graz ist bei Vorliegen eines Einstellungsgrundes gemaR Abs 2 bis Abs 5 berechtigt, eine
bereits gewdhrte Forderung unter Setzung einer Frist durch die Férdergeberin zuriickzufordern.

§ 12 Einkommen

(1) Als Einkommensgrundlage sind die nach der jeweils in Geltung stehenden ,Definition und
Ermittlung des Einkommens fiir Soziale Dienste Steiermark iSd § 16 SHG” des Landes Steiermark,
Fachabteilung Gesundheit und Pflegemanagement, angefiihrten Einkiinfte heranzuziehen.

(2) Nur pflegebedirftige Personen, deren Einkommen unter der EU-SILC-Grenze fir Alleinstehende
bzw. Ehepartner:innen/eingetragene Partner:innen liegt, kommen fir die Antragsprifung und
Zuerkennung einer Forderung gemaR dieser Richtlinie in Betracht. Die EU-SILC-Grenze fir
Ehepartner:innen/eingetragene Partner:innen kommt nur dann zur Anwendung, wenn fur
Ehepartner:innen/eingetragene  Partner:innen  oder  unterhaltsberechtigte  Kinder  ein
Unterhaltsanspruch  gegeniiber der pflegebediirftigen Person besteht. Ubersteigt das

Pflegende Angehoérige in Graz | 69



13

Haushaltseinkommen die jeweilige Grenze, ist eine Beriicksichtigung des Antrages gemaR dieser
Richtlinie nicht moglich.

§ 13 Selbstbehalt
(1) Die pflegebediirftige Person hat einen Selbstbehalt zu tragen, der auf Grundlage der Hohe des
Pflegegeldes berechnet wird.
(2) Die pflegebedirftige Person ist verpflichtet, monatlich den Selbstbehalt zu (iberweisen. Die
Uberweisung hat innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Erhalt der Aufforderung an die Stadt Graz —
Sozialamt auf das bekanntgegebene Konto zu erfolgen. Die Erteilung von einer
Einziehungsermachtigung ist zuldssig. Die pflegebediirftige Person hat fiir die ausreichende Deckung
des Kontos zu sorgen, da sie ansonsten die Kosten fir die fehlgeschlagene Einziehung zu tragen hat.
(3) Der Selbstbehalt hinsichtlich des Pflegegeldes betragt 50%.

§ 14 Sonderbedarf
(1) Sonderbedarf ist in § 1 Z 12 dieser Richtlinie definiert. Sonderbedarf kann gegen Rechnungslegung
von der Fordergeberin Glbernommen werden. Die Rechnung lber den Sonderbedarf ist bei der Stadt
Graz — Sozialamt einzubringen.
(2) Sonderbedarf ist eine freiwillige Leistung. Auf die Zuerkennung von Sonderbedarf gemaR dieser
Richtlinie besteht jedoch kein Rechtsanspruch.

§ 14 Inkrafttretens- und Ubergangsbestimmung
(1) Diese Richtlinie tritt durch Beschluss des Gemeinderates vom 19.10.2023 mit 01.01.2024 in Kraft.
(2) Diese Richtlinie tritt automatisch mit Ablauf des 31.12.2024 auRer Kraft.
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Stammdatenblatt
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Assessment

Stadt Graz Sozialamt
Fachbereich Pflege/Planung/Controlling

Assessment nach Monika Krohwinkel
Name: Geburtsdatum:

1. Kommunizieren kénnen
[J verbal uneingeschrankt
L] verbal eingeschrankt
[ non-verbal
[ nicht moglich

Orientierung:

(zeitlich, ortlich, situativ, personlich)
[J gegeben

[ teilweise gegeben, nicht:

[ vollig desorientiert

Sehbehelfe

[ Brille(n)

I nicht in Verwendung
J Lupe

U blind

Horgerdte
O rechts [ links

] nicht in Verwendung
1 gehorlos

Ressourcen:
Risiken:

Gewohnheiten:

2. Sich bewegen kdnnen
[ selbststiandig ohne Hilfsmittel mobil

U mit Hilfsmittel selbststidndig mobil
Hilfsmittel: Rollmobil

[J Unterstiitzung durch eine PP erforderlich

L] bettlagerig

[0 Unterstiitzung/Ubernahme der Positionswechsel
[ Kontrakturen, wenn ja wo:

[ Weichlagerungs-/Wechseldruckmatratze
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Stadt Graz Sozialamt
Fachbereich Pflege/Planung/Controlling

[J Kérperliche Schwiche/Erschdpfung
Ressourcen:
Risiken:

Gewohnheiten:

3. Vitale Funktionen des Lebens aufrecht halten konnen
] Atmung: [ normal [J eingeschrankt [ Atemnot bei Belastung
[ Tracheostoma ] CPAP-Maske J Sauerstofftherapie

[ Raucher: (lja - Anzahl der Zigaretten taglich [ nein
[ Veranderung der Kérpertemperatur: Oja [ nein

Ressourcen:

Risiken:

Gewohnheiten:

4. Sich pflegen kdnnen

Hautzustand:
Ointakt [ trocken/schuppig [ Gdeme
Lokalisation(en):

[] Hautdefekt(e) bestehend (siehe Wunddokumentation):

[J Hautverdnderungen — Lokalisation:

] ATS/Kompressionsverband

1 Mundpflege: selbststandig [ Teilibernahme [ Vollibernahme
[J Haarpflege [J selbststandig X Teillibernahme [J Vollibernahme -> Frisér bei Bedarf
[ Duschen: [ selbststandig X Teilibernahme [ Vollibernahme
[J Waschen des OK: selbststandig [J Teilubernahme [J Vollibernahme
[J Waschen des UK: selbststandig [ Teilibernahme [ Vollibernahme
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Stadt Graz Sozialamt
Fachbereich Pflege/Planung/Controlling

Zahn-, Mund- und Prothesenstatus
[ Vollprothese

[ Teilprothese

] zahnlos

Ressourcen:

Risiken:

Gewohnheiten:

5. Essen und Trinken kénnen
Durstgefiihl/Trinken
[ selbststandig [ Teilibernahme [J Volliibernahme
Trinkmenge pro Tag:

Hautturgor herabgesetzt? jald nein J
Subcutaninfusionen arztlich angeordnet: jald nein J
Nahrungsaufnahme:

U] selbststandig [ Teilibernahme [ Vollibernahme

GrolRe: Gewicht: BMI:

Ungewollter Gewichtsverlust in den letzten drei Monaten?  ja[] ~ ke nein

[0 Normalgewicht [0 Untergewicht [ Ubergewicht

Kostform: ] Normalkost [ Diat Vorlieben beim Essen:
Aspirationsgefahr:  Nahrung: ja [J nein [
Flissigkeit: ja [J nein [

[ Zusatznahrung; wenn ja, welche?

[ PEG Sonde jald nein [
a. [ Bolusgabe L1 PEG Sonde gelegt am:

b. [ Transferbesteck [J Sondennahrung:
c. [ Mischbeutel
d. [ Sondomat

Ressourcen:
Risiken:

Gewohnheiten:

6. Ausscheiden konnen
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Stadt Graz Sozialamt
Fachbereich Pflege/Planung/Controlling

[ selbststandig [] Teilubernahme [ Volliilbernahme [ Toilettentraining
[ Harninkontinenz: ja [J nein [J
[ offenes Inkontinenzsystem

[] geschlossenes Inkontinenzsystem

[ Harnableitungssystem

a. LBVWK [ GroRe: U] gelegt am:
b. [ suprapubischer Katheter [ gelegt am:
c. [ Nephrostoma [ gelegt am:
d. [ Urinalkondom

O] Hilfsmittel:
a. [ Toilettenstuhl

b. [ Leibschissel
c. [ Harnflasche

[ Stuhlinkontinenz: ja [ nein [
[ neigt zu Durchfall [J neigt zu Obstipation

[ Colostoma:
Ressourcen:

Risiken:

Gewohnheiten:

7. Sich Kleiden kénnen
[ An/Auskleiden Oberkérper [ selbststandig [ Teiliibernahme [ Vollibernahme
[ An/Auskleiden Unterkérper [ selbststandig [ Teilubernahme [ Vollibernahme
Ressourcen:

Risiken:

Gewohnheiten:

8. Ruhen und schlafen konnen
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Stadt Graz Sozialamt
Fachbereich Pflege/Planung/Controlling

[ Verdnderung von Schlaf/Wachrhythmus
[ Einschlafstérung

[ Durchschlafstorung

[ Schlafférdernde Medikamenteneinnahme
U schlafférdernde Rituale

Ressourcen:

Risiken:

Gewohnheiten:

9. Sich beschiftigen konnen

Haushaltsflihrung durch:
Hilfsdienste:

Hobbys:
Angehorige/Freunde:

10. Sich als Mann oder Frau fiihlen kénnen

Angste, Probleme:
Anmerkungen:

11. Fiir eine sichere Umgebung sorgen kdnnen
Medikamenteneinnahme selbstandig: ja d nein O

Insulin: jad nein O Welche Dosierung:
Antikoagulantien: jald nein O

Herzschrittmacher: ja O nein OJ Letzte Kontrolle:
Allergien: ja O nein I Welche:

Stiirze in der Vergangenheit ja O nein I

Schmerzen: ja O nein O

Anmerkungen:

12. Soziale Bereiche des Lebens sichern
Tagesgestaltung:
Freizeitgestaltung:
Familidre Kontakte:
Wichtige Kontaktpersonen:
Anmerkungen:
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Stadt Graz Sozialamt
Fachbereich Pflege/Planung/Controlling

13. Mit existentiellen Erfahrungen des Lebens umgehen kénnen
Religionsbekenntnis:
Religiose Begleitung gewlinscht:
Vorsorgevollmacht:
Anmerkungen:

Risiken:

] Mangelerndhrung [J Sturz und Verletzung

[ Exsikkose (] Entstehung von Haut- u./o. Gewebedefekten
] Aspiration [ Kontrakturen

[ Infektion

Biographie:

Datum der Erhebung: Unterschrift erhebende/r ASV:
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Delegation von PflegemaBnahmen

Delegation Pflegemallnahmen

Stadt Graz Sozialamt

Fachbereich Pflege/Planung/Controlling

Datum/Uhrzeit der Delegation:

Name und Geb. Datum der betreuten Person:

Name der delegierenden
Amtssachverstandigen:

Name pflegende(r) Angehorige(r):

Art der Delegation

Bemerkungen

O Unterstitzung bei der Verabreichung von
Arzneimitteln It. arztlicher Anordnung

O Unterstiitzung bei der Aufnahme von Nahrung und
Flussigkeiten

O Unterstitzung bei der Kérperpflege

O Unterstiutzung beim Wechsel von
Inkontinenzprodukten und/oder Benutzung der
Toilette oder des Leibstuhls

O Unterstitzung beim An- und Auskleiden

O Unterstiitzung beim Aufstehen, Niederlegen,
Niedersetzen, Gehen und beim Positionswechsel

Sonstiges:

Der/die Angehérige wurde zur Durchfiihrung dieser Tatigkeiten durch die oben angefiihrte Amtssachversténdige angeleitet und unterwiesen. Die
Ubertragung kann aus Griinden der Qualititssicherung und/oder der Anderung des Gesundheitszustandes der betreuten Person widerrufen werden.
Der/die Angehdrige wurde tiber die Dokumentationspflicht und Informationspflicht (vor allem hinsichtlich Verdnderungen des Zustandsbildes der
betreuten Person und Unterbrechung der Betreuungstatigkeit) in Kenntnis gesetzt.

Unterschrift Amtsachverstandige:

Zur Kenntnis genommen.
Unterschrift Angehorige(r):

Zur Kenntnis genommen.
Unterschrift betreute Person/Vertretung:
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Arztliche Delegation

Stadt Graz Sozialamt

Arzt I i c h e D e I ega t i O n Fachbereich Pflege/Planung/Controlling

Datum/Uhrzeit der Delegation:

Name und Geb. Datum der betreuten
Person:

Name des delegierenden Arztes/der
delegierenden Arztin:

Name der delegierenden
Amtssachverstandigen:

Name pflegende(r) Angehorige(r):

Art der Delegation Bemerkungen
O Vorbereiten von Arzneimitteln It. drztlicher
Anordnung

O Verabreichung von Arzneimitteln It. drztlicher
Anordnung

O Verabreichung von s. c. Injektionen von
blutgerinnungshemmenden Medikamenten It.
arztlicher Anordnung

O Verabreichung von s. c. Insulininjektionen It.
arztlicher Verordnung

O Anlegen von Bandagen und Verbanden It.
arztlicher Anordnung

O Blutzuckermessung mittels Blutentnahme aus der
Fingerkuppe

O Vitalzeichenkontrolle: Blutdruck, Temperatur

O Einfache Warme- und Lichtanwendungen

Sonstiges:

Der/die Angehdrige wurde zur Durchfiihrung dieser Tatigkeiten durch die oben angefiihrte Amtssachverstandige angeleitet und unterwiesen. Die
Ubertragung kann aus Griinden der Qualitatssicherung und/oder der Anderung des Gesundheitszustandes der betreuten Person widerrufen
werden. Der/die Angehérige wurde Uber die Dokumentationspflicht und Informationspflicht (vor allem hinsichtlich Veranderungen des
Zustandsbildes der betreuten Person und Unterbrechung der Betreuungstatigkeit) in Kenntnis gesetzt.

Unterschrift und Stempel Arztin/Arzt: Unterschrift pflegende(r) Angehorige(r):

Unterschrift Amtssachverstdndige:
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Medikamentenblatt

Stadt Graz Sozialamt
Fachbereich Pflege/Planung/Controlling

MEDIKAMENTENBLATT

Name: Geb. Datum:

Verordnet von:

Datum/Beginn Medikament F M A N | Ende/HZ

s.c. Injektionen/ s.c. Infusionen

Datum/ Symptomenbezogene Beschreibung der Indikation Max. Ende/
Beginn Einzelmedikation Tagesdosis HZ

Unterschrift/Stempel Hausarzt:
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Wunddokumentation

Stadt Graz Sozialamt

Fachbereich Pflege/Planung/Controlling

¥

'

WUNDDOKUMENTATION

Name:

Geb. Datum:

Vers. Nummer:

Lokalisation Wunde Nr.:
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Wundgrolie:

Taschenbildung - Tiefe:

Fistelbildung - Tiefe:

Wundgrund:

Wundrand:

Umgebende Haut:

Wundgeruch:

Exsudat:

Wundbelag:

Infektionszeichen:

Fotodokumentation erstellt: ja/nein

Evaluierung am:

Therapie:

Nassphase mit:

Primarverband:

Sekundarverband:

Fixierung:

Intervall Verbandwechsel:

Datum:

Stempel und Unterschrift beh. Arztin/Arzt
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Blatt zur Erfassung der Vitalzeichen

NAME:

MONAT:

JAHR:

VITALZEICHENKONTROLLE

Stadt Graz Sozialamt
Fachbereich Pflege/Planung/Controlling

Datum

Uhrzeit

Blutdruck

Puls

Uhrzeit

Blutdruck

Puls

Uhrzeit

Blutdruck

Puls

HZ

1.

2.

& |w

g

Ao R D

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Ein-/Ausfuhrprotokoll

Stadt Graz Sozialamt
Fachbereich Pflege/Planung/Controlling

NAME:

MONAT:

JAHR:
EINFUHR - AUSFUHRPROTOKOLL

Datum | Einfuhr oral Ausfuhr Harn Stuhl HZ

O [© N | [V (& |w

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

Pflegende Angehorige in Graz | 83



Blatt zur Erfassung der Blutzuckerkontrollen
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Positionierungsprotokoll

NAME:
MONAT:
JAHR:
Position:

Stadt Graz Sozialamt
Fachbereich Pflege/Planung/Controlling

POSITIONIERUNGSPROTOKOLL

RECHTS Links
Datum |Uhrzeit Uhrzeit

Ricken Rollstuhl Relaxliege
Uhrzeit Uhrzeit Sessel Uhrzeit|Uhrzeit HzZ

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Durchfihrungsnachweis
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Pflegevisitenprotokoll

Protokoll Pflegevisite/Anstellung pflegende Angehérige

Nachweis zur Durchfiihrung der Qualitdtssicherung gemaR § 6a der Richtlinie der
Stadt Graz Pilotprojekt ,,Anstellung pflegende Angehorige”

Klient:innen-Daten:

Vor-/Nachname:

SV Nr./Geburtsdatum:

Hauptwohnsitz:

Telefonnummer:

Kontaktdaten der Angehdrigen:

Pflegegeldstufe: odi1020 30405060 70
Antrag auf Zuerkennung/Erhéhung EA [ EH O

des Pflegegeldes gestellt

Zustandige Tragerorganisation Caritas J HW O ORK O SMP O VH [

Hausarztin/Hausarzt:

ASV:

Anwesende Personen:
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Protokoll Pflegevisite/Anstellung pflegende Angehorige

Aktueller Pflegezustand

Das duBere Erscheinungsbild ist angemessen (sauber und gepflegt).

Haare: jald nein [J
Nagel: jald nein [
Kleidung:  ja [ nein [
Atmung:

] unauffallig

[] Sauerstofftherapie

] Wechsel der 02-Brille/Maske u. Befeuchtungsfliissigkeit sind dokumentiert
[ Tracheostoma

] CPAP-Maske

Anmerkungen:
Kommunikation: Horgerite
O rechts [ links
[ verbal uneingeschrankt U] nicht in Verwendung
[J verbal eingeschrankt [ gehorlos
1 non-verbal
[ nicht moglich
Sehbehelfe
[ Brille(n)
[J nicht in Verwendung
[ Lupe
] blind
Orientierung: Stimmungslage/Schmerzen
(zeitlich, ortlich, situativ, personlich)
[ unauffallig
[] gegeben [J Traurigkeit wird angegeben
[J teilweise gegeben, nicht: L] numerische Schmerzskala:
[ véllig desorientiert
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Protokoll Pflegevisite/Anstellung pflegende Angehorige \ L

Erndhrungszustand
GroRe: Gewicht: BMI:

Ungewollter Gewichtsverlust in den letzten drei Monaten?
jald ~ kg nein

[J Normalgewicht
[ Untergewicht
O Ubergewicht

Diat erforderlich:

jald nein] wenn ja, welche:

Kostform (z.B. Normalkost, weich, breiig, Konsistenzveranderung v. Flissigkeiten, hochkalorische
Zusatznahrung, Unvertraglichkeiten):

Getranke in Reichweite beim Hausbesuch?
jald nein

Hautturgor herabgesetzt?
jald nein

[ Subkutan-Infusionen sind &rztlich angeordnet

] PEG Sonde
a. [ Bolusgabe
b. [ Transferbesteck
c. [ Mischbeutel
d. [ Sondomat

Anmerkungen:
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Protokoll Pflegevisite/Anstellung pflegende Angehorige

Zahn-, Mund- und Prothesenstatus:
OK UK sauber ungepflegt Druckstellen zahnlos o. Prothesen
Vollprothese [ [ O O Cl O
Teilprothese [0 O O O ] O
Zahne sauber ungepflegt sanierungsbedirftig
OK O OJ ]
UK O O O
rosig belegt gerotet
Mundschleimhaut O O |
Zunge O O O
Anmerkungen:
Mobilitat:

[] selbststindig ohne Hilfsmittel mobil

L] mit Hilfsmittel selbststandig mobil
[ Hilfsmittel:

[ Unterstiitzung durch eine PP erforderlich

(] bettlagerig

[ Unterstiitzung/Ubernahme der Positionswechsel
[] Kontrakturen, wenn ja wo:

[1 Weichlagerungs-/Wechseldruckmatratze

[ Korperliche Schwache/Erschépfung

Anmerkungen:
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Protokoll Pflegevisite/Anstellung pflegende Angehorige

Ausscheiden:

[J kontinent
[J Harninkontinenz
] Stuhlinkontinenz
[ offenes Inkontinenzsystem
[ geschlossenes Inkontinenzsystem
[ Harnableitungssystem
a. [ BVWK
b. [ suprapubischer Katheter
c. [ Nephrostoma
d. [ Urinalkondom

[ Anus praeter

] Hilfsmittel:
a. [ Toilettenstuhl
b. [ Leibschussel
c. [ Harnflasche

Hautbild

[(Jintakt [ trocken/schuppig ] Odeme
Lokalisation(en):

Verbandswechsel:
jald nein

[ Hautdefekt(e) bestehend, Lokalisation(en):

[1 Gewebedefekt(e) bestehend, Lokalisation(en):

[] ATS/Kompressionsverband

Anmerkungen:

94 | Pflegende Angehorige in Graz



Protokoll Pflegevisite/Anstellung pflegende Angehorige U R =

Risiken:

] Mangelerndhrung U] Sturz und Verletzung

[ Exsikkose [ Entstehung von Haut- u./o. Gewebedefekten
[ Aspiration [ Kontrakturen

[ Infektion

Das Wohnumfeld ist sauber und aufgerdumt bzw. entspricht es den Wiinschen und Bediirfnissen
des Klienten/der Klientin.

jald nein O
WohnungsgroRe: m? Lift: ja [ nein [ U] barrierefrei/arm

[] Haltestelle 6ffentlicher Verkehrsmittel < 1km entfernt
[ Alle Geschafte des taglichen Bedarfs leicht erreichbar

Zusatzliche Bemerkungen:
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Protokoll Pflegevisite/Anstellung pflegende Angehorige

Langzeiteinrichtung angezeigt:

Feststellung:
Der/die Klient:in ist entsprechend der Oja Onein
vereinbarten Pflege- und Betreuung versorgt.
Die Dokumentation der durchgefihrten Oja Onein
Leistungen ist transparent und nachvollziehbar.
Wenn nein:
e Interventionen durch die DGKP der Uja O nein
zustandigen Tragerorganisation
erforderlich
e Ein gesundheitlicher Schaden liegt vor: Cja O nein
e Verlegung in ein Akutkrankenhaus Jja [ nein
angezeigt:
e Verlegung in eine entsprechende Jja [lnein

Zur Verbesserung der Betreuung wurden
folgende MaRnahmen vereinbart:

Datum der Erhebung:

Unterschrift erhebende/r ASV:
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Interviewleitfaden

ANSTELLUNG
PFLEGENDER
ANGEHORIGER

graz.at/sozialamt

GRAZ

Interview Leitfaden

e Wie hat es sich ergeben, dass sie ihre(n) Angehérige(n) zuhause pflegen?
o Seit wann pflegen Sie ihre(n) Angehorige(n)?
o Warum ist die Betreuung erforderlich geworden? — Krankengeschichte
o Was sind ihre Hauptaufgaben?
o Leben Sie mit ihrem Angehdrigen im gemeinsamen Haushalt?

e Was hat sich fiir sie durch das Projekt verdndert?

o Welche Aspekte des Projekts sind ihrer Meinung nach besonders wichtig?
o sozialversicherungsrechtliche Absicherung

Gehalt

Begleitung durch die ASV

Ausbildung (Kurse)

Vernetzung mit anderen pflegenden Angehdrigen?

o O O O

¢ Welche Herausforderungen ergeben sich durch die Betreuung?
o personliche Belastung mit der Pflege
o Urlaub? Abwesenheiten?
o Vertretungspersonen

e Wenn sie einen Wunsch frei hdtten, welcher ware das?
o Was kann besser oder anderes gemacht werden?
o Was wollen Sie uns noch mitteilen?
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Fragebogen

ANSTELLUNG
PFLEGENDER
ANGEHORIGER

graz.at/sozialamt

GIRIAZ]

Fragebogen

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir, die drei verantwortlichen Mitarbeiter:innen vom Fachbereich Pflege/Planung/Controlling
des Sozialamtes der Stadt Graz — Frau Sabine Zanier und Frau Christine Bindar - sind mit der
Evaluation des Projekts ,, Anstellung Pflegender Angehdoriger” betraut.

Dieser Fragebogen soll dazu dienen, lhre Erfahrungen und Erlebnisse wahrend des Projekts
zu erfassen und auszuwerten. Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie sich 10-15 Minuten Zeit
fir die Beantwortung der Fragen nehmen kénnten.

Bitte fillen Sie den Fragenbogen vollstdndig aus. Die Daten dieses Fragebogens werden
anonym behandelt und die Ergebnisse sind nicht auf einzelne Personen riickfihrbar.

1. Wenn Sie an die Zeit seit Beginn des Projekts , Anstellung pflegender Angehoriger”
zuriickdenken — was fallt Ihnen als Erstes dazu ein?

Evaluation Projekt Anstellung pflegender Angehériger 2024
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2. Seit wann betreuen Sie ihren Angehorigen schon zu Hause?

3. Wohnen Sie im gleichen Haushalt wie die gepflegte Person?

Oja I nein

4. Waren Sie vor dem Beginn des Projekts berufstatig (angestellt oder selbststindig)?

Oja [ nein

4a. Wenn ja, in welchem Beschaftigungsausmal3?

I Vollzeit [ Teilzeit [ geringflgig

5. Gehen Sie aktuell, neben der Anstellung im Rahmen des Projekts, einer
Beschaftigung nach?

Oja I nein

5a. Wenn ja, welcher und in welchem Wochenstundenausmaf$?

6. Wie haben Sie vom Projekt ,, Anstellung pflegender Angehoriger” erfahren?

Evaluation Projekt Anstellung pflegender Angehoriger 2024
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7. Welche Inhalte von den Kursen (im Albert-Schweitzer-Trainingszentrum und beim
Erste-Hilfe-Kurs) sind lhnen besonders in Erinnerung geblieben?

8. Welche Herausforderungen erleben Sie in der taglichen Arbeit? Was ist
herausfordernd und schwierig fiir Sie?

Evaluation Projekt Anstellung pflegender Angehdriger 2024
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9. Bitte beurteilen Sie die Unterstiitzung durch die Mitarbeiter:innen der
Pflegedrehscheibe!

O sehr gut O gut [J weniger gut [ nicht gut

9a. Ist dabei etwas besonders hilfreich und wichtig fiir Sie?

10. Fiihlen Sie sich in Zeiten Ihrer Abwesenheit (Freizeit, Urlaub, Krankenstand) durch
lhre Vertretung ausreichend unterstiitzt?

ja O teilweise [ nein

10a. Wenn teilweise oder nein, was funktioniert nicht?

Evaluation Projekt Anstellung pflegender Angehoriger 2024
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11. Wie empfinden Sie den Austausch mit den anderen Projektteilnehmer:innen (im
Rahmen von Angehdrigentreffen, personlichen/telefonischen Kontakten etc.)?

12. Gibt es noch etwas, dass nicht erwdhnt wurde und Sie uns gerne mitteilen
mochten?

Vielen Dank fiir lhre Bereitschaft zur Teilnahme!

Evaluation Projekt Anstellung pflegender Angehdriger 2024
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Antrag auf Férderung der Pflege durch Angehérige
fur die pflegebedirftige Person

Stadt Graz
Sozialamt

Forderung der Pflege durch pflegende Angehérige

gemaR der Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 (GZ: A5-144129/2013/0001) iber die
Einfiihrung des Pilotprojektes ,,Pflegende Angehdérige”.

Ablauf des Auswahlverfahrens

e Antrage sind ausschlieRlich bei der Stadt Graz — Sozialamt einzubringen:
e im Postweg:
Stadt Graz — Sozialamt, Albert-Schweitzer-Gasse 38, 8020 Graz
e personlich von Montag bis Freitag, 10.00 — 15.00 Uhr:
Stadt Graz — Sozialamt, Pflegedrehscheibe, Bethlehemgasse 6, 8020 Graz

e Ab dem Einlangen des Antrages wird ein zeitnaher Termin zur Beratung und Begutachtung
durch Amtssachverstiandige der Pflege im hauslichen Umfeld der pflegebedirftigen Person
vereinbart und geprift, ob alle geforderten Voraussetzungen vorliegen.

e Die Entscheidung Uber die Teilnahme am Pilotprojekt und Uber die Zuerkennung der
Forderung erfolgt in der Reihenfolge des Einlangens des vollstandigen Antrages bei der Stadt
Graz — Sozialamt. Ein vollstandiger Antrag umfasst auch alle erforderlichen Beilagen. Solange
ein Antrag nicht vollstandig abgegeben wird, kann er nicht in die Reihung aufgenommen
werden.

e Die Antrage koénnen nur bearbeitet werden, wenn die entsprechenden
datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarungen unterschrieben Gbermittelt werden.

e Die erforderlichen Kurse (der namhaft gemachten pflegenden Angehorigen und der
Vertretungen) sind erst dann zu absolvieren, wenn die Amtssachverstandigen fur Pflege der
Stadt Graz — Sozialamt, die Absolvierung anordnen. Die Kosten fiir die Absolvierung der Kurse
werden von der Stadt Graz — Sozialamt getragen.

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich an die Pflegedrehscheibe der Stadt Graz — Sozialamt:

Bethlehemgasse 6, 8020 Graz
Tel. +43 316 872-6382

Fax: +43 316 872-6589
pflegedrehscheibe @stadt.graz.at
graz.at/sozialamt
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Kurse — Informationsblatt

Die erforderlichen Kurse (der namhaft gemachten pflegenden Angehdrigen und der Vertretungen)
sind erst dann zu absolvieren, wenn die Amtssachverstdndigen fiir Pflege der Stadt Graz —Sozialamt,
die Absolvierung anordnen. Die Kosten fiir die Absolvierung der Kurse werden von der Stadt Graz —
Sozialamt getragen.

Die angefiihrten Kurse miissen nicht absolviert werden, wenn der/die pflegende Angehorige bzw.
dessen/deren Vertretung liber eine h6herwertige Ausbildung im Bereich der Pflege verfiigt und die
Qualifikation durch einen Eintrag im Gesundheitsberuferegister nachgewiesen werden kann. Der
Nachweis Uber den Erste-Hilfe-Kurs ist unabhingig von der Qualifikation liber die h6herwertige
Ausbildung im Bereich der Pflege jedenfalls zu erbringen

Namhaft gemachte pflegende Angehorige

Erste-Hilfe-Kurs
e 8Stunden
e Nachweis darf nicht dlter als 2 Jahre sein
e Nachweis muss vor Zuerkennung der Forderung absolviert werden (jedoch erst nach
Anordnung durch Amtssachverstdndige fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt)
Basiskurs/Schwerpunkt rechtliche und administrative Aspekte
e 2 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)
e Nachweis muss vor Zuerkennung der Forderung absolviert werden (jedoch erst nach
Anordnung durch Amtssachverstandige fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt)

Praxiskurs Demenz/Médglichkeiten im Umgang mit an Demenz erkrankten Menschen

e 6 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)

e Angehoérigen innerhalb der ndchsten drei Monate ab Anstellung

e Bei Nichtabsolvierung: Einstellung der Forderung/Beendigung des Dienstverhaltnisses
Praxiskurs Korperpflege/Tipps zur Kérperpflege von Pflegebediirftigen

e 6 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)

e Angehdrigen innerhalb der nachsten drei Monate ab Anstellung

e Bei Nichtabsolvierung: Einstellung der Forderung/Beendigung des Dienstverhiltnisses
Praxiskurs Bewegen und Positionieren/Tipps fiir riickenschonende Pflege

e 6 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)

e Angehdrigen innerhalb der nachsten drei Monate ab Anstellung

e Bei Nichtabsolvierung: Einstellung der Férderung/Beendigung des Dienstverhaltnisses
Praxiskurs Sicher und Fit zu Hause/Tipps und Tricks fiir einen sicheren Wohnraum

e 6 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)

e Angehdrigen innerhalb der nachsten drei Monate ab Anstellung

e Bei Nichtabsolvierung: Einstellung der Forderung/Beendigung des Dienstverhaltnisses
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Vertretungen der namhaft gemachten pflegenden Angehorigen

Erste-Hilfe-Kurs im AusmaR von 8 Stunden
e 8 Stunden
e Nachweis darf nicht alter als 2 Jahre sein
e Nachweis muss vor Zuerkennung der Forderung absolviert werden (jedoch erst nach
Anordnung durch Amtssachverstdndige fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt)
Basiskurs/Schwerpunkt rechtliche und administrative Aspekte
e 2 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)
e Nachweis muss vor Zuerkennung der Forderung absolviert werden (jedoch erst nach
Anordnung durch Amtssachverstandige fir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt)
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Antrag auf Forderung der Pflege durch pflegende
Angehorige

gemiaB der Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 (GZ: A5-144129/2013/0001) iiber die
Einfiihrung des Pilotprojektes ,,Pflegende Angehorige”.

I. Pflegebediirftige Person

Akad. Grad

Familienname

Vorname

Geburtsdatum

Sozialversicherungsnummer

Geschlecht Familienstand

[J maénnlich I ledig

[J weiblich [ verheiratet

1 divers ] geschieden

O inter 0 verwitwet

1 offen ] getrennt lebend

] keine Angabe ] in Lebensgemeinschaft lebend
[J in eingetragener Partnerschaft lebend
] aufgeloste eingetragene Partnerschaft
[J hinterbliebene/r eingetragene/r

Partner:in

Staatsbiirgerschaft
O Osterreich
0 Andere:

® Wenn Sie ,Andere” angegeben haben, geben Sie bitte nachstehend an:

Uber welchen Aufenthaltstitel verfiigen Sie?

Aufenthaltstitel gliltig bis
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Adresse und Kontaktdaten

Stralle

Hausnummer

Tar

Postleitzahl

Ort

Telefon

E-Mail

Pflegebedarf

Die pflegebedirftige Person bezieht Pflegegeld nach dem Bundespflegegeldgesetz in Hohe der Stufe:
3
4
5

Einkommen
Die pflegebedirftige Person hat ein Nettoeinkommen von monatlich:

Die pflegebedirftige Person hat Unterhaltspflichten gegeniber dem/der Ehepartner:in, dem/der
eingetragenen Partner:in, unterhaltsberechtigten Kindern:
[JJa I Nein
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Erforderliche Beilagen

@ Bitte Gbermitteln Sie die nachstehend angefiihrten Beilagen.

o Kopie eines amtlichen Lichtbildausweises

e Einstufungsmitteilung der mobilen Dienste und die dazugehoérigen Einkommensnachweise
(z.B. Pensionsbescheid, letztgiltiger Pflegegeldnachweis)

e wenn die pflegebediirftige Person durch eine Erwachsenenvertretung/eine
vorsorgebevollmichtigte Person vertreten ist, der Nachweis Uber die Bestellung zur
Erwachsenenvertretung oder den Nachweis Uber die aktivierte Vorsorgebevollméachtigung

e wenn die pflegebediirftige Person einer anderen Person eine Vertretungsvollmacht
eingerdumt hat, die Vertretungsvollmacht

e Staatsbiirgerschaftsnachweis bzw. Aufenthaltstitel der pflegebediirftigen Person

e Unterschriebene Verpflichtungserklarung — Selbstbehalt (Siehe Beilage a.)

e wenn Sie eine Abtretungsvereinbarung abschlieBen mochten: die unterschriebene
Abtretungsvereinbarung (Siehe Beilage a.)

e Unterschriebene Einwilligungserklarung in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
der pflegebedirftigen Person (Siehe Beilage b.)

e Wenn Personen im gemeinsamen Haushalt mit der pflegebediirftigen Person leben:
ausgefilltes Formular (Siehe Beilage c.) und unterschriebene Einwilligungserklarung in die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten von jeder im gemeinsamen Haushalt lebenden
Person (Siehe Beilage d.)

o Wenn die pflegebediirftige Person von einer vorsorgebevollmachtigten Person, einer
Erwachsenenvertretung vertreten wird: Unterschriebene Einwilligungserklarung in die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten (Siehe Beilage e.)

e Wenn die pflegebediirftige Person nicht durch eine Erwachsenenvertretung oder eine
vorsorgebevollméachtigte Person vertreten ist, aber zur Abwicklung des Antrages auf
,Forderung der Pflege durch Pflegende Angehorige” eine ebenfalls geschaftsfihige Person
bevollmiachtigt: Unterschriebene Einwilligungserklarung in die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (Siehe Beilage f.)

¢ Einwilligung in die Datenweitergabe (Stadt Graz — Sozialamt durch die mobilen Dienste der
vom Land Steiermark anerkannten zustindigen Trigerorganisationen): Unterschriebene
Einwilligungserklarung (Siehe Beilage j.)

e Einwilligung in die Einsicht und Erstellung von Kopien von drztlichen Befunden/Gutachten
und Verarbeitung der erhobenen gesundheitsbezogenen Daten durch die Stadt Graz -
Sozialamt im Zuge der Uberpriifungen/Besuche im hiuslichen Umfeld der pflegebediirftigen
Person: Unterschriebene Einwilligungserklarung (Siehe Beilage k.) und
Einwilligung in die Pflegevisite (Uberpriifung des Pflegezustandes der pflegebediirftigen
Person) durch die Amtssachverstindigen fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt im hduslichen
Umfeld der pflegebediirftigen Person: Unterschriebene Einwilligungserklarung (Siehe Beilage

1)
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Erklarung der pflegebediirftigen Person

Ich erkldre ausdriicklich,

e dass die Angaben wahr und vollstandig sind.

e damit einverstanden zu sein, dass meine (personenbezogenen) Daten zum Zweck der Prifung,
Bearbeitung und Abwicklung des Antrages der pflegebediirftigen Person auf Férderung gemanR
der Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 uber die Einfihrung des Pilotprojektes
,Pflegende Angehorige” automationsunterstiitzt verarbeitet werden.

Ich erklare ausdriicklich, darauf hingewiesen worden zu sein, dass

e ich jede Anderung der Pflegestufe und des Einkommens unverziiglich und unaufgefordert der
Stadt Graz — Sozialamt schriftlich bekannt geben muss.

e jede Anderung der persdnlichen Voraussetzungen (z.B. Anderung des Hauptwohnsitzes) der
pflegebedirftigen Person, des/der pflegenden Angehdrigen und/oder dessen/deren
Vertretung der Stadt Graz — Sozialamt unverziiglich und unaufgefordert bekannt zu geben ist.

e jede Anderung der personlichen Eignung des/der pflegenden Angehérigen und/oder
dessen/deren Vertretung der Stadt Graz — Sozialamt unverzlglich und unaufgefordert bekannt
zu geben ist.

e der geplante Zukauf von sonstigen Betreuungstatigkeiten der Stadt Graz — Sozialamt bekannt
zu geben ist.

Ich bestétige ausdriicklich, darauf hingewiesen worden zu sein, dass die Férderung mit sofortiger
Wirkung eingestellt werden kann, wenn die pflegebedirftige Person

e wesentliche Umstande verschwiegen hat,

e unwahre Angaben gemacht hat,

e die Forderung nicht widmungsgemal verwendet hat,

e die Forderung missbrauchlich beansprucht hat,

e Voraussetzungen durch ihr Verschulden nicht eingehalten hat,

e die Uberpriifung der widmungsgeméaRen Verwendung vereitelt,

e gravierende Qualitatsmangel in der Betreuung festgestellt wurden oder

e ihrer Zahlungsverpflichtung betreffend den Selbsthalt nicht fristgerecht nachkommt,

e die Fordervoraussetzungen oder -bedingungen schuldhaft verletzt.

Ich bestétige ausdriicklich, darauf hingewiesen worden zu sein, dass die Férderung mit sofortiger
Wirkung eingestellt werden kann, wenn der/die pflegende Angehérige
e die Forderung missbrduchlich in Anspruch nimmt oder nicht zweckentsprechend verwendet,
e die vorgeschriebenen Kurse im Albert-Schweitzer-Trainingszentrum nicht innerhalb der
nachsten drei Monate ab Anstellung absolviert.
e die Arbeitszeiten nicht einhalt. Diese richten sich nach dem Betreuungsbedarf und werden
gemeinsam mit den Amtssachverstandigen fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt festgelegt.

Ich bestdtige ausdriicklich, darauf hingewiesen worden zu sein, dass bei Vorliegen eines
Einstellungsgrundes eine bereits gewdhrte Forderung unter Setzung einer Frist durch die Stadt
Graz — Sozialamt zurtickgefordert werden kann.
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Ich nehme zur Kenntnis, dass die Férderung gleichzeitig mit der Beendigung des Dienstverhaltnisses
des/der pflegenden Angehérigen endet. Das Ende des Dienstverhéltnisses tritt aus den folgenden
Grinden ein:

Tod der pflegebedirftigen Person

Unterbringung der pflegebediirftigen Person in einem Pflegeheim

24-Stunden-Betreuung der pflegebedirftigen Person, es sei denn es liegen Griinde gemaR
§ 3 Abs 2 der Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 iber die Einflihrung des
Pilotprojektes ,,Pflegende Angehdrige” vor, die eine 24-Stunden-Betreuung rechtfertigen

ein mehr als ein einmonatiger durchgehender Spitalsaufenthalt (30 Tage) der
pflegebedirftigen Person

bei Bekanntgabe durch die pflegebedirftige Person, dass diese nicht mehr durch den/die
pflegende/n Angehorige:n gepflegt werden méchte

im Falle des Verlustes der persénlichen Eignung als pflegende/r Angeharige:r

im Falle des Verlustes der persénlichen Voraussetzungen als pflegende/r Angehérige:r

im Falle des Verlustes der personlichen Voraussetzungen als pflegebedirftige Person

im Falle einer schuldhaften Verletzung der Férderungsvoraussetzungen oder -bedingungen
durch die pflegebedurftige Person oder durch den/die pflegende/n Angehérige:n,

im Falle einer missbrauchlichen Inanspruchnahme oder Verwendung der Férderung durch die
pflegebedirftige Person oder durch den/die pflegende/n Angehdrige:n

im Falle des Vorliegens von gravierenden Méangeln in der Pflege

die Nichtabsolvierung der Kurse im Albert-Schweitzer-Trainingszentrum innerhalb der
nachsten drei Monate ab Anstellung durch den/die pflegende/n Angehérige:n

wenn die pflegebediirftige Person ihren Hauptwohnsitz innerhalb des Forderzeitraumes
auBerhalb des Stadtgebietes von Graz verlegt

wenn der/die pflegende Angehoérige oder dessen/deren Vertretung seinen/ihren
Hauptwohnsitz innerhalb des Forderzeitraumes aulRerhalb des Stadtgebietes von Graz verlegt
wenn der/die pflegende Angehodrige aus gesundheitlichen Griinden langer als 30 Tage
durchgehend verhindert ist, die Pflege der pflegebedirftigen Person auszuiiben

Ich nehme zur Kenntnis, dass der Antrag in der Reihung beriicksichtigt werden kann, wenn alle
Unterlagen und Informationen vorliegen.

Ort, Datum Unterschrift

(pflegebediirftige Person, vertretende Person)
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a. Selbstbehalt - Verpflichtungserklarung

Die pflegebedirftige Person (Vorname,

Familienname), geboren am erklart den monatlichen Selbstbehalt gemaR

§ 13 der Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 Uber die Einflihrung des Pilotprojektes

,Pflegende Angehdrige” zu Giberweisen.

Die pflegebediirftige Person ist verpflichtet den Selbstbehalt innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab
Erhalt der Aufforderung zur Bezahlung, diesen auf das von der Stadt Graz — Sozialamt
bekanntgegebene Konto zu liberweisen. Die Erteilung einer Einzugsermachtigung ist zuldssig. Die
pflegebedirftige Person ist verpflichtet fur die ausreichende Deckung ihres Kontos zu sorgen, da ihr
andernfalls die Kosten fiir fehlgeschlagene Einziehungen zuzurechnen sind.

Ort, Datum Unterschrift
(pflegebeddrftige Person, vertretende Person)
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a. Abtretungsvereinbarung

Wenn Sie als pflegebediirftige Person, der Stadt Graz - Sozialamt keine Einzugsermachtigung erteilen
mochten und sich auch nicht um die monatliche Uberweisung des Selbstbehaltes selbst kiimmern
mochten, konnen Sie durch diese Abtretungsvereinbarung sicherstellen, dass die Stadt
Graz — Sozialamt den Selbstbehalt fristgerecht erhilt. Die Abtretungsvereinbarung bewirkt, dass die
Stadt Graz - Sozialamt direkt ermachtigt wird, 50% des Pflegegeldes direkt von der
Pensionsversicherungsanstalt einzufordern.

Abgeschlossen zwischen der Stadt Graz — Sozialamt, Schmiedgasse 26, 8011 Graz, und der
pflegebedirftigen Person (Vorname, Familienname)

, geboren am

(Sozialversicherungsnummer: ), wohnhaft in

(Adresse,

Postleitzahl, Ort).

Die pflegebedirftige Person stimmt ausdriicklich zu, dass der Stadt Graz — Sozialamt monatlich direkt
50% des Pflegegeldes von der Pensionsversicherungsanstalt auf ein von der Stadt Graz — Sozialamt
bekannt zu gebendes Konto liberwiesen wird.

Die Stadt Graz — Sozialamt nimmt diese Abtretung an.

Die Abtretungsvereinbarung gilt bis zur Beendigung der Forderungsgewdhrung im Rahmen des
Pilotprojektes ,Pflegende Angehdrige”. Wenn keine Forderung gemaR der Richtlinie des
Gemeinderates vom 19.10.2023 (GZ: A5-144129/2013/0001) tiber die Einfihrung des Pilotprojektes
,Pflegende Angehdrige” gewahrt wird, ist die Abtretungsvereinbarung gegenstandslos.

Mit der Unterschrift bestatigt die pflegebediirftige Person (deren Vertretung), den Inhalt der
Abtretungsvereinbarung gelesen und verstanden zu haben.

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist die Stadt Graz, Sozialamt. Datenkategorien, Empfanger
und Rechtsgrundlage der Verarbeitung finden Sie in der Information zur Verarbeitungstatigkeit.

veroffentlicht. Allgemeine Informationen zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen entnehmen
Sie bitte der Datenschutzerklarung der Stadt Graz.
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Ort, Datum Unterschrift
(pflegebediirftige Person, vertretende Person)

Ort, Datum Unterschrift
(Stadt Graz — Sozialamt)
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b. Einwilligungserklarung in die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten — pflegebediirftige Person

@® lhre Unterlagen konnen ohne unterschriebene Einwilligungserklarung nicht bearbeitet werden.

Die Stadt Graz speichert und verarbeitet Daten ausschlieflich im Sinne der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Die pflegebedirftige Person (Vorname, Familienname)

, geboren am erklart

die ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung der fiir die Forderung der Betreuung durch pflegende
Angehorige erhobenen personenbezogenen Daten (Akad. Grad, Familienname, Vorname,
Geburtsdatum, Sozialversicherungsnummer, Geschlecht, Adresse/Wohnort,
Hauptwohnsitz/Nebenwohnsitz(e), Telefonnummer, E-Mailadresse,
Staatsburgerschaft/Aufenthaltstitel, Familienstand, Pflegestufe/Pflegegeldbezug, auf dem
vorgelegten  Pensionsbescheid/Einkommensnachweis  enthaltene  Daten, Lichtbildausweis,
Kontonummer/Bankverbindung, auf dem Nachweis Uiber die Bestellung einer
Erwachsenenvertretung/(aktivierten) Vorsorgebevollméachtigung enthaltenen Daten, auf der
Einstufungsmitteilung der mobilen Dienste enthaltende Daten) zum Zweck der Prifung, Bearbeitung
und Abwicklung des Antrages der pflegebedirftigen Person auf Férderung der Betreuung durch
pflegende Angehdrige durch die Stadt Graz — Sozialamt.

Die pflegebediirftige Person erklart die ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung der fiir die
Forderung der Betreuung durch pflegende Angehorige erhobenen personenbezogenen
Gesundheitsdaten.

Die Verarbeitung der (personenbezogenen) Daten dient der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des
Antrages der pflegebediirftigen Person auf Forderung der Betreuung durch pflegende Angehdorige und
damit einhergehend der Feststellung der Hohe des Selbstbehaltes, der persénlichen Voraussetzungen
der pflegebedurftigen Person und Einhaltung der gemaR der der Richtlinie des Gemeinderates vom
19.10.2023 ber die Einflihrung des Pilotprojektes ,Pflegende Angehorige” bestehenden
Verpflichtungen.

Die (personenbezogenen) Daten werden zum Zweck der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des
Antrages der pflegebedirftigen Person auf Forderung gemaR der Richtlinie des Gemeinderates vom
19.10.2023 Uber die Einfihrung des Pilotprojektes ,Pflegende Angehorige” automationsunterstitzt
verarbeitet.

Die Bekanntgabe der (personenbezogenen) Daten an die Stadt Graz — Sozialamt erfolgt freiwillig. Die
(personenbezogenen) Daten werden gemdR Art 6 Abs 1 lit. a) der Europaischen Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO), Verordnung EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 27. April 2016 zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten,
zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG, verarbeitet.
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Betroffenenrechte

Die Einwilligung in die Verarbeitung der bekanntgegebenen (personenbezogenen) Daten kann
jederzeit ohne die Angabe von Griinden einseitig und schriftlich gegeniiber der Stadt Graz — Sozialamt
widerrufen werden. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund dieser Einwilligung bis
zum Widerspruch erfolgten Verarbeitung oder die Verarbeitung aufgrund von Rechtsgrundlagen nicht
berihrt.

Wenn die Einwilligung in der Verarbeitung widerrufen werden soll, (ibermitteln Sie den Widerruf an:

Stadt Graz — Sozialamt
Schmiedgasse26, 8011 Graz
pflegedrehscheibe@stadt.graz.at

Sie haben dartber hinaus das Recht auf Auskunft, Einsicht, Loschung, Berichtigung,
Verarbeitungseinschrankung und Dateniibertragbarkeit.

Datenweitergabe
Wenn Sie der Abtretungsvereinbarung betreffend den Selbstbehalt (Beilage a.) zugestimmt haben,
wird eine Kopie der Abtretungsvereinbarung und somit der von lhnen darin angegebenen Daten an

die Pensionsversicherungsantalt Gibermittelt.

Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit

Die Stadt Graz verarbeitet (personenbezogene) Daten jedenfalls so lange, wie es zur Erreichung des
jeweiligen Zweckes erforderlich ist. Dartiber hinaus gibt es in vielen Fallen gesetzliche Verpflichtungen,
Vorgénge fiir einen bestimmten Zeitraum zu dokumentieren bzw. Daten aufzubewahren. Nach Ablauf
dieser Fristen werden der Personenbezug entfernt oder die Daten gel6scht.

Wenn Sie Fragen haben oder |hre Betroffenenrechte geltend machen moéchten, wenden Sie sich an:

Sozialamt der Stadt Graz

Schmiedgasse 26, 8011 Graz

Mag. Erich Kaliwoda

Tel. +43 316 872-6300
rechtsangelegenheiten_soziales@stadt.graz.at

Sie kénnen sich dariiber hinaus an den Datenschutzbeauftragten der Stadt Graz wenden:

Dr. Walther Nauta

Hauptplatz 1, 8011 Graz

Tel. +43 316 872-2336
datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at
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Die pflegebediirftige Person stimmt zu, dass ihre personlichen Daten fiir die Bearbeitung dieses
Antrags (automationsunterstltzt) verarbeitet werden.

Die pflegebediirftige Person stimmt zu, dass die Stadt Graz — Sozialamt die Richtigkeit der
angegebenen Daten in elektronischen Registern (Melderegister, OZVV) Uberprift (§ 17 Abs. 2 E-
Government-Gesetz).

Verantwortlich flr die Datenverarbeitung ist die Stadt Graz, Sozialamt. Datenkategorien, Empfanger
und Rechtsgrundlage der Verarbeitung finden Sie in der Information zur Verarbeitungstatigkeit.

veroffentlicht. Allgemeine Informationen zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen entnehmen
Sie bitte der Datenschutzerklarung der Stadt Graz.

Ort, Datum Unterschrift
(pflegebediirftige Person, vertretende Person)
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c. Im gemeinsamen Haushalt mit der pflegebediirftigen Person
lebende Personen

Akad. Grad
Familienname
Vorname
Geburtsdatum

Familienstand

O

ledig

verheiratet

geschieden

verwitwet

getrennt lebend

in Lebensgemeinschaft lebend

in eingetragener Partnerschaft lebend
aufgeloste eingetragene Partnerschaft

Ooooogogaod

hinterbliebene/r eingetragene/r Partner:in

Angehérigenverhaltnis zur pflegebediirftigen Person
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d. Einwilligungserklarung in die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten — Person(en), die im gemeinsamen
Haushalt mit der pflegebediirftigen Person lebt/leben

@® lhre Unterlagen kénnen ohne unterschriebene Einwilligungserklarung nicht bearbeitet werden.

Jede Person, die im gemeinsamen Haushalt mit der pflegebedirftigen Person lebt und deren Daten

angegeben wurden, muss in die Datenverarbeitung einwilligen.

Die Stadt Graz speichert und verarbeitet Daten ausschlieflich im Sinne der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Die im gemeinsamen Haushalt mit der pflegebedirftigen Person lebende Person (Vorname,

Familienname) , geboren am

erklart die ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung der fiir die

Forderung der Betreuung durch pflegende Angehérige erhobenen personenbezogenen Daten (Akad.
Grad, Familienname, Vorname, Geburtsdatum, Geschlecht, Adresse/Wohnort,
Hauptwohnsitz/Nebenwohnsitz(e), Familienstand, Unterhaltsanspruch gegeniber der
pflegebedirftigen Person, Angehorigenverhiltnis zur pflegebedirftigen Person) zum Zweck der
Prifung, Bearbeitung und Abwicklung des Antrages der pflegebedirftigen Person auf Férderung der
Betreuung durch pflegende Angehdrige durch die Stadt Graz — Sozialamt.

Die Verarbeitung der (personenbezogenen) Daten dient der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des
Antrages der pflegebedirftigen Person auf Forderung der Betreuung durch pflegende Angehdorige und
damit einhergehend der Feststellung der Hohe des Selbstbehaltes, der persénlichen Voraussetzungen
der pflegebediirftigen Person und Einhaltung der gemaR der der Richtlinie des Gemeinderates vom
19.10.2023 ({iber die Einfuhrung des Pilotprojektes ,Pflegende Angehorige” bestehenden
Verpflichtungen.

Die (personenbezogenen) Daten werden zum Zweck der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des
Antrages der pflegebedurftigen Person auf Forderung gemaR der Richtlinie des Gemeinderates vom
19.10.2023 Uber die Einfiihrung des Pilotprojektes ,Pflegende Angehdrige” automationsunterstiitzt
verarbeitet.

Die Bekanntgabe der (personenbezogenen) Daten an die Stadt Graz — Sozialamt erfolgt freiwillig. Die
(personenbezogenen) Daten werden gemdR Art 6 Abs 1 lit. a) der Europdischen Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO), Verordnung EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 27. April 2016 zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten,
zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG, verarbeitet.
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Betroffenenrechte

Die Einwilligung in die Verarbeitung der bekanntgegebenen (personenbezogenen) Daten kann
jederzeit ohne die Angabe von Griinden einseitig und schriftlich gegeniiber der Stadt Graz — Sozialamt
widerrufen werden. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund dieser Einwilligung bis
zum Widerspruch erfolgten Verarbeitung oder die Verarbeitung aufgrund von Rechtsgrundlagen nicht
berihrt.

Wenn die Einwilligung in der Verarbeitung widerrufen werden soll, (ibermitteln Sie den Widerruf an:

Stadt Graz — Sozialamt
Schmiedgasse26, 8011 Graz
pflegedrehscheibe@stadt.graz.at

Sie haben dartber hinaus das Recht auf Auskunft, Einsicht, Loschung, Berichtigung,
Verarbeitungseinschriankung und Dateniibertragbarkeit.

Datenweitergabe
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit

Die Stadt Graz verarbeitet (personenbezogene) Daten jedenfalls so lange, wie es zur Erreichung des
jeweiligen Zweckes erforderlich ist. Darliber hinaus gibt es in vielen Féllen gesetzliche Verpflichtungen,
Vorgange flir einen bestimmten Zeitraum zu dokumentieren bzw. Daten aufzubewahren. Nach Ablauf
dieser Fristen werden der Personenbezug entfernt oder die Daten geldscht.

Wenn Sie Fragen haben oder |hre Betroffenenrechte geltend machen méchten, wenden Sie sich an:

Sozialamt der Stadt Graz

Schmiedgasse 26, 8011 Graz

Mag. Erich Kaliwoda

Tel. +43 316 872-6300
rechtsangelegenheiten_soziales@stadt.graz.at

Sie kénnen sich dartiber hinaus an den Datenschutzbeauftragten der Stadt Graz wenden:

Dr. Walther Nauta

Hauptplatz 1, 8011 Graz

Tel. +43 316 872-2336
datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at
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Die im gemeinsamen Haushalt mit der pflegebediirftigen Person lebende Person stimmt zu, dass ihre
personlichen Daten fir die Bearbeitung dieses Antrags (automationsunterstitzt) verarbeitet werden.

Die im gemeinsamen Haushalt mit der pflegebediirftigen Person lebende Person stimmt zu, dass die
Stadt Graz — Sozialamt die Richtigkeit der angegebenen Daten in elektronischen Registern
(Melderegister, OZVV) tberpriift (§ 17 Abs. 2 E-Government-Gesetz).

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist die Stadt Graz, Sozialamt. Datenkategorien, Empfanger
und Rechtsgrundlage der Verarbeitung finden Sie in der Information zur Verarbeitungstatigkeit.

veroffentlicht. Allgemeine Informationen zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen entnehmen
Sie bitte der Datenschutzerklarung der Stadt Graz.

Ort, Datum

Unterschrift
(Person, die mit der pflegebedirftigen Person im gemeinsamen
Haushalt lebt, vertretende Person)
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j- Einwilligung in die Datenweitergabe (Stadt Graz — Sozialamt
und mobile Dienste der vom Land Steiermark anerkannten
zustandigen Tragerorganisationen)

Zur Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des Antrages ist das Vorliegen der Einstufungsmitteilung der
mobilen Dienste der vom Land Steiermark anerkannten zustandigen Tragerorganisationen
erforderlich. Die Stadt Graz — Sozialamt informiert die mobilen Dienste der vom Land Steiermark
anerkannten zustdandigen Tragerorganisationen und gibt die zur Begutachtung erforderlichen
personenbezogenen Daten der pflegebediirftigen Person bekannt (Akad. Grad, Familienname,
Vorname, Geburtsdatum, Geschlecht, Adresse/Wohnort). Die Datenweitergabe an die mobilen
Dienste der vom Land Steiermark anerkannten zustandigen Tragerorganisationen dient ausschlieBlich
dazu, die Uberpriifung des Pflegezustandes einzuleiten und die Einstufungsmitteilung, die fiir die
Abwicklung des Antrages erforderlich ist, anzufordern.

Die pflegebediirftige Person (Vorname, Familienname)

, geboren am erklart

die ausdriickliche Zustimmung zur Datenweitergabe an die mobilen Dienste der vom Land Steiermark
anerkannten zustandigen Tragerorganisationen durch die Stadt Graz — Sozialamt. Zur vollstandigen
Antragsprifung bendtigt die Stadt Graz — Sozialamt die auf der Einstufungsmitteilung enthaltenen
Daten. Die pflegebediirftige Person erklart daher auch die ausdriickliche Zustimmung zur
Datenweitergabe an die Stadt Graz — Sozialamt durch die mobilen Dienste der vom Land Steiermark
anerkannten zustandigen Tragerorganisationen. Davon umfasst sind alle auf der Einstufungsmitteilung
der mobilen Dienste enthaltenen personenbezogenen und personenbezogenen sensiblen Daten.

Die Datenweitergabe an die Stadt Graz — Sozialamt dient ausschlieflich dem Zweck der Prifung,
Bearbeitung und Abwicklung des Antrages der pflegebedirftigen Person auf Férderung der Betreuung
durch pflegende Angehérige durch die Stadt Graz — Sozialamt.

Die auf der Einstufungsmitteilung der mobilen Dienste enthaltenen (personenbezogenen) Daten der
pflegebediirftigen Person werden zum Zweck der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des Antrages
der pflegebedirftigen Person auf Férderung gemal der Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023
Uber die Einfiihrung des Pilotprojektes , Pflegende Angehdrige” automationsunterstitzt verarbeitet.

Die Zustimmung zur Datenweitergabe der (personenbezogenen) Daten an die Stadt Graz — Sozialamt
erfolgt freiwillig. Die (personenbezogenen) Daten werden gemaR Art 6 Abs 1 lit. a) der Europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO), Verordnung EU) 2016/679 des Européischen Parlaments
und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG,
verarbeitet.
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Betroffenenrechte

Die Einwilligung in die Verarbeitung der bekanntgegebenen (personenbezogenen) Daten kann
jederzeit ohne die Angabe von Griinden einseitig und schriftlich gegenliber der Stadt Graz — Sozialamt
widerrufen werden. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund dieser Einwilligung bis
zum Widerspruch erfolgten Verarbeitung oder die Verarbeitung aufgrund von Rechtsgrundlagen nicht
berihrt.

Wenn die Einwilligung in der Verarbeitung widerrufen werden soll, ibermitteln Sie den Widerruf an:

Stadt Graz — Sozialamt
Schmiedgasse26, 8011 Graz
pflegedrehscheibe@stadt.graz.at

Sie haben darliber hinaus das Recht auf Auskunft, Einsicht, Léschung, Berichtigung,
Verarbeitungseinschriankung und Dateniibertragbarkeit.

Datenweitergabe
Die Datenweitergabe der oben genannten Daten erfolgt wie ausgefiihrt zwischen der Stadt Graz —
Sozialamt und der vom Land Steiermark anerkannten zustandigen Tragerorganisationen.

Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit

Die Stadt Graz verarbeitet (personenbezogene) Daten jedenfalls so lange, wie es zur Erreichung des
jeweiligen Zweckes erforderlich ist. Dartiber hinaus gibt es in vielen Fallen gesetzliche Verpflichtungen,
Vorgéange flr einen bestimmten Zeitraum zu dokumentieren bzw. Daten aufzubewahren. Nach Ablauf
dieser Fristen werden der Personenbezug entfernt oder die Daten gel6scht.

Wenn Sie Fragen haben oder |hre Betroffenenrechte geltend machen méchten, wenden Sie sich an:

Sozialamt der Stadt Graz

Schmiedgasse 26, 8011 Graz

Mag. Erich Kaliwoda

Tel. +43 316 872-6300
rechtsangelegenheiten_soziales@stadt.graz.at

Sie kénnen sich darliber hinaus an den Datenschutzbeauftragten der Stadt Graz wenden:

Dr. Walther Nauta

Hauptplatz 1, 8011 Graz

Tel. +43 316 872-2336
datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at
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Verantwortlich fur die Datenverarbeitung, jener Daten, die von der Stadt Graz — Sozialamt erfasst
werden, ist die Stadt Graz, Sozialamt. Datenkategorien, Empfanger und Rechtsgrundlage der
Verarbeitung finden Sie in der Information zur Verarbeitungstatigkeit. veroffentlicht. Allgemeine
Informationen zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen entnehmen Sie bitte der
Datenschutzerkldrung der Stadt Graz.

Ort, Datum Unterschrift

(pflegebediirftige Person, vertretende Person)
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k. Einwilligung in die Einsicht und Erstellung von Kopien von
arztlichen Befunden/Gutachten und Verarbeitung der
erhobenen gesundheitsbezogenen Daten durch die Stadt Graz
—Sozialamt im Zuge der Uberpriifungen/Besuche im haduslichen
Umfeld der pflegebediirftigen Person

Die pflegebedirftige Person (Vorname, Familienname)

, geboren am erklart

die ausdriickliche Zustimmung, dass die Amtssachversténdigen flr Pflege der Stadt Graz — Sozialamt
berechtigt sind, im Zuge der Uberpriifungen/Besuche im hiuslichen Umfeld der pflegebediirftigen
Person, in arztliche Befunde/Gutachten betreffend die pflegebediirftige Person Einsicht zu nehmen,
Kopien davon anzufertigen und die erhobenen Daten zu verarbeiten.

Die Einsichtnahme der Stadt Graz — Sozialamt dient ausschlieflich dem Zweck der Prifung,
Bearbeitung und Abwicklung des Antrages und ist im Falle der Zuerkennung fiir die Durchfiihrung der
Pflegevisite (Uberpriifung des Pflegezustandes der pflegebediirftigen Person) der pflegebediirftigen
Person auf Forderung der Betreuung durch pflegende Angehorige durch die Stadt Graz — Sozialamt.

Die erhobenen (personenbezogenen) Daten der pflegebedirftigen Person (insbesondere die
erhobenen Gesundheitsdaten) werden fiir den oben genannten Zweck automationsunterstitzt
verarbeitet. Die pflegebedirftige Person erklart die ausdrickliche Zustimmung zur
(automationsunterstltzten) Verarbeitung der fir die Forderung der Betreuung durch pflegende
Angehdrige erhobenen personenbezogenen Gesundheitsdaten.

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist die Stadt Graz, Sozialamt. Datenkategorien, Empfanger
und Rechtsgrundlage der Verarbeitung finden Sie in der Information zur Verarbeitungstatigkeit.

veroffentlicht. Allgemeine Informationen zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen entnehmen
Sie bitte der Datenschutzerklarung der Stadt Graz.

Ort, Datum Unterschrift
(pflegebediirftige Person, vertretende Person)
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I. Einwilligung in die Pflegevisite (Uberpriifung des
Pflegezustandes der pflegebediirftigen Person) durch die
Amtssachverstandigen fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt im
hauslichen Umfeld der pflegebediirftigen Person

Die pflegebedirftige Person (Vorname, Familienname)

, geboren am erklart

die ausdriickliche Zustimmung, dass die Amtssachverstdndigen flr Pflege der Stadt Graz — Sozialamt
berechtigt sind, im Zuge der Pflegevisite, den Pflegezustand der pflegebedirftigen Person zu
Uberpriifen und Daten {ber den Pflegezustand und den gesundheitlichen Zustand der
pflegebedirftigen Person zu erheben.

Die Uberpriifung umfasst insbesondere die Erhebung von Problemen in der Pflege, die Pflegediagnose,
Pflegeanamnese und —planung, Kontrolle des Hautbildes und Wundversorgung der gepflegten Person,
die Pflegedokumentation, Kérperpflege/Bewegung und richtige Positionierung der gepflegten Person,
die Beschaffenheit im Hinblick auf die Geeignetheit des haduslichen Umfeldes der gepflegten Person,
die Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme, die Arzneimittelaufnahme, die Benutzung der Toilette oder
des Leibstuhls einschlieBlich Hilfestellung beim Wechsel von Inkontinenzprodukten, Unterstiitzung der
gepflegten Person beim Aufstehen, Niederlegen, Niedersetzen, Gehen und Transfer wie auch das
allgemeine Wohlbefinden der gepflegten Person im Hinblick auf die Pflegetatigkeit des/der pflegenden
Angehdrigen bzw. im Falle von dessen/deren Verhinderung durch dessen/deren Vertretung.

Die Uberpriifung und Erhebung durch die Amtssachverstandigen fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt
dient ausschlieBlich dem Zweck der laufenden Kontrolle, um festzustellen, ob die Pflege und Betreuung
im hduslichen Umfeld ordnungsgemaR erfolgt, die Pflege und Betreuung auch weiterhin im hauslichen
Umfeld moglich ist, ein Einstellungsgrund der Forderung gemal der Richtlinie des Gemeinderates vom
19.10.2023 uber die Einfihrung des Pilotprojektes ,Pflegende Angehorige” vorliegt, oder ob eine
professionelle Intervention notwendig ist.

Die erhobenen (personenbezogenen) Daten der pflegebediirftigen Person (insbesondere die
erhobenen Gesundheitsdaten) werden fir den oben genannten Zweck automationsunterstitzt
verarbeitet. Die pflegebedirftige Person erklart die ausdrickliche Zustimmung zur
(automationsunterstiitzten) Verarbeitung der fiir die Forderung der Betreuung durch pflegende
Angehdrige erhobenen personenbezogenen Gesundheitsdaten.

Die Zustimmung zur Erhebung der (personenbezogenen) Daten an die Stadt Graz — Sozialamt erfolgt
freiwillig. Die (personenbezogenen) Daten werden gemdR Art 6 Abs 1 lit. a) der Europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO), Verordnung EU) 2016/679 des Europadischen Parlaments
und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG,
verarbeitet.
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Betroffenenrechte

Die Einwilligung in die Verarbeitung der bekanntgegebenen (personenbezogenen) Daten kann
jederzeit ohne die Angabe von Griinden einseitig und schriftlich gegenlber der Stadt Graz — Sozialamt
widerrufen werden. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund dieser Einwilligung bis
zum Widerspruch erfolgten Verarbeitung oder die Verarbeitung aufgrund von Rechtsgrundlagen nicht
berihrt.

Wenn die Einwilligung in der Verarbeitung widerrufen werden soll, ibermitteln Sie den Widerruf an:

Stadt Graz — Sozialamt
Schmiedgasse26, 8011 Graz
pflegedrehscheibe@stadt.graz.at

Sie haben dartber hinaus das Recht auf Auskunft, Einsicht, Loschung, Berichtigung,
Verarbeitungseinschrankung und Dateniibertragbarkeit.

Datenweitergabe
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit

Die Stadt Graz verarbeitet (personenbezogene) Daten jedenfalls so lange, wie es zur Erreichung des
jeweiligen Zweckes erforderlich ist. Darliber hinaus gibt es in vielen Fallen gesetzliche Verpflichtungen,
Vorgange fiir einen bestimmten Zeitraum zu dokumentieren bzw. Daten aufzubewahren. Nach Ablauf
dieser Fristen werden der Personenbezug entfernt oder die Daten gel6scht.

Wenn Sie Fragen haben oder Ihre Betroffenenrechte geltend machen mochten, wenden Sie sich an:

Sozialamt der Stadt Graz

Schmiedgasse 26, 8011 Graz

Mag. Erich Kaliwoda

Tel. +43 316 872-6300
rechtsangelegenheiten_soziales@stadt.graz.at

Sie kénnen sich darliber hinaus an den Datenschutzbeauftragten der Stadt Graz wenden:

Dr. Walther Nauta

Hauptplatz 1, 8011 Graz

Tel. +43 316 872-2336
datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at
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Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist die Stadt Graz, Sozialamt. Datenkategorien, Empfanger
und Rechtsgrundlage der Verarbeitung finden Sie in der Information zur Verarbeitungstatigkeit.

verdffentlicht. Allgemeine Informationen zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen entnehmen
Sie bitte der Datenschutzerklarung der Stadt Graz.

Ort, Datum Unterschrift
(pflegebeddrftige Person, vertretende Person)
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Antrag auf Férderung der Pflege durch Angehérige
fir namhaftgemachte pflegende Angehérige

Stadt Graz
Sozialamt

Forderung der Pflege durch pflegende Angehdérige

gemaR der Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 (GZ: A5-144129/2013/0001) iiber die
Einfiihrung des Pilotprojektes ,,Pflegende Angehdérige”.

Ablauf des Auswahlverfahrens

e Antrage sind ausschliefRlich bei der Stadt Graz — Sozialamt einzubringen:
e im Postweg:
Stadt Graz — Sozialamt, Albert-Schweitzer-Gasse 38, 8020 Graz
e personlich von Montag bis Freitag, 10.00 — 15.00 Uhr:
Stadt Graz — Sozialamt, Pflegedrehscheibe, Bethlehemgasse 6, 8020 Graz

e Ab dem Einlangen des Antrages wird ein zeitnaher Termin zur Beratung und Begutachtung
durch Amtssachverstdandige der Pflege im hauslichen Umfeld der pflegebediirftigen Person
vereinbart und gepriift, ob alle geforderten Voraussetzungen vorliegen.

e Die Entscheidung liber die Teilnahme am Pilotprojekt und (iber die Zuerkennung der
Forderung erfolgt in der Reihenfolge des Einlangens des vollstandigen Antrages bei der Stadt
Graz — Sozialamt. Ein vollstandiger Antrag umfasst auch alle erforderlichen Beilagen. Solange
ein Antrag nicht vollstdndig abgegeben wird, kann er nicht in die Reihung aufgenommen
werden.

e Die Antrige konnen nur bearbeitet werden, wenn die entsprechenden
datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarungen unterschrieben tGbermittelt werden.

e Die erforderlichen Kurse (der namhaft gemachten pflegenden Angehérigen und der
Vertretungen) sind erst dann zu absolvieren, wenn die Amtssachverstdndigen fiir Pflege der
Stadt Graz — Sozialamt, die Absolvierung anordnen. Die Kosten fiir die Absolvierung der Kurse
werden von der Stadt Graz — Sozialamt getragen.

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich an die Pflegedrehscheibe der Stadt Graz — Sozialamt:

Bethlehemgasse 6, 8020 Graz
Tel. +43 316 872-6382

Fax: +43 316 872-6589
pflegedrehscheibe@stadt.graz.at
graz.at/sozialamt
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Kurse — Informationsblatt

Die erforderlichen Kurse (der namhaft gemachten pflegenden Angehdrigen und der Vertretungen)
sind erst dann zu absolvieren, wenn die Amtssachverstindigen fiir Pflege der Stadt Graz —Sozialamt,
die Absolvierung anordnen. Die Kosten fiir die Absolvierung der Kurse werden von der Stadt Graz —
Sozialamt getragen.

Die angefiihrten Kurse miissen nicht absolviert werden, wenn der/die pflegende Angehorige bzw.
dessen/deren Vertretung liber eine h6herwertige Ausbildung im Bereich der Pflege verfiigt und die
Qualifikation durch einen Eintrag im Gesundheitsberuferegister nachgewiesen werden kann. Der
Nachweis Uber den Erste-Hilfe-Kurs ist unabhingig von der Qualifikation iiber die h6herwertige
Ausbildung im Bereich der Pflege jedenfalls zu erbringen

Namhaft gemachte pflegende Angehorige

Erste-Hilfe-Kurs
e 8Stunden
e Nachweis darf nicht dlter als 2 Jahre sein
e Nachweis muss vor Zuerkennung der Forderung absolviert werden (jedoch erst nach
Anordnung durch Amtssachverstdndige fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt)
Basiskurs/Schwerpunkt rechtliche und administrative Aspekte
e 2 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)
e Nachweis muss vor Zuerkennung der Forderung absolviert werden (jedoch erst nach
Anordnung durch Amtssachverstandige fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt)

Praxiskurs Demenz/Méglichkeiten im Umgang mit an Demenz erkrankten Menschen

e 6 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)

e Angehdrigen innerhalb der ndchsten drei Monate ab Anstellung

e Bei Nichtabsolvierung: Einstellung der Forderung/Beendigung des Dienstverhaltnisses
Praxiskurs Korperpflege/Tipps zur Kérperpflege von Pflegebediirftigen

e 6 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)

e Angehdrigen innerhalb der nachsten drei Monate ab Anstellung

e Bei Nichtabsolvierung: Einstellung der Forderung/Beendigung des Dienstverhaltnisses
Praxiskurs Bewegen und Positionieren/Tipps fiir riickenschonende Pflege

e 6 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)

e Angehdrigen innerhalb der nachsten drei Monate ab Anstellung

e Bei Nichtabsolvierung: Einstellung der Férderung/Beendigung des Dienstverhiltnisses
Praxiskurs Sicher und Fit zu Hause/Tipps und Tricks fiir einen sicheren Wohnraum

e 6 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)

e Angehdérigen innerhalb der nachsten drei Monate ab Anstellung

e Bei Nichtabsolvierung: Einstellung der Férderung/Beendigung des Dienstverhiltnisses
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Vertretungen der namhaft gemachten pflegenden Angehorigen

Erste-Hilfe-Kurs im AusmaR von 8 Stunden
e 8Stunden
e Nachweis darf nicht alter als 2 Jahre sein
e Nachweis muss vor Zuerkennung der Forderung absolviert werden (jedoch erst nach
Anordnung durch Amtssachverstandige fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt)
Basiskurs/Schwerpunkt rechtliche und administrative Aspekte
e 2 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)
e Nachweis muss vor Zuerkennung der Forderung absolviert werden (jedoch erst nach
Anordnung durch Amtssachverstandige fir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt)
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lll. Namhaft gemachte/r Pflegende/r Angehdrige:r

@® Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass der/die namhaft gemachte pflegende Angehdrige

nachweislich den Hauptwohnsitz in Graz haben und voll geschaftsfahig sein muss.

Akad. Grad

Familienname

Vorname

Geburtsdatum

Sozialversicherungsnummer

Geschlecht Familienstand

O ménnlich [ ledig

O weiblich I verheiratet

1 divers ] geschieden

O inter O verwitwet

O offen 1 getrennt lebend

[ keine Angabe ] in Lebensgemeinschaft lebend
[J in eingetragener Partnerschaft lebend
[ aufgeldste eingetragene Partnerschaft
] hinterbliebene/r eingetragene/r

Partner:in

Staatsbiirgerschaft
O Osterreich
O Andere:

® Wenn Sie ,Andere” angegeben haben, geben Sie bitte nachstehend an:

Uber welchen Aufenthaltstitel verfiigen Sie?

Aufenthaltstitel giltig bis

Adresse und Kontaktdaten

StraRe

Hausnummer
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Tar

Postleitzahl

Ort

Telefon

E-Mail

Angehorigenverhaltnis zur pflegebediirftigen Person:

Erwerbstatigkeit
Sind Sie erwerbstatig?
Ja 1 Nein

Wenn ,Ja“:
In welchem Stundenausmal (wochentlich) sind sie erwerbstatig?

Sind Sie selbststandig?
Ja O Nein Wenn ,,Nein“, Arbeitgeber:in:

Betreuungspflichten
Betreuen bzw. pflegen Sie weitere Personen?
[dJa I Nein

Wenn ,Ja“: Wie viele Personen (Anzahl) betreuen Sie?

In welchem Stundenausmal® (Wochenstunden) Gibernehmen Sie die Betreuung?

Haben Sie minderjahrige Kinder, die mit Ihnen im gemeinsamen Haushalt leben?

Ja 1 Nein

Wenn ,Ja“: Wie viele minderjahrige Kinder, fiir die Sie Betreuungspflichten haben, haben Sie? Wie alt
sind die Kinder?
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Hat eines ihrer minderjahrigen Kinder, fiir das sie Betreuungspflichten haben, eine Behinderung,
aufgrund der ein besonderes Mal8 an Betreuung durch Sie erforderlich ist?

Erforderliche Beilagen

@ Bitte ubermitteln Sie die nachstehend angefiihrten Beilagen.

o Kopie eines amtlichen Lichtbildausweises

e Staatsbilrgerschaftsnachweis bzw. Aufenthaltsnachtitel des pflegenden Angehdrigen

e arztliches Zeugnis (Attest) zum Nachweis der gesundheitlichen Eignung (der/die pflegende
Angehorige darf selbst kein Pflegegeld beziehen)

o aktuelle Strafregisterbescheinigung (nicht alter als drei Monate)

o gegebenenfalls der Nachweis einer einschlagigen Ausbildung oder Weiterbildung

e Unterschriebene Einwilligungserklarung in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
des/der namhaft gemachten pflegenden Angehérigen (Siehe Beilage g.)

e Wenn die Angabe von Daten minderjihriger Kinder im Antrag erfolgt ist: Unterschriebene
Einwilligungserklarung in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten der minderjahrigen
Kinder des/der namhaft gemachten pflegenden Angehérigen (Siehe Beilage h.)

@ Bitte beachten Sie das Informationsblatt tiber die zu absolvierenden Kurse!
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Erklarung des/der namhaft gemachten pflegenden Angehérigen

Ich erkldre ausdriicklich,

dass die Angaben wahr und vollstdndig sind.

damit einverstanden zu sein, dass meine (personenbezogenen) Daten zum Zweck der Prifung,
Bearbeitung und Abwicklung des Antrages der pflegebedirftigen Person auf Férderung gemaf
der Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 Uber die Einflihrung des Pilotprojektes
,Pflegende Angehorige” automationsunterstitzt verarbeitet werden.

Ich erkldre ausdriicklich, darauf hingewiesen worden zu sein, dass

jede Anderung der persodnlichen Voraussetzungen (z.B. Anderung des Hauptwohnsitzes)
des/der pflegenden Angehérigen und/oder dessen/deren Vertretung der Stadt Graz —
Sozialamt unverziiglich und unaufgefordert bekannt zu geben ist — sofern dies nicht schon in
Absprache mit der pflegebedirftigen Person, durch die pflegebediirftige Person selbst erfolgt
ist.

jede Anderung der persénlichen Eignung des/der pflegenden Angehérigen und/oder
dessen/deren Vertretung der Stadt Graz — Sozialamt unverziglich und unaufgefordert bekannt
zu geben ist — sofern dies nicht schon in Absprache mit der pflegebedirftigen Person, durch
die pflegebedirftige Person selbst erfolgt ist.

die namhaft gemachte Vertretung des/der pflegenden Angehérigen die Vertretung fiir die
Gesamtdauer von maximal acht Wochen Gibernehmen darf.

die Arbeitszeiten sich nach dem Betreuungsbedarf richten und gemeinsam mit den
Amtssachverstandigen fir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt festgelegt werden. Das
Nichteinhalten kann die Einstellung der Férderung zur Folge haben.

Ich erklare ausdriicklich, darauf hingewiesen worden zu sein, dass ich verpflichtet bin,

bei den Unterstiitzungsbesuchen durch die Amtssachverstandigen fiir Pflege der Stadt Graz,
bei der pflegebedirftigen Person anwesend zu sein, sofern dies von den
Amtssachverstandigen fir Pflege der Stadt Graz eingefordert wird, und fachliche Anordnungen
und Empfehlungen zur Betreuung zu beachten.

die Betreuung entsprechend der geférderten Wochenstunden und entsprechend der
Pflegestufe ordnungsgemaR zu erfillen.

die Dokumentations- und Arbeitsaufzeichnungen nach Vorgabe der Amtssachverstandigen zu
fUhren.

nach Feststellung und Festlegung des AusmaRes der Pflegeerfordernisse der
Amtssachverstandigen, Interventionen durch DGKP der mobilen Dienste der vom Land
Steiermark anerkannten zustandigen Tragerorganisationen zur Sicherstellung der Pflege und
Betreuung zuzulassen. In diesem Fall wird der Klient:innenbeitrag von der Stadt Graz-Sozialamt
getragen.

im Fall von Unklarheiten im Hinblick auf die ordnungsgemédfe Betreuung, mich an die
Amtssachverstandigen fiir Pflege der Stadt Graz zu wenden.

im Falle einer urlaubs- oder krankheitsbedingten Abwesenheit, diese unverziglich der Stadt
Graz — Sozialamt bekannt zu geben, sofern dies nicht schon in Absprache mit der
pflegebedirftigen Person, durch die pflegebediirftige Person selbst erfolgt ist.
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e die urlaubs- oder krankheitsbedingten Abwesenheit der Leasingfirma, mit der der
Arbeitsvertrag abgeschlossen wird, unverziiglich bekannt zu geben.

Ich bestdtige ausdriicklich, darauf hingewiesen worden zu sein, dass die Forderung mit sofortiger
Wirkung eingestellt werden kann, wenn die pflegebediirftige Person

e wesentliche Umstdnde verschwiegen hat,

e unwahre Angaben gemacht hat,

e die Forderung nicht widmungsgemaf verwendet hat,

e die Forderung missbrauchlich beansprucht hat,

e Voraussetzungen durch ihr Verschulden nicht eingehalten hat,

e die Uberpriifung der widmungsgemiaRen Verwendung vereitelt,

e gravierende Qualitdtsmangel in der Betreuung festgestellt wurden oder

e ihrer Zahlungsverpflichtung betreffend den Selbsthalt nicht fristgerecht nachkommt,

e die Fordervoraussetzungen oder -bedingungen schuldhaft verletzt.

Ich bestatige ausdriicklich, darauf hingewiesen worden zu sein, dass die Férderung mit sofortiger
Wirkung eingestellt werden kann, wenn der/die pflegende Angehorige
e die Férderung missbrauchlich in Anspruch nimmt oder nicht zweckentsprechend verwendet,
e die vorgeschriebenen Kurse im Albert-Schweitzer-Trainingszentrum nicht innerhalb der
nachsten drei Monate ab Anstellung absolviert.

Ich bestatige ausdriicklich, darauf hingewiesen worden zu sein, dass bei Vorliegen eines
Einstellungsgrundes eine bereits gewahrte Forderung unter Setzung einer Frist durch die Stadt Graz —
Sozialamt zurilickgefordert werden kann.

Ich nehme zur Kenntnis, dass die Forderung gleichzeitig mit der Beendigung des Dienstverhaltnisses
des/der pflegenden Angehdrigen endet. Das Ende des Dienstverhaltnisses tritt aus den folgenden
Griinden ein:
e Tod der pflegebedirftigen Person
e Unterbringung der pflegebedirftigen Person in einem Pflegeheim
e 24-Stunden-Betreuung der pflegebedirftigen Person, es sei denn es liegen Griinde gemal
§ 3 Abs 2 der Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 {ber die Einfiihrung des
Pilotprojektes , Pflegende Angehorige” vor, die eine 24-Stunden-Betreuung rechtfertigen
e mebhr als ein durchgehender einmonatiger Spitalsaufenthalt (30 Tage) der pflegebedirftigen
Person
e bei Bekanntgabe durch die pflegebedurftige Person, dass diese nicht mehr durch den/die
pflegende/n Angehdrige:n gepflegt werden méchte
e im Falle des Verlustes der persdnlichen Eignung als pflegende/r Angehorige:r
e im Falle des Verlustes der persdnlichen Voraussetzungen als pflegende/r Angehdérige:r
e im Falle des Verlustes der persdnlichen Voraussetzungen als pflegebediirftige Person
e im Falle einer schuldhaften Verletzung der Forderungsvoraussetzungen oder -bedingungen
durch die pflegebediirftige Person oder durch den/die pflegende/n Angehdrige:n,
e im Falle einer missbrauchlichen Inanspruchnahme oder Verwendung der Foérderung durch die
pflegebediirftige Person oder durch den/die pflegende/n Angehorige:n
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e im Falle des Vorliegens von gravierenden Mangeln in der Pflege

e die Nichtabsolvierung der Kurse im Albert-Schweitzer-Trainingszentrum innerhalb der
nachsten drei Monate ab Anstellung durch den/die pflegende/n Angehérige:n

e wenn die pflegebedirftige Person ihren Hauptwohnsitz innerhalb des Forderzeitraumes
auBerhalb des Stadtgebietes von Graz verlegt

e wenn der/die pflegende Angehorige oder dessen/deren Vertretung seinen/ihren
Hauptwohnsitz innerhalb des Forderzeitraumes auRerhalb des Stadtgebietes von Graz verlegt

e wenn der/die pflegende Angehorige aus gesundheitlichen Griinden langer als 30 Tage
durchgehend verhindert ist, die Pflege der pflegebediirftigen Person auszuiiben

Ich nehme zur Kenntnis, dass der Antrag erst erledigt werden kann, wenn alle Unterlagen und
Informationen vorliegen.

Ort, Datum Unterschrift
(namhaft gemachte/r pflegende/r Angehorige:r)
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10

g. Einwilligungserklarung in die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten — namhaft gemachte/r pflegende/r
Angehorige:r

@ lhre Unterlagen kénnen ohne unterschriebene Einwilligungserklarung nicht bearbeitet werden.

Die Stadt Graz speichert und verarbeitet Daten ausschlieflich im Sinne der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Der/Die namhaft gemachte pflegende Angehdrige (Vorname, Familienname)

, geboren am erklart

die ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung der fir die Férderung der Betreuung durch pflegende
Angehorige erhobenen personenbezogenen Daten (Akad. Grad, Familienname, Vorname,
Geburtsdatum, Sozialversicherungsnummer, Geschlecht, Adresse/Wohnort,
Hauptwohnsitz/Nebenwohnsitz(e), Telefonnummer, E-Mailadresse,
Staatsbirgerschaft/Aufenthaltstitel, Familienstand, auf dem vorgelegten Nachweis Uber das
Stundenausmald einer bereits bestehenden Beschaftigung enthaltenen Daten, Lichtbildausweis,
Kontonummer/Bankverbindung, Angehdrigenverhaltnis zur Pflegebedurftigen Person, auf der
Strafregisterbescheinigung enthaltende Daten) zum Zweck der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung
des Antrages der pflegebedirftigen Person auf Férderung der Betreuung durch pflegende Angehérige
durch die Stadt Graz — Sozialamt.

Die Verarbeitung der (personenbezogenen) Daten dient der Prifung, Bearbeitung und Abwicklung des
Antrages der pflegebeddrftigen Person auf Férderung der Betreuung durch pflegende Angehdrige und
damit einhergehend der Feststellung der Hohe des Selbstbehaltes, der persdnlichen Voraussetzungen
der pflegebedirftigen Person und Einhaltung der gemal der der Richtlinie des Gemeinderates vom
19.10.2023 Uber die Einfihrung des Pilotprojektes ,Pflegende Angehorige” bestehenden
Verpflichtungen.

Die (personenbezogenen) Daten werden zum Zweck der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des
Antrages der pflegebedirftigen Person auf Forderung gemaR der Richtlinie des Gemeinderates vom
19.10.2023 (iber die Einflihrung des Pilotprojektes ,Pflegende Angehérige” automationsunterstiitzt
verarbeitet.

Die Bekanntgabe der (personenbezogenen) Daten an die Stadt Graz — Sozialamt erfolgt freiwillig. Die
(personenbezogenen) Daten werden gemadR Art 6 Abs 1 lit. a) der Europdischen Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO), Verordnung EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 27. April 2016 zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten,
zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG, verarbeitet.
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Betroffenenrechte

Die Einwilligung in die Verarbeitung der bekanntgegebenen (personenbezogenen) Daten kann
jederzeit ohne die Angabe von Griinden einseitig und schriftlich gegeniiber der Stadt Graz — Sozialamt
widerrufen werden. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund dieser Einwilligung bis
zum Widerspruch erfolgten Verarbeitung oder die Verarbeitung aufgrund von Rechtsgrundlagen nicht
berihrt.

Wenn die Einwilligung in der Verarbeitung widerrufen werden soll, Gbermitteln Sie den Widerruf an:

Stadt Graz — Sozialamt
Schmiedgasse26, 8011 Graz
pflegedrehscheibe@stadt.graz.at

Sie haben dartber hinaus das Recht auf Auskunft, Einsicht, Ldschung, Berichtigung,
Verarbeitungseinschriankung und Dateniibertragbarkeit.

Datenweitergabe

Wenn die pflegebediirftige Person fiir die Teilnahme am Pilotprojekt ,Pflegende Angehérige” gemal
der Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 Uber die Einflihrung des Pilotprojektes ,Pflegende
Angehorige” ausgewahlt wird, werden lhre (personenbezogenen) Daten (Akad. Grad, Familienname,
Vorname, Geburtsdatum, Sozialversicherungsnummer, Adresse/Wohnort, Telefonnummer, E-
Mailadresse, Kontonummer/Bankverbindung) an die Leasingfirma, Uber die die Anstellung des/der
pflegenden Angehdrigen erfolgt, weitergegeben.

Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit

Die Stadt Graz verarbeitet (personenbezogene) Daten jedenfalls so lange, wie es zur Erreichung des
jeweiligen Zweckes erforderlich ist. Dariber hinaus gibt es in vielen Fallen gesetzliche Verpflichtungen,
Vorgange fiir einen bestimmten Zeitraum zu dokumentieren bzw. Daten aufzubewahren. Nach Ablauf
dieser Fristen werden der Personenbezug entfernt oder die Daten geldscht.

Wenn Sie Fragen haben oder lhre Betroffenenrechte geltend machen moéchten, wenden Sie sich an:

Sozialamt der Stadt Graz

Schmiedgasse 26, 8011 Graz

Mag. Erich Kaliwoda

Tel. +43 316 872-6300
rechtsangelegenheiten_soziales@stadt.graz.at

Sie kdnnen sich dariiber hinaus an den Datenschutzbeauftragten der Stadt Graz wenden:

Dr. Walther Nauta

Hauptplatz 1, 8011 Graz

Tel. +43 316 872-2336
datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at
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Der/die namhaft gemachte pflegende Angehérige stimmt zu, dass seine/ihre persénlichen Daten fur

die Bearbeitung dieses Antrags (automationsunterstitzt) verarbeitet werden.

Der/die namhaft gemachte pflegende Angehdrige stimmt zu, dass die Stadt Graz — Sozialamt die
Richtigkeit der angegebenen Daten in elektronischen Registern (Melderegister, 0ZVV, Hauptverband

der Osterreichischen Sozialversicherungstrager) Uiberpriift (§ 17 Abs. 2 E-Government-Gesetz).

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist die Stadt Graz, Sozialamt. Datenkategorien, Empfanger
und Rechtsgrundlage der Verarbeitung finden Sie in der Information zur Verarbeitungstatigkeit.

veroffentlicht. Allgemeine Informationen zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen entnehmen
Sie bitte der Datenschutzerklarung der Stadt Graz.

Ort, Datum Unterschrift
(namhaft gemachte/r pflegende/r Angehdrige:r)
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h. Einwilligungserklarung in die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten — (minderjdhrige) Kinder des/der
namhaft gemachten pflegenden Angehdérigen

@® lhre Unterlagen kdnnen ohne unterschriebene Einwilligungserklarung nicht bearbeitet werden.

Die Stadt Graz speichert und verarbeitet Daten ausschlieRlich im Sinne der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Der/Die namhaft gemachte pflegende Angehorige (Vorname, Familienname)

, geboren am erklart

die ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung der fiir die Férderung der Betreuung durch pflegende
Angehorige erhobenen personenbezogenen Daten seiner/ihrer Kinder bzw. seines/ihres Kindes
(Familienname, Vorname, Geburtsdatum, Geschlecht, Adresse/Wohnort,
Behinderungsgrad/Behinderung (Gesundheitszustand), Angehorigenverhaltnis zum/zur namhaft
gemachten pflegenden Angehorigen) zum Zweck der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des
Antrages der pflegebediirftigen Person auf Forderung der Betreuung durch pflegende Angehdrige
durch die Stadt Graz — Sozialamt.

Der/die namhaft gemachte pflegende Angehdrige erklart die ausdrickliche Zustimmung zur
Verarbeitung der fur die Foérderung der Betreuung durch pflegende Angehérige erhobenen
personenbezogenen Gesundheitsdaten bzw. Daten Uber das Vorliegen einer Behinderung seiner/ihrer

Kinder bzw. seines/ihres Kindes.

Die Verarbeitung der (personenbezogenen) Daten dient der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des
Antrages der pflegebediirftigen Person auf Forderung der Betreuung durch pflegende Angehérige und
damit einhergehend der Feststellung der Hohe des Selbstbehaltes, der persdnlichen Voraussetzungen
der pflegebedirftigen Person und Einhaltung der gemaR der der Richtlinie des Gemeinderates vom
19.10.2023 ber die Einflihrung des Pilotprojektes ,Pflegende Angehdrige” bestehenden
Verpflichtungen.

Die (personenbezogenen) Daten werden zum Zweck der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des
Antrages der pflegebediirftigen Person auf Férderung gemafll der Richtlinie des Gemeinderates vom
19.10.2023 uber die Einfiihrung des Pilotprojektes , Pflegende Angehérige” automationsunterstiitzt
verarbeitet.

Die Bekanntgabe der (personenbezogenen) Daten an die Stadt Graz — Sozialamt erfolgt freiwillig. Die
(personenbezogenen) Daten werden gemal Art 6 Abs 1 lit. a) der Europaischen Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO), Verordnung EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 27. April 2016 zum Schutz nattrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten,
zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG, verarbeitet.

140 | Pflegende Angehorige in Graz



14

Betroffenenrechte

Die Einwilligung in die Verarbeitung der bekanntgegebenen (personenbezogenen) Daten kann
jederzeit ohne die Angabe von Griinden einseitig und schriftlich gegeniiber der Stadt Graz — Sozialamt
widerrufen werden. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund dieser Einwilligung bis
zum Widerspruch erfolgten Verarbeitung oder die Verarbeitung aufgrund von Rechtsgrundlagen nicht
berihrt.

Wenn die Einwilligung in der Verarbeitung widerrufen werden soll, (ibermitteln Sie den Widerruf an:

Stadt Graz — Sozialamt
Schmiedgasse26, 8011 Graz
pflegedrehscheibe@stadt.graz.at

Sie haben darliber hinaus das Recht auf Auskunft, Einsicht, L6schung, Berichtigung,
Verarbeitungseinschriankung und Dateniibertragbarkeit.

Datenweitergabe
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit

Die Stadt Graz verarbeitet (personenbezogene) Daten jedenfalls so lange, wie es zur Erreichung des
jeweiligen Zweckes erforderlich ist. Darliber hinaus gibt es in vielen Féllen gesetzliche Verpflichtungen,
Vorgange flr einen bestimmten Zeitraum zu dokumentieren bzw. Daten aufzubewahren. Nach Ablauf
dieser Fristen werden der Personenbezug entfernt oder die Daten geldscht.

Wenn Sie Fragen haben oder |hre Betroffenenrechte geltend machen méchten, wenden Sie sich an:

Sozialamt der Stadt Graz

Schmiedgasse 26, 8011 Graz

Mag. Erich Kaliwoda

Tel. +43 316 872-6300
rechtsangelegenheiten_soziales@stadt.graz.at

Sie koénnen sich dartiber hinaus an den Datenschutzbeauftragten der Stadt Graz wenden:

Dr. Walther Nauta

Hauptplatz 1, 8011 Graz

Tel. +43 316 872-2336
datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at

Der/die namhaft gemachte pflegende Angehérige stimmt zu, dass die personlichen Daten
seiner/ihrer Kinder fir die Bearbeitung dieses Antrags (automationsunterstitzt) verarbeitet werden.
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Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist die Stadt Graz, Sozialamt. Datenkategorien, Empfanger
und Rechtsgrundlage der Verarbeitung finden Sie in der Information zur Verarbeitungstatigkeit.
veroffentlicht. Allgemeine Informationen zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen entnehmen
Sie bitte der Datenschutzerklarung der Stadt Graz.

Ort, Datum Unterschrift

(namhaft gemachte/r pflegende/r Angehorige:r als gesetzliche
Vertretung seiner/ihrer Kinder)
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Antrag auf Férderung der Pflege durch Angehérige fir die
Vertretung der namhaftgemachten pflegenden Angehérigen

Stadt Graz
Sozialamt

Forderung der Pflege durch pflegende Angehérige

gemaR der Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 (GZ: A5-144129/2013/0001) iber die
Einfiihrung des Pilotprojektes ,,Pflegende Angehdérige”.

Ablauf des Auswahlverfahrens

e Antrage sind ausschlieRlich bei der Stadt Graz — Sozialamt einzubringen:
e im Postweg:
Stadt Graz — Sozialamt, Albert-Schweitzer-Gasse 38, 8020 Graz
e personlich von Montag bis Freitag, 10.00 — 15.00 Uhr:
Stadt Graz — Sozialamt, Pflegedrehscheibe, Bethlehemgasse 6, 8020 Graz

e Ab dem Einlangen des Antrages wird ein zeitnaher Termin zur Beratung und Begutachtung
durch Amtssachverstandige der Pflege im hauslichen Umfeld der pflegebedirftigen Person
vereinbart und geprift, ob alle geforderten Voraussetzungen vorliegen.

e Die Entscheidung liber die Teilnahme am Pilotprojekt und lber die Zuerkennung der
Forderung erfolgt in der Reihenfolge des Einlangens des vollstandigen Antrages bei der Stadt
Graz — Sozialamt. Ein vollstdndiger Antrag umfasst auch alle erforderlichen Beilagen. Solange
ein Antrag nicht vollstandig abgegeben wird, kann er nicht in die Reihung aufgenommen
werden.

e Die Antrige konnen nur bearbeitet werden, wenn die entsprechenden
datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarungen unterschrieben tGbermittelt werden.

e Die erforderlichen Kurse (der namhaft gemachten pflegenden Angehorigen und der
Vertretungen) sind erst dann zu absolvieren, wenn die Amtssachverstandigen fur Pflege der
Stadt Graz — Sozialamt, die Absolvierung anordnen. Die Kosten fiir die Absolvierung der Kurse
werden von der Stadt Graz — Sozialamt getragen.

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich an die Pflegedrehscheibe der Stadt Graz — Sozialamt:

Bethlehemgasse 6, 8020 Graz
Tel. +43 316 872-6382

Fax: +43 316 872-6589
pflegedrehscheibe @stadt.graz.at
graz.at/sozialamt
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Kurse — Informationsblatt

Die erforderlichen Kurse (der namhaft gemachten pflegenden Angehdrigen und der Vertretungen)
sind erst dann zu absolvieren, wenn die Amtssachverstandigen fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt,
die Absolvierung anordnen. Die Kosten fiir die Absolvierung der Kurse werden von der Stadt Graz —
Sozialamt getragen.

Die angefiihrten Kurse miissen nicht absolviert werden, wenn der/die pflegende Angehorige bzw.
dessen/deren Vertretung liber eine h6herwertige Ausbildung im Bereich der Pflege verfiigt und die
Qualifikation durch einen Eintrag im Gesundheitsberuferegister nachgewiesen werden kann. Der
Nachweis liber den Erste-Hilfe-Kurs ist unabhingig von der Qualifikation iiber die h6herwertige
Ausbildung im Bereich der Pflege jedenfalls zu erbringen

Namhaft gemachte pflegende Angehorige

Erste-Hilfe-Kurs
e 8Stunden
e Nachweis darf nicht alter als 2 Jahre sein
e Nachweis muss vor Zuerkennung der Forderung absolviert werden (jedoch erst nach
Anordnung durch Amtssachverstdndige fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt)
Basiskurs/Schwerpunkt rechtliche und administrative Aspekte
e 2 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)
e Nachweis muss vor Zuerkennung der Forderung absolviert werden (jedoch erst nach
Anordnung durch Amtssachverstandige fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt)

Praxiskurs Demenz/Méglichkeiten im Umgang mit an Demenz erkrankten Menschen

e 6 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)

e Angehdérigen innerhalb der nachsten drei Monate ab Anstellung

e Bei Nichtabsolvierung: Einstellung der Férderung/Beendigung des Dienstverhaltnisses
Praxiskurs Korperpflege/Tipps zur Kérperpflege von Pflegebediirftigen

e 6 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)

e Angehorigen innerhalb der nachsten drei Monate ab Anstellung

e Bei Nichtabsolvierung: Einstellung der Férderung/Beendigung des Dienstverhiltnisses
Praxiskurs Bewegen und Positionieren/Tipps fiir riickenschonende Pflege

e 6 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)

e Angehdérigen innerhalb der nachsten drei Monate ab Anstellung

e Bei Nichtabsolvierung: Einstellung der Férderung/Beendigung des Dienstverhaltnisses
Praxiskurs Sicher und Fit zu Hause/Tipps und Tricks fiir einen sicheren Wohnraum

e 6 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)

e Angehoérigen innerhalb der nachsten drei Monate ab Anstellung

e Bei Nichtabsolvierung: Einstellung der Férderung/Beendigung des Dienstverhaltnisses
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Vertretungen der namhaft gemachten pflegenden Angehorigen

Erste-Hilfe-Kurs im AusmaR von 8 Stunden
e 8 Stunden
e Nachweis darf nicht alter als 2 Jahre sein
e Nachweis muss vor Zuerkennung der Forderung absolviert werden (jedoch erst nach
Anordnung durch Amtssachverstdndige fiir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt)
Basiskurs/Schwerpunkt rechtliche und administrative Aspekte
e 2 Stunden (Albert-Schweitzer-Trainingszentrum)
e Nachweis muss vor Zuerkennung der Forderung absolviert werden (jedoch erst nach
Anordnung durch Amtssachverstandige fir Pflege der Stadt Graz — Sozialamt)
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IV. Vertretung des/der
Angehorigen

Akad. Grad
Familienname
Vorname
Geburtsdatum
Geschlecht

I maénnlich

[0 weiblich

1 divers

I inter

[ offen

1 keine Angabe

Adresse und Kontaktdaten

Stralle

Hausnummer

Tur

Postleitzahl

Ort

Telefon

E-Mail

Staatsbiirgerschaft
O Osterreich
[0 Andere:

namhaft

Uber welchen Aufenthaltstitel verfiigen Sie?

Aufenthaltstitel glltig bis

gemachten

® Wenn Sie ,Andere” angegeben haben, geben Sie bitte nachstehend an:

Pflegenden
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Erforderliche Beilagen

@ Bitte Ubermitteln Sie die nachstehend angefiihrten Beilagen.

e Kopie eines amtlichen Lichtbildausweises

e Staatsbirgerschaftsnachweis bzw. Aufenthaltstitel des pflegenden Angehdrigen

e arztliches Zeugnis (Attest) zum Nachweis der gesundheitlichen Eignung (die Vertretung darf
selbst kein Pflegegeld beziehen)

e aktuelle Strafregisterbescheinigung (nicht alter als drei Monate)

o gegebenenfalls der Nachweis einer einschlagigen Ausbildung oder Weiterbildung

e Unterschriebene Einwilligungserklarung in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
der Vertretung des/der namhaft gemachten pflegenden Angehdrigen (Siehe Beilage i.)

@ Bitte beachten Sie das Informationsblatt tGber die zu absolvierenden Kurse!

Erklirung der Vertretung des/der namhaft gemachten pflegenden
Angehorigen

Ich erkldre ausdriicklich,

e dass die Angaben wahr und vollstandig sind.

e damit einverstanden zu sein, dass meine (personenbezogenen) Daten zum Zweck der Prifung,
Bearbeitung und Abwicklung des Antrages der pflegebedurftigen Person auf Forderung gemafR
der Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 (iber die Einfihrung des Pilotprojektes
,Pflegende Angehorige” automationsunterstitzt verarbeitet werden.

Ich erkldre ausdriicklich, darauf hingewiesen worden zu sein, dass

e jede Anderung der persénlichen Voraussetzungen (z.B. Anderung des Hauptwohnsitzes) der
Vertretung der Stadt Graz — Sozialamt unverziglich und unaufgefordert bekannt zu geben ist
— sofern dies nicht schon in Absprache mit der pflegebedirftigen Person, durch die
pflegebediirftige Person selbst erfolgt ist.

e jede Anderung der persénlichen Eignung der Vertretung der Stadt Graz — Sozialamt
unverziiglich und unaufgefordert bekannt zu geben ist — sofern dies nicht schon in Absprache
mit der pflegebedirftigen Person, durch die pflegebediirftige Person selbst erfolgt ist.

e die namhaft gemachte Vertretung des/der pflegenden Angehdrigen die Vertretung fur die
Gesamtdauer von maximal acht Wochen tibernehmen darf.

Ich erkldre ausdriicklich, darauf hingewiesen worden zu sein, dass ich verpflichtet bin,

e im Vertretungszeitraum bei den Unterstiitzungsbesuchen durch die Amtssachverstandigen fir
Pflege der Stadt Graz, bei der pflegebedirftigen Person anwesend zu sein, sofern dies von den
Amtssachverstandigen fiir Pflege der Stadt Graz eingefordert wird, und fachliche Anordnungen
und Empfehlungen zur Betreuung zu beachten.

e im Vertretungszeitraum die Betreuung entsprechend der geférderten Wochenstunden und
entsprechend der Pflegestufe ordnungsgemaR zu erfiillen.
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e im Vertretungszeitraum die Dokumentations- und Arbeitsaufzeichnungen nach Vorgabe der
Amtssachverstandigen zu fihren.

e im Vertretungszeitraum nach Feststellung und Festlegung des AusmaRes der
Pflegeerfordernisse der Amtssachverstandigen, Interventionen durch DGKP der mobilen
Dienste der vom Land Steiermark anerkannten zustindigen Tragerorganisationen zur
Sicherstellung der Pflege und Betreuung zuzulassen. In diesem Fall wird der
Klient:innenbeitrag von der Stadt Graz — Sozialamt getragen.

e im Vertretungszeitraum im Fall von Unklarheiten im Hinblick auf die ordnungsgemaRe
Betreuung, mich an die Amtssachverstandigen fiir Pflege der Stadt Graz zu wenden.

e im Falle einer krankheitsbedingten Abwesenheit, diese unverziiglich der Stadt Graz — Sozialamt
bekannt zu geben, sofern dies nicht schon in Absprache mit der pflegebedirftigen Person,
durch die pflegebedirftige Person selbst erfolgt ist.

Ich nehme zur Kenntnis, dass die namhaft gemachte Vertretung nicht im Rahmen eines
Dienstverhaltnisses als pflegende/r Angehdrige:r beschaftigt wird und somit nicht in einem
Dienstverhaltnis als pflegende/r Angehérige:r steht und keinen Entgeltanspruch hat.

Ich nehme zur Kenntnis, dass der Antrag erst in der Reihung bericksichtigt werden kann, wenn alle
Unterlagen und Informationen vorliegen.

Ort, Datum Unterschrift
(namhaft gemachte Vertretung)

148 | Pflegende Angehorige in Graz



i. Einwilligungserklarung in die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten — Vertretung des/der namhaft
gemachten pflegenden Angehdorigen

@ lhre Unterlagen kénnen ohne unterschriebene Einwilligungserklarung nicht bearbeitet werden.

Die Stadt Graz speichert und verarbeitet Daten ausschlieflich im Sinne der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Die Vertretung des/der namhaft gemachten pflegenden Angehérigen (Vorname, Familienname)

, geboren am erklart

die ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung der fiir die Férderung der Betreuung durch pflegende
Angehorige erhobenen personenbezogenen Daten (Akad. Grad, Familienname, Vorname,
Geburtsdatum, Geschlecht, Adresse/Wohnort, Telefonnummer, E-Mailadresse,
Staatsbirgerschaft/Aufenthaltstitel, Lichtbildausweis, auf der Strafregisterbescheinigung enthaltende
Daten) zum Zweck der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des Antrages der pflegebediirftigen
Person auf Férderung der Betreuung durch pflegende Angehdrige durch die Stadt Graz — Sozialamt.

Die Verarbeitung der (personenbezogenen) Daten dient der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des
Antrages der pflegebedirftigen Person auf Férderung der Betreuung durch pflegende Angehérige und
damit einhergehend der Feststellung der Hohe des Selbstbehaltes, der persdnlichen Voraussetzungen
der pflegebedirftigen Person und Einhaltung der gemaR der der Richtlinie des Gemeinderates vom
19.10.2023 (iber die Einfihrung des Pilotprojektes ,Pflegende Angehérige” bestehenden
Verpflichtungen.

Die (personenbezogenen) Daten werden zum Zweck der Prifung, Bearbeitung und Abwicklung des
Antrages der pflegebedirftigen Person auf Forderung gemaR der Richtlinie des Gemeinderates vom
19.10.2023 (iber die Einfihrung des Pilotprojektes , Pflegende Angehorige” automationsunterstitzt
verarbeitet.

Die Bekanntgabe der (personenbezogenen) Daten an die Stadt Graz — Sozialamt erfolgt freiwillig. Die
(personenbezogenen) Daten werden gemaR Art 6 Abs 1 lit. a) der Europdischen Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO), Verordnung EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 27. April 2016 zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten,
zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG, verarbeitet.

Betroffenenrechte

Die Einwilligung in die Verarbeitung der bekanntgegebenen (personenbezogenen) Daten kann
jederzeit ohne die Angabe von Griinden einseitig und schriftlich gegeniiber der Stadt Graz — Sozialamt
widerrufen werden. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund dieser Einwilligung bis
zum Widerspruch erfolgten Verarbeitung oder die Verarbeitung aufgrund von Rechtsgrundlagen nicht
beriihrt.

Pflegende Angehorige in Graz | 149



Wenn die Einwilligung in der Verarbeitung widerrufen werden soll, Gbermitteln Sie den Widerruf an:

Stadt Graz — Sozialamt
Schmiedgasse26, 8011 Graz
pflegedrehscheibe@stadt.graz.at

Sie haben dariiber hinaus das Recht auf Auskunft, Einsicht, Loschung, Berichtigung,
Verarbeitungseinschriankung und Dateniibertragbarkeit.

Datenweitergabe
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit

Die Stadt Graz verarbeitet (personenbezogene) Daten jedenfalls so lange, wie es zur Erreichung des
jeweiligen Zweckes erforderlich ist. Dartiber hinaus gibt es in vielen Fallen gesetzliche Verpflichtungen,
Vorgange fiir einen bestimmten Zeitraum zu dokumentieren bzw. Daten aufzubewahren. Nach Ablauf
dieser Fristen werden der Personenbezug entfernt oder die Daten gel6scht.

Wenn Sie Fragen haben oder lhre Betroffenenrechte geltend machen mochten, wenden Sie sich an:

Sozialamt der Stadt Graz

Schmiedgasse 26, 8011 Graz

Mag. Erich Kaliwoda

Tel. +43 316 872-6300
rechtsangelegenheiten_soziales@stadt.graz.at

Sie kénnen sich darlber hinaus an den Datenschutzbeauftragten der Stadt Graz wenden:

Dr. Walther Nauta

Hauptplatz 1, 8011 Graz

Tel. +43 316 872-2336
datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at

Die Vertretung des/der namhaft gemachten pflegenden Angehérigen stimmt zu, dass ihre
persoénlichen Daten fir die Bearbeitung dieses Antrags (automationsunterstitzt) verarbeitet werden.

Die Vertretung des/der namhaft gemachten pflegenden Angehérigen stimmt zu, dass die Stadt Graz
— Sozialamt die Richtigkeit der angegebenen Daten in elektronischen Registern (Melderegister, OZVV)
Uberprift (§ 17 Abs. 2 E-Government-Gesetz).
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Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist die Stadt Graz, Sozialamt. Datenkategorien, Empfanger
und Rechtsgrundlage der Verarbeitung finden Sie in der Information zur Verarbeitungstatigkeit.
veroffentlicht. Allgemeine Informationen zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen entnehmen

Sie bitte der Datenschutzerklarung der Stadt Graz.

Ort, Datum Unterschrift
(Vertretung
Angehorigen)

des/der namhaft gemachten pflegenden
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Antrag auf Férderung der Pflege durch Angehérige
fur die vertretungsbefugte Person

Stadt Graz
Sozialamt

Forderung der Pflege durch pflegende Angehdérige

gemaR der Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 (GZ: A5-144129/2013/0001) iiber die
Einfiihrung des Pilotprojektes ,,Pflegende Angehdérige”.

Ablauf des Auswahlverfahrens

e Antrage sind ausschliefRlich bei der Stadt Graz — Sozialamt einzubringen:
e im Postweg:
Stadt Graz — Sozialamt, Albert-Schweitzer-Gasse 38, 8020 Graz
e personlich von Montag bis Freitag, 10.00 — 15.00 Uhr:
Stadt Graz — Sozialamt, Pflegedrehscheibe, Bethlehemgasse 6, 8020 Graz

e Ab dem Einlangen des Antrages wird ein zeitnaher Termin zur Beratung und Begutachtung
durch Amtssachverstdandige der Pflege im hauslichen Umfeld der pflegebediirftigen Person
vereinbart und gepriift, ob alle geforderten Voraussetzungen vorliegen.

e Die Entscheidung liber die Teilnahme am Pilotprojekt und (iber die Zuerkennung der
Forderung erfolgt in der Reihenfolge des Einlangens des vollstandigen Antrages bei der Stadt
Graz — Sozialamt. Ein vollstandiger Antrag umfasst auch alle erforderlichen Beilagen. Solange
ein Antrag nicht vollstdndig abgegeben wird, kann er nicht in die Reihung aufgenommen
werden.

e Die Antrige konnen nur bearbeitet werden, wenn die entsprechenden
datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarungen unterschrieben tGbermittelt werden.

e Die erforderlichen Kurse (der namhaft gemachten pflegenden Angehérigen und der
Vertretungen) sind erst dann zu absolvieren, wenn die Amtssachverstdndigen fiir Pflege der
Stadt Graz — Sozialamt, die Absolvierung anordnen. Die Kosten fiir die Absolvierung der Kurse
werden von der Stadt Graz — Sozialamt getragen.

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich an die Pflegedrehscheibe der Stadt Graz — Sozialamt:

Bethlehemgasse 6, 8020 Graz
Tel. +43 316 872-6382

Fax: +43 316 872-6589
pflegedrehscheibe@stadt.graz.at
graz.at/sozialamt
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Il. Vertretungsbefugte Personen

@® Dieser Bereich ist nur auszufillen, wenn die pflegebedirftige Person von einer

vorsorgebevollmachtigten Person, einer Erwachsenenvertretung oder einer bevollmachtigten Person

vertreten wird.

»Erwachsenenvertretung” umfasst die gewadhlte, gesetzliche und gerichtliche
Erwachsenenvertretung.

»Vorsorgevollmacht” ist nur dann anzugeben, wenn der Vorsorgefall eingetreten ist d.h. Verlust der
Entscheidungsfahigkeit liegt vor.

»,Bevollmachtigung” bedeutet, dass die pflegebediirftige Person nicht durch eine
Erwachsenenvertretung oder eine vorsorgebevollmachtigte Person vertreten ist, aber zur Abwicklung
des Antrages auf ,,Forderung der Pflege durch Pflegende Angehdrige” eine Person bevollmachtigt. Die

bevollmachtigte Person muss ebenfalls selbst geschéaftsfahig sein.

Welche Art der Vertretungsbefugnis liegt vor:
1 Bevollmachtigung
[0 Erwachsenenvertretung (vormals Sachwalterschaft)
1 Vorsorgevollmacht (aktiv)

Wenn ,Ja“, Daten der vertretungsbefugten/bevollmichtigten Person:

Akad. Grad

Vorname

Familienname

Geburtsdatum

Stralle

Hausnummer

Tar

Postzeitzahl

Ort

Telefon

E-Mail
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Geschlecht

I maénnlich
weiblich
divers
inter

offen

OO0OoOooao

keine Angabe

Wenn Sie ,Erwachsenenvertretung” oder ,Vorsorgevollmacht angegeben haben: Fir welche
Bereiche liegt eine (gewadhlte, gesetzliche, gerichtliche) Erwachsenenvertretung bzw. eine aktive
Vorsorgevollmacht vor?

Ist derzeit ein Verfahren betreffend eine Erwachsenenvertretung anhangig?

Ja [ Nein

Beilagen (Erwachsenenvertretung, aktivierte Vorsorgevollmacht)

e Kopie eines amtlichen Lichtbildausweises

e der Nachweis lber die Bestellung zur Erwachsenenvertretung oder den Nachweis Uber die
aktivierte Vorsorgebevollmachtigung

e Unterschriebene Einwilligungserklarung in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
(Siehe Beilage e.)

Beilagen (Vertretungsvollmacht)

e Kopie eines amtlichen Lichtbildausweises

e Vertretungsvollmacht

e Unterschriebene Einwilligungserklarung in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
(Siehe Beilage f.)
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Erklarung der vertretungsbefugten Person

Ich erkldre ausdriicklich,

e dass die Angaben wahr und vollsténdig sind.

e damit einverstanden zu sein, dass meine (personenbezogenen) Daten zum Zweck der Prifung,
Bearbeitung und Abwicklung des Antrages der pflegebediirftigen Person auf Forderung gemanR
der Richtlinie des Gemeinderates vom 19.10.2023 Uber die Einflihrung des Pilotprojektes
»Pflegende Angehorige” automationsunterstiitzt verarbeitet werden.

Ich erklare ausdriicklich, darauf hingewiesen worden zu sein, dass
e ich als vertretungsbefugte Person, die Erklarung der pflegebediirften Person gelesen und

verstanden habe.

Ort, Datum Unterschrift
(vorsorgebevollméachtigte Person/ Erwachsenenvertretung,
bevollmachtigte Person)
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e. Einwilligungserklarung in die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten -
Erwachsenenvertretung/vorsorgebevollmachtigte Person der
pflegebediirftigen Person

@ lhre Unterlagen kdonnen ohne unterschriebene Einwilligungserklarung nicht bearbeitet werden.

Die Stadt Graz speichert und verarbeitet Daten ausschlieflich im Sinne der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Die Erwachsenenvertretung bzw. die vorsorgebevollmachtigte Person der pflegebedirftige Person

(Vorname, Familienname) , geboren am

erklart die ausdrickliche Zustimmung zur Verarbeitung der fiir die

Forderung der Betreuung durch pflegende Angehdrige erhobenen personenbezogenen Daten (Akad.
Grad, Familienname, Vorname, Geburtsdatum, Geschlecht, Adresse/Wohnort, Telefonnummer, E-
Mailadresse, Lichtbildausweis, auf dem Nachweis  Uber die Bestellung  einer
Erwachsenenvertretung/(aktivierten) Vorsorgebevollmichtigung enthaltenen Daten) zum Zweck der
Prifung, Bearbeitung und Abwicklung des Antrages der pflegebediirftigen Person auf Forderung der
Betreuung durch pflegende Angehorige durch die Stadt Graz — Sozialamt.

Die Verarbeitung der (personenbezogenen) Daten dient der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des
Antrages der pflegebediirftigen Person auf Férderung der Betreuung durch pflegende Angehdrige und
damit einhergehend der Feststellung der Hohe des Selbstbehaltes, der personlichen Voraussetzungen
der pflegebediirftigen Person und Einhaltung der gemal der der Richtlinie des Gemeinderates vom
19.10.2023 ber die Einfihrung des Pilotprojektes ,Pflegende Angehdrige” bestehenden
Verpflichtungen.

Die (personenbezogenen) Daten werden zum Zweck der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des
Antrages der pflegebedirftigen Person auf Forderung gemaR der Richtlinie des Gemeinderates vom
19.10.2023 liber die Einflihrung des Pilotprojektes ,Pflegende Angehdrige” automationsunterstiitzt
verarbeitet.

Die Bekanntgabe der (personenbezogenen) Daten an die Stadt Graz — Sozialamt erfolgt freiwillig. Die
(personenbezogenen) Daten werden gemaR Art 6 Abs 1 lit. a) der Europdischen Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO), Verordnung EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 27. April 2016 zum Schutz natlirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten,
zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG, verarbeitet.

Betroffenenrechte
Die Einwilligung in die Verarbeitung der bekanntgegebenen (personenbezogenen) Daten kann
jederzeit ohne die Angabe von Griinden einseitig und schriftlich gegenliber der Stadt Graz — Sozialamt
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widerrufen werden. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund dieser Einwilligung bis
zum Widerspruch erfolgten Verarbeitung oder die Verarbeitung aufgrund von Rechtsgrundlagen nicht
berihrt.

Wenn die Einwilligung in der Verarbeitung widerrufen werden soll, ibermitteln Sie den Widerruf an:

Stadt Graz — Sozialamt
Schmiedgasse26, 8011 Graz
pflegedrehscheibe@stadt.graz.at

Sie haben dartiber hinaus das Recht auf Auskunft, Einsicht, Loéschung, Berichtigung,
Verarbeitungseinschrankung und Dateniibertragbarkeit.

Datenweitergabe
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit

Die Stadt Graz verarbeitet (personenbezogene) Daten jedenfalls so lange, wie es zur Erreichung des
jeweiligen Zweckes erforderlich ist. Dartiber hinaus gibt es in vielen Fallen gesetzliche Verpflichtungen,
Vorgange flr einen bestimmten Zeitraum zu dokumentieren bzw. Daten aufzubewahren. Nach Ablauf
dieser Fristen werden der Personenbezug entfernt oder die Daten geldscht.

Verantwortlicher fiir samtliche Datenverarbeitungen im Zustandigkeitsbereich der des Magistrats Graz
ist die Landeshauptstadt Graz. Wenn Sie Fragen haben oder lhre Betroffenenrechte geltend machen
mochten, wenden Sie sich an:

Sozialamt der Stadt Graz

Schmiedgasse 26, 8011 Graz

Mag. Erich Kaliwoda

Tel. +43 316 872-6300
rechtsangelegenheiten_soziales@stadt.graz.at

Sie kénnen sich dariiber hinaus an den Datenschutzbeauftragten der Stadt Graz wenden:

Dr. Walther Nauta

Hauptplatz 1, 8011 Graz

Tel. +43 316 872-2336
datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at
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Der/die Vorsorgevollméchtigte/Die Erwachsenenvertretung stimmt zu, dass seine/ihre persénlichen
Daten fir die Bearbeitung dieses Antrags (automationsunterstitzt) verarbeitet werden.

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist die Stadt Graz, Sozialamt. Datenkategorien, Empfanger
und Rechtsgrundlage der Verarbeitung finden Sie in der Information zur Verarbeitungstatigkeit.

veroffentlicht. Allgemeine Informationen zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen entnehmen
Sie bitte der Datenschutzerklarung der Stadt Graz.

Ort, Datum Unterschrift
(vorsorgebevollmachtigte Person, Erwachsenenvertretung)
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f. Einwilligungserklarung in die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten — Vertretungsvollmacht

@ lhre Unterlagen kdnnen ohne unterschriebene Einwilligungserklarung nicht bearbeitet werden.

Die Stadt Graz speichert und verarbeitet Daten ausschlieflich im Sinne der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Die durch Vertretungsvollmacht von der pflegebedirftigen Person erméchtigte Person (Vorname,

Familienname) , geboren am

erklart

die ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung der fiir die Férderung der Betreuung durch pflegende
Angehodrige erhobenen personenbezogenen Daten (Akad. Grad, Familienname, Vorname,
Geburtsdatum, Geschlecht, Adresse/Wohnort, Telefonnummer, E-Mailadresse, Lichtbildausweis) zum
Zweck der Prifung, Bearbeitung und Abwicklung des Antrages der pflegebedirftigen Person auf
Forderung der Betreuung durch pflegende Angehorige durch die Stadt Graz — Sozialamt.

Die Verarbeitung der (personenbezogenen) Daten dient der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des
Antrages der pflegebedrftigen Person auf Férderung der Betreuung durch pflegende Angehdrige und
damit einhergehend der Feststellung der Hohe des Selbstbehaltes, der persdnlichen Voraussetzungen
der pflegebedirftigen Person und Einhaltung der gemaR der der Richtlinie des Gemeinderates vom
19.10.2023 Uber die Einfuhrung des Pilotprojektes ,Pflegende Angehorige” bestehenden
Verpflichtungen.

Die (personenbezogenen) Daten werden zum Zweck der Priifung, Bearbeitung und Abwicklung des
Antrages der pflegebedirftigen Person auf Forderung gemaR der Richtlinie des Gemeinderates vom
19.10.2023 Uber die Einfiihrung des Pilotprojektes ,Pflegende Angehdrige” automationsunterstitzt
verarbeitet.

Die Bekanntgabe der (personenbezogenen) Daten an die Stadt Graz — Sozialamt erfolgt freiwillig. Die
(personenbezogenen) Daten werden gemalR Art 6 Abs 1 lit. a) der Europdischen Datenschutz-
Grundverordnung (EU-DSGVO), Verordnung EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 27. April 2016 zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten,
zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG, verarbeitet.

Betroffenenrechte

Die Einwilligung in die Verarbeitung der bekanntgegebenen (personenbezogenen) Daten kann
jederzeit ohne die Angabe von Griinden einseitig und schriftlich gegenliber der Stadt Graz — Sozialamt
widerrufen werden. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund dieser Einwilligung bis
zum Widerspruch erfolgten Verarbeitung oder die Verarbeitung aufgrund von Rechtsgrundlagen nicht
beriihrt.
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Wenn die Einwilligung in der Verarbeitung widerrufen werden soll, Gbermitteln Sie den Widerruf an:

Stadt Graz — Sozialamt
Schmiedgasse26, 8011 Graz
pflegedrehscheibe@stadt.graz.at

Sie haben dariiber hinaus das Recht auf Auskunft, Einsicht, Loschung, Berichtigung,
Verarbeitungseinschriankung und Dateniibertragbarkeit.

Datenweitergabe
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit

Die Stadt Graz verarbeitet (personenbezogene) Daten jedenfalls so lange, wie es zur Erreichung des
jeweiligen Zweckes erforderlich ist. Dariiber hinaus gibt es in vielen Fallen gesetzliche Verpflichtungen,
Vorgange fiir einen bestimmten Zeitraum zu dokumentieren bzw. Daten aufzubewahren. Nach Ablauf
dieser Fristen werden der Personenbezug entfernt oder die Daten geldscht.

Wenn Sie Fragen haben oder lhre Betroffenenrechte geltend machen moéchten, wenden Sie sich an:

Sozialamt der Stadt Graz

Schmiedgasse 26, 8011 Graz

Mag. Erich Kaliwoda

Tel. +43 316 872-6300
rechtsangelegenheiten_soziales@stadt.graz.at

Sie konnen sich darlber hinaus an den Datenschutzbeauftragten der Stadt Graz wenden:

Dr. Walther Nauta

Hauptplatz 1, 8011 Graz

Tel. +43 316 872-2336
datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at

Die von der pflegebediirftigen Person zur Vertretung ermichtigte Person stimmt zu, dass seine/ihre
personlichen Daten fiir die Bearbeitung dieses Antrags (automationsunterstitzt) verarbeitet werden.

Die von der pflegebediirftigen Person zur Vertretung ermachtigte Person stimmt zu, dass die Stadt
Graz — Sozialamt die Richtigkeit der angegebenen Daten in elektronischen Registern (OZVV) Giberpriift
(§ 17 Abs. 2 E-Government-Gesetz).
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10

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist die Stadt Graz, Sozialamt. Datenkategorien, Empfanger
und Rechtsgrundlage der Verarbeitung finden Sie in der Information zur Verarbeitungstatigkeit.

veroffentlicht. Allgemeine Informationen zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen entnehmen
Sie bitte der Datenschutzerklarung der Stadt Graz.

Ort, Datum Unterschrift
(vertretungsbevollmachtigte Person)
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