Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt
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Innenstéddte stehen zunehmend vor Verdande-
rungen, die sowohl den stationdren Handel als
auch die Erreichbarkeit der Zentren betreffen.
So soll entsprechend dem neuen Mobilitatsplan
2040 der Stadt Graz die Verteilung der Gesamt-
mobilitdt von Personen in Graz auf etwa 80 %
Umweltverbund (FuB-, Rad- und Offentlicher
Verkehr) und 20 % Autoverkehr verschoben
werden - von derzeit 63 % Umweltverbund und
37 % Autoverkehr (Stand 2024). Interessant ist in
diesem Kontext, dass mehr als ein Drittel aller
Wege von Menschen, die in Graz leben, mit den
Zwecken "Erledigungen und Einkaufen" in
Verbindung stehen'.

Untersuchungsdesign und -gebiet

Ziel der Kooperationsstudie war es, den Zusam-
menhang zwischen der Wahl des Verkehrsmittels,
Motiven fur den Besuch der Innenstadt (auch im
Konkurrenzverhéltnis zu Onlinehandel und
Einkaufszentren) und dem Einkaufsverhalten von
Besucher:innen der Grazer Innenstadt darzu-
stellen. Ergdnzend dazu wurden Fragen zur
Attraktivitat der Innenstadt und ihrer Mobilitats-
infrastruktur (Haltestellen, Stellplatze etc.) gestellt,
um ein umfassenderes Bild der Besuchsmotive zu
gewinnen.

Abbildung 1: Passant:innenbefragung in der Grazer Innenstadt
CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fur Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark

Die Studie basiert auf einer sozialwissenschaft-
lichen Erhebung, die in Form einer dreiwéchigen
Befragung von Passant:innen in der Grazer
Innenstadt mit einem standardisierten Frage-
bogen durch Interviewer:innen durchgeflhrt
(siehe Abbildung 1) wurde?. Die erhobene
Stichprobe von 577 Personen wurde mit Daten
der Statistik Austria und Auswertungen von
anonymisierten, aggregierten Mobilfunkdaten
abgeglichen® und ist als reprasentativ anzu-
sehen*,

Befragt wurde im Bereich zusammenhangender
Verkaufsfladchen® in der Grazer Innenstadt
insbesondere im Umfeld einer 10-minttigen
fuBlaufigen Erreichbarkeit um den Hauptplatz:
also vom Lendplatz zum Jakominiplatz und vom
Tummelplatz zur Annenstral3e (siehe orange
Markierung in der Abbildung 2).

Dartber hinaus wurde eine Umfrage unter
Gewerbetreibenden® der Grazer Innenstadt
durchgeflhrt, welche deren Einschatzungen zur
Mobilitat ihrer Kund:innen erfasste. Hierdurch
konnten 125 Gewerbetreibende erreicht werden.

1 Stadt Graz: Mobilitatsverhalten, 2024. Online unter: https://www.graz.at/cms/beitrag/10192604/8032890/mobilitaetsverhalten.html (zuletzt abgerufen am 02.10.2025).
2 Befragungszeitraum: 17. Marz-05. April 2025, Montag-Samstag von 08:00-12:00 Uhr sowie von 13:00-17:00 Uhr. Stichprobe nach Bereinigung: 577 Personen;
Durchschnittlich 32 befragte Passant:innen pro Tag; Dauer fur die Antworten der beiden Fragenbogen-Abschnitte im Durchschnitt 13,6 min.
Ergénzende Online-Erhebung: 17. M&rz-10. April 2025: Stichprobe nach Bereinigung: 897 Personen.
3 Von Invenium - Data Insights GmbH bereitgestellt Uber das Citymanagement der Stadt Graz.
4 Demografische Vergleichsdaten aus der Besucherstromanalyse zeigen, dass die Stichprobe aus der Vor-Ort-Befragung die Grundgesamtheit gut abdeckt.
Unter anderem zeigt die Altersverteilung der befragten Passant:innen im Vergleich zur Wohnbevélkerung von Graz einen Uberhang an jiingeren und
alteren Personen, was auch den tatséachlich vorhandenen Besucher:innenstrémen entspricht.

5 Lagen entsprechend Informationen des Citymanagements der Stadt Graz.

6 Befragungszeitraum: 24. Marz-10. April 2025. Gewerbetreibende aus den Sparten Dienstleistung, Gastronomie, Handel und Tourismus mit Hauptstandort in der
Grazer Innenstadt. Der Fragebogen wurde vom Zentrum fur Aktive Mobilitat bereitgestellt. Die Datenerhebung erfolgte durch die WKO Steiermark.
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Ergebnisse zur Attraktivitat der Innenstadt

62 % der befragten Passant:innen in der Grazer
Innenstadt haben sich am Tag der Befragung ein
bis drei Stunden dort aufgehalten. Die langste
Verweildauer in der Innenstadt nannten Personen,
die am Farberplatz, in der Sporgasse und in der
Herrengasse befragt wurden. Die klrzeste
Verweildauer gaben Personen bei Befragungen in
der AnnenstrafRe und am Jakominiplatz an. Dies
scheint mit der wahrgenommenen Aufenthalts-
qualitat’ (siehe Abbildung 2) und der Ausstattung
mit Mobilitatsfunktionen der Befragungsorte zu
korrelieren.

Die befragten Passant:innen sind mehrheitlich
mit der Erreichbarkeit der Innenstadt zufrieden
und fahlen sich dort wohl® Zudem erhielten die
Aussagen ,Die Erreichbarkeit der Innenstadt
sollte so gut sein, dass niemand auf das Kfz
angewiesen ist, um dorthin zu gelangen® und
"Alles Wesentliche fur den Einkauf sollte in der
Nahe erreichbar sein, ohne langere Fahrten
zurlcklegen zu mussen." Gberdurchschnittlich
hohe Zustimmung®. Die Aussagen, dass die
FuBgéngerzone in der Innenstadt ausgeweitet
werden sollte, dass sie mehr Einkaufsmdglich-
keiten oder ein vielféltiges Angebot bieten sollte
== und dass sie sich in den letzten Jahren gut
entwickelt hat, erhielten geringere Zustimmung.
Fur sie zeigte sich somit keine eindeutige
Tendenz zur (Un-)Zufriedenheit®.
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Abbildung 3: Wiunsche fur die Grazer Innenstadt, n=303
CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fur Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark
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Durchschnittliche Einschatzung zur Aufenthaltsqualitat der Passantinnen
Die GroBe des Kreises entspricht der Stichprobe: n = 95 - 175
Jeweils mit den Anteilen fur Zustimmung und Ablehnung

Abbildung 2: Untersuchungsgebiet und Aufenthaltsqualitat
CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fur Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark

7 Die Aufenthaltsqualitat wurde hierbei als gut eingestuft, wenn die Befragten
angaben, sich dort gerne aufzuhalten, die Umgebung bewusst zu beobachten
und den Ort nicht nur zur Durchquerung zu nutzen.

8 Die Erhebungen zu den Empfindungen in Bezug auf die Innenstadt zeigen
Einschatzungen und Meinungen von 301 Personen. Dabei handelte es sich um
eine geschlossene Frage.

9 Die Befragten konnten auswaéhlen, ob sie der Aussage "stimme voll und ganz zu",
"stimme zu", "teils/teils", "stimme nicht zu", "stimme Uberhaupt nicht zu"
zuordnen.

Insgesamt wiinschten sich die Befragten fiir die
Grazer Innenstadt am haufigsten mehr Badume
und Grinflachen. Abbildung 3 zeigt die angege-
benen Winsche fur die gesamte Innenstadt.

Die befragten Passant:innen konnten zudem
unterschiedliche Winsche je nach Standort
auBern. Am Lendplatz und Jakominiplatz wurde
der Wunsch nach mehr Griin besonders haufig
geéduBert (je Uber 60 % der Mehrfachantworten
entfielen auf Baume und Grinflachen). Auch in
der AnnenstraBe, SackstraBe, am Hauptplatz, in
der Herrengasse und am Tummelplatz wurde
dieser Bedarf deutlich. Blaue Infrastruktur wie
Trinkbrunnen und Wasserelemente wurde vor
allem am Tummelplatz gewiinscht (40-60 % der
Mehrfachantworten entfielen auf diese Kate-
gorien), wahrend der Wunsch nach Sitzgelegen-
heiten ohne Konsumzwang insbesondere in der
Sackstral’e, am Hauptplatz und am Tummelplatz
genannt wurde.



Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Aus Norden

47% Aus

Nordosten

Andritz 39%
3,3% Mariatrost

Gosting
1,0%

Aus Westen
19%
Aus

Stdosten

18%

21%

Keine Angabe
Aus Sudwesten - 0,5%

26%
Aus Suden

Abbildung 4: Verteilung der Wohnorte der Passant:innen, n=574,
Modal Split nach Wohnort, n1=313, n2=119, n3=142, 0,6% keine Angabe
CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum flr Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark

Ergebnisse zur Mobilitat in der Innenstadt

Mehr als die Haélfte der befragten Passant:innen
lebt in den inneren Stadtbezirken von Graz.

Dabei zeigt sich, dass der Wohnort maBgeblich die
Wahl des Verkehrsmittels beeinflusst: Je néher die
Personen an der Innenstadt wohnen, desto
haufiger legen sie den Weg dorthin zu FuB, mit dem
Fahrrad/E-Bike oder den 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln zurtlck.

Fur Strecken von maximal drei Kilometern wird das
Kfz kaum genutzt. Von den Personen, die auBBerhalb
von Graz wohnen, nutzen hingegen 43 % das Kfz
fur ihren Weg in die Innenstadt (siehe Abbildung 4).

Insgesamt gaben etwa
85 % der befragten
Passant:innen an, die
Grazer Innenstadt am
jeweiligen Erhebungs-
tag im Umweltverbund
- mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln oder
aktiv mobil - erreicht zu
haben (siehe Abbildung
5). Jungere Personen
nutzen dabei durch-
schnittlich haufiger das
Fahrrad/E-Bike oder
gehen zu Ful.

85% Umweltverbund

Abbildung 5: Modal Split aller befragten
Passant:innen; n=577

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fur Aktive
Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark

Der Abgleich mit der Frage nach den Motiven fur
den Innenstadtbesuch zeigt, dass flr Einkaufs-
zwecke der Anteil des Umweltverbundes sogar bei
rund 90 % liegt.

Anteil der Passant:innen und ihr Modal Split

Graz-Umgebung 87%

Restliche Steiermark 8,3 %

546 7% 208 % 5
Andere Bundeslander 4,2 %

34 %

Andere Lander

Innere Bezirke AuBere Bezirke AuBerhalb von Graz

96% Umweltverbund 85% Umweltverbund 54% Umweltverbund

Fir den Zweck medizinischer Behandlungen und
den Besuch von Kultureinrichtungen hingegen war
der Anteil des Kfz-Verkehrs mit 23,7 % bzw. 33,3 %
am hoéchsten.

Etwa die Halfte der befragten Passant:.innen war
multimodal unterwegs und nutzte fur den Weg in die
Innenstadt am Tag der Befragung mehr als ein
Verkehrsmittel. Die hdufigste Kombination besteht
aus der Verwendung von 6ffentlichem Verkehr und
zu FuB gehen.

Fast jede:r Zweite der Vor-Ort-Befragten gab
an, (fast) taglich die Grazer Innenstadt zu
besuchen. Das Kfz wird tendenziell am ehesten
von Gelegenheitsbesucher:innen gewahlt: 33 %
dieser Befragten kommen nur wenige Male im
Jahr oder noch seltener. Der Abgleich mit der
Frage nach der Verweildauer zeigt, dass jene
Personen, die nur selten die Innenstadt
besuchen, am langsten dort verweilen. Mehr als
jede dritte Person, die das Kfz nutzt, bleibt tber
drei Stunden. Der 6ffentliche Verkehr, das
Fahrrad/E-Bike und das Zu-FuB-Gehen werden
vor allem von regelméBigen Innenstadt-
besucher:innen genutzt: Uber 80 % der Befragten,
die diese Verkehrsarten nutzen, besuchen die
Innenstadt einmal wdchentlich oder 6fter.

Dies unterscheidet sich von den Einschatzungen
der befragten Gewerbetreibenden: Die Regelmé-
Bigkeit der Besuche der Grazer Innenstadt mit
offentlichen Verkehrsmitteln, Fahrrad/E-Bike und
zu FuB wurden hier unterschétzt. Die Anzahl der
Besuche mit dem Auto wurden Uberschétzt.
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Ergebnisse zum Einkaufsverhalten
in der Innenstadt

Rund die Halfte der Befragten (49,6 %) gab an, in
den vergangenen sechs bis zwélf Monaten
ungefahr gleich viel Geld in der Grazer Innenstadt
auszugeben wie zuvor. Etwa ein Viertel (25,1 %)
berichtete von gestiegenen und 15,1 % von
geringeren Ausgaben in der Innenstadt. Als
Hauptgrund fur die Verdnderung der Ausgaben
wurde in beiden Fallen die Inflation genannt.

Einkaufen und Gastronomiebesuche sind die am
haufigsten genannten Griinde fiir einen Besuch
der Innenstadt. Die folgenden Hauptmotive far
den Aufenthalt in der Grazer Innenstadt wurden
am haufigsten genannt:

Kauf eines bestimmten Produkts (56 %),
Gastronomiebesuch (53 %) oder

Bummeln und Shoppen (44 %).

Die Entscheidung zum Einkauf in der Innenstadt
fallt haufig aufgrund der Ndhe zum Wohn-,
Arbeits- oder Ausbildungsort oder Kombina-
tionsméglichkeiten mit weiteren Tatigkeiten.
Einkaufszentren werden hingegen vor allem
wegen Produktvielfalt und Fachgeschéaften
aufgesucht, meist mit dem Kfz. Online-Shopping
wird vor allem aufgrund groBer Auswahl, besserer
Preise und Bequemlichkeit genutzt.

In der Innenstadt stehen eher kleinere Einkaufe
im Vordergrund (siehe Abbildung 6). Nur wenige
Befragte gaben am Erhebungstag gréBRere
Summen aus'®. Am Tag der Befragung gaben
Kfz-Nutzende pro Besuch héufiger zwischen
201,00 € und 500,00 € aus (17,9 %). Die
haufigsten Einkaufe betrafen
Bekleidung (68,5 %) sowie Lebens-
mittel und Getranke (65 %). Weitere
haufig gekaufte Produkte waren
Kosmetikartikel (37,1 %), Blicher und
Medien (30,1 %) sowie Medikamente
(15,9 %). In der Uberschneidung mit
der Verkehrsmittelwahl war ablesbar,
dass der groBte Teil der
Innenstadtbesucher:innen, die mit

>200€

101-200€

51-100€
dem KFZ zum Einkaufen in die
21-50€
<20€
54,.8% 24,2% 89% 56% 64%
- D =
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Abbildung 6: Ausgaben je Einkaufstag, n=248
CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fur Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark

Innenstadt kommen, Bekleidung einkauft, wahrend
der gréBte Teil der ZufuBgehenden Lebensmittel
und Getranke kauft.

Auf Basis der bereinigten Stichprobe ergab sich
ein durchschnittlicher Ausgabewert von 24,38€
pro Person und Tag in der Grazer Innenstadt™.
Die Ausgaben pro Einkaufstag nehmen dabei mit
zunehmender Besuchshaufigkeit der Innenstadt ab.

Es zeigt sich ein Zusammenhang mit dem Alter
der Befragten: Altere Personen geben tendenziell
mehr Geld aus. Die durchschnittlichen Ausgaben
sind samstags etwas hdéher als an einem
durchschnittlichen Wochentag.

Je langer und 6fter sich Passant:innen in der
Innenstadt aufhalten, desto mehr geben sie im
Jahresschnitt aus: Aufgrund der Haufigkeit der
Innenstadtbesuche geben (fast) tagliche
Besucher:innen Ubers Jahr gerechnet mehr aus als
jene, die nur wenige Mal im Jahr die Innenstadt
besuchen, obwonhl letztere je Einkaufstag fast
doppelt so viel ausgeben. Seltene Besucher:innen
geben also am jeweiligen Einkaufstag mehr aus,
kommen aber selten und geben deshalb aufs Jahr
gerechnet deutlich weniger aus.

Personen, die zu FuB in die Innenstadt kommen,
weisen deshalb die mit Abstand héchsten
durchschnittlichen Ausgaben pro Jahr auf. Auf
ein Jahr hochgerechnet geben ZufuBgehende -
aufgrund der Haufigkeit inres Besuchs in der
Innenstadt — etwa 2,5x mehr Geld aus als
Personen, die das Auto oder das Fahrrad nutzen'
(siehe Abbildung 7).
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Abbildung 7: Errechnete Ausgaben pro Verkehrsmittel pro Jahr'
CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fur Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark

10 Jene 29 Personen mit Uberdurchschnittlich hohen Ausgaben am Befragungstag
wiesen einen mittleren Ausgabewert von 413,62 € auf.

11 Um eine statistisch valide und reprasentative Basis zu gewahrleisten, wurden die
Daten nach wissenschaftlichen Standards bereinigt, um die Ausgaben nicht
durch einzelne AusreiBer zu verzerren. Die Stichprobe umfasst 219 Personen.

12 Durchschnittliche Ausgaben pro Jahr und Nutzer:in des jeweiligen Verkehrsmittels
(Extremwerte ausgeschlossen, hochgerechnet aufgrund der Besuchshaufig-
keiten: (fast) taglich: 260x p.a., basierend auf 5 Tage pro Woche / mindestens
1x wéchentlich: 52x p.a. / mindestens 1x monatlich: 12x p.a. / wenige Male im
Jahr: 4x p.a. / sehr selten: 1x p.a.),

n =219 (OV 89, Fahrrad/E-Bike 21, Kfz 26, zu FuB 83).



