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Zuzahlung zu Pflegeheimkosten 
Menschen, für die der Verbleib in der eigenen Wohnung nicht 
möglich ist und für die ein Aufenthalt in einem Pflegeheim 
notwendig wird, haben die Möglichkeit, einen Antrag auf 
Zuzahlung nach dem Steiermärkischen Sozialhilfegesetz 
zu stellen. Dafür muss mindestens Pflegegeld der Stufe vier 
bezogen werden. Auch bei geringerer Pflegegeldstufe kann 
sich nach entsprechender Begutachtung durch die Amts-
sachverständigen des Sozialamtes der Aufenthalt im Pflege-
heim als notwendig herausstellen, wenn die Pflege durch 
Mobile Dienste, 24-Stunden-Betreuung oder im Betreuten 
Wohnen nicht abgedeckt werden kann. Die Antragsteller:in-
nen können aus allen von der Steiermärkischen Landesre-
gierung bewilligten Einrichtungen wählen. Bei Vorliegen 
der Voraussetzungen ist die Zuzahlung eine gesetzliche 
Leistung mit Rechtsanspruch. So ist gesichert, dass die 
notwendige Pflege und Betreuung für Menschen, die diese 
benötigen, auch finanziert werden kann.

Zuzahlung zur Inanspruchnahme Mobiler Dienste, 
der 24-Stunden-Betreuung, von (Demenz-) ​
Tageszentren und zum Betreuten Wohnen
Menschen, die zu Hause und nicht in einem Pflegeheim 
leben möchten, können die professionelle Hilfe der fünf 
Hauskrankenpflegeorganisationen unterschiedlicher Trä-
gervereine (Mobile Dienste) in Anspruch nehmen. Auch 
dafür gibt es aus dem Sozialressort eine Zuzahlung. Diese 
richtet sich nach einem vom Gemeinderat beschlossenen 
Tarifmodell, das in Abstimmung mit dem Land Steiermark 
festgelegt wurde und einen sozial gestaffelten Klient:innen-
beitrag vorsieht. Der Beitrag hängt von der Höhe des Haus-
haltseinkommens, des Pflegegeldbezugs und der Anzahl 

Zuzahlung zu 
Pflegemaßnahmen8

der benötigten Stunden ab. Zu diesem Selbstbehalt und den 
allgemeinen Lebenshaltungskosten besteht auch noch ein 
Anspruch auf Zuzahlung nach dem Sozialhilfegesetz, wenn 
die Person Anspruch auf Zuzahlung in einem Pflegeheim 
hätte. Dieselbe Regelung gilt auch im Bereich der geleiste-
ten städtischen Zuzahlung zur 24-Stunden-Betreuung.

Um pflegende Angehörige zu entlasten, alten Menschen die 
Möglichkeit zu bieten, den Tag in Gemeinschaft mit ande-
ren zu verbringen, an Mobilisations- und/oder Kreativange-
boten teilzunehmen, gibt es in Graz vier Tageszentren. Ein 
weiteres Angebot, das ältere Menschen dabei unterstützt, 
möglichst lange in der eigenen Wohnung zu leben, ist das 
Betreute Wohnen. Im Betreuten Wohnen müssen die Miet-
kosten von den Bewohner:innen selbst getragen werden. 
Für die Unterstützungsleistungen wie beispielsweise die 
Organisation von Hauskrankenpflege, Essen auf Rädern, 
aber auch Freizeitaktivitäten gibt es, wenn es sich um ein 
vom Land Steiermark gefördertes Objekt handelt, eine mit 
dem Land abgestimmte Zuzahlung aus dem Sozialressort, 
die ebenfalls sozial gestaffelt ist. Dies gilt auch hinsicht-
lich der Kosten, die bei einem Aufenthalt in einem der vier 
Tageszentren entstehen.

Zuschussleistung zur 24-Stunden-Betreuung
Menschen, die eine 24-Stunden-Betreuung in Anspruch 
nehmen, haben die Möglichkeit, einen Antrag auf Zuschuss-
leistung nach dem Steiermärkischen Sozialhilfegesetz zu 
stellen. Voraussetzung dafür ist, dass das Einkommen und 
das Vermögen nicht ausreichen, diese Kosten zu begleichen, 
und dass das pflegefachliche Gutachten aussagt, dass diese 
Pflegeleistung unbedingt erforderlich ist. 
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* Abrechnungs-/Leistungszeitraum 2022, Abrechnung für 2023 erfolgt erst Mitte 2024.

MOBILE DIENSTE/HAUSKRANKENPFLEGE

monatlich betreute Personen

2022 �����������������������  1.776

2023 ���������������� 1.685
Betreuungsstunden

2022 ������������������  221.041

2023 ������� 202.000

Zuzahlung zu den Betreuungsstunden [€]

2022 	������������������������������������������������� 4.026.144

2023 ��������������������������� 3.950.528,67

24-STUNDEN-BETREUUNG

Zuzahlung des Sozialamtes 
zur 24-Stunden-Betreuung* [€]

2022 ������������������������ 775.598,75

2023 �������������705.737,82
Personen, die für das Jahr 2022 
eine Zuzahlung zur 24-Stunden-

Betreuung erhalten habe* 

2022 ��������������������������������������������  1.006

2023 ��������������������������������������  921

4 TAGESZENTREN BETREUTES WOHNEN

Zuzahlung [€]

2022 ������������������������������167.418,50

2023 ������������ 828.585,46
Zuzahlung [€]

2022 ���������������������������  612.659,22

2023 ��������������701.035,38
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ZAHLEN. DATEN. FAKTEN. 
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GESAMTAUSGABEN
nach dem Sozialhilfegesetz

jährliche Zuschüsse [€]

2022 ����������������������������������������������������������������  123.298.307

2023 ����������������������������������142.331.547,40

277 2022 18.392.455,86

268 2023 20.537.632,70

GERIATRISCHE GESUNDHEITSZENTREN

jährliche Zuschüsse [€]monatlich unterstützte Personen

PRIVATE PFLEGEHEIME

1.823 2022 103.707.152,75

1.875 2023 120.506.268,80
jährliche Zuschüsse [€]monatlich unterstützte Personen

SONSTIGE KOSTEN

jährliche Zuschüsse [€]

 ZUZAHLUNG ZUR 24-STUNDEN-PFLEGE 

64 2022 541.757,97

79 2023 653.415,26
Ausgaben [€] monatlich unterstützte Personen

2022 ������������������������������� 656.940,42

2023 ����������������  634.230,65
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Das Bild von Senior:innen in der Gesellschaft hat sich stark 
gewandelt. Das Senior:innenbüro des Sozialamtes ist eine 
kommunale Serviceeinrichtung, die sich als Informations-, 
Begegnungs-, Beratungs- und Vermittlungsstelle versteht, 
sein Angebot richtet sich an Menschen ab 55 Jahren, die 
für sich und andere aktiv werden wollen. Besonders durch 
die Zusammenarbeit von haupt- und ehrenamtlichen Mit-
arbeiter:innen, durch das Zusammenspiel von zahlreichen 
sich freiwillig engagierenden Menschen entstehen viel-
fältige Leistungen. Museumsbesuche, Leserunden, die 
Möglichkeit, Fremdsprachenkenntnisse aufzufrischen, 
sich sportlich und tänzerisch zu betätigen, ein Treffen für 
Pflanzenliebhaber:innen im Botanischen Garten sind eben-
so Bestandteil des aktivierenden Angebots wie der Grazer 
Senior:innensommer mit seinen zahlreichen Ausflugsfahr-
ten und Veranstaltungen und das regelmäßig neu aufgeleg-
te Senior:innenhandbuch, das umfangreiche zielgruppen-
spezifische Informationen enthält.

Organisation von 
Aktivitäten und Veranstaltungen 
für Senior:innen

9 AKTION 
INKLUSION 
DURCH 
MOBILITÄT

TAXI

SOMMERPROGRAMM

CAFÉ GRAZ

KULTURTREFF

SCHREIBWERKSTATT
TAXIKOSTENZUSCHUSS

SENIOR:INNENSOMMERPROGRAMM

2022 ������������������������������������������������������������������������������������  650

2023 �������������������������������������������������������������������������  496
Teilnahmen

ZAHLEN. DATEN. FAKTEN. 

AUSGABEN FÜR DIVERSE VERANSTALTUNGEN 
UND AKTIONEN*

2022 ���������������������������������������������������������  € 102.931,75

2023 ����������������������������������� € 166.069,62

2022 �������������������������������������������������������������������������������������� 726

2023 �������������������������������������������������������������������������� 801
Personen, die mindestens 1 Gutschein ​im Jahr eingelöst haben.

2022 ���������������������������������������������������������������������������� 19.679

2023 ��������������������������������������������������������������  23.166
Fahrten

2022 �����������������������������������������������������������������199.401,10

2023 ����������������������������������������������  239.105,10
Ausgaben für die Aktion [€]
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Eine besondere Leistung des Senior:innenbüros, die dem 
Ansatz Inklusion durch Mobilität gerecht wird, ist der Taxi-
kostenzuschuss. Für ältere Menschen, die aus gesundheit-
lichen Gründen weder Bus noch Straßenbahn benutzen 
können, wird ein Zuschuss zu sechs bzw. vier Taxifahrten 
pro Monat einkommensabhängig gewährt. Dies ist nur 
möglich, wenn kein Auto auf den Namen der antragstellen-
den Person zugelassen ist und diese auch keine SozialCard 
Mobilität besitzt. Der Taxikostenzuschuss wird in Form von 
Gutscheinen ausbezahlt. Der Wert eines Gutscheins beträgt 
10,60 Euro. Die Grazer Senior:innen-Card, die im Büro 
oder auch online beantragt werden kann, ermöglicht den 
Besuch bei verschiedenen Bildungs-, Kultur-, Freizeit- und 
Sporteinrichtungen zu ermäßigten Eintrittspreisen und 
Teilnahmegebühren. Das Angebot unterstützt die Alters-
gruppe 55+ dabei, einkommensunabhängig am gesell-
schaftlichen Leben teilhaben zu können.

* Alle Ausgaben für Aktionen und Aktivitäten, die direkt von Senior:innen in Anspruch genommen werden können.
** Differenz, weil wetterbedingt eine Veranstaltung abgesagt werden musste und es auch Veranstaltungen mit niederschwelligem Zugang ohne registrierte Anmeldungen gab.

**
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Seit April 2014 gibt es im Sozialamt eine eigene strategische 
Stelle zum Thema Arbeit und Beschäftigung. Sie ist Vernet-
zungs- und Koordinationsstelle für im Bereich Arbeit und 
Beschäftigung tätige Organisationen und Institutionen in 
Graz, sie dient als Plattform für Bund, Land, AMS, Träger 
der Beschäftigungsförderung sowie für Grazer Betriebe und 
fungiert als Vertretung der Stadt Graz in beschäftigungs-
politisch relevanten Gremien. Die Stelle arbeitet an der Ent-
wicklung und Umsetzung von Maßnahmen und Projekten 
und sucht im Interesse der Grazer Bürger:innen gemeinsam 
mit Kooperationspartner:innen nach Lösungsansätzen. 
Gerade für jene Menschen, die am Arbeitsmarkt benach-
teiligt sind, versucht die Stelle zusätzliche Unterstützung 
anzubieten und beschäftigungspolitische Initiativen zur 
Eingliederung in den Arbeitsmarkt zu fördern.

Eine wichtige Grundlage für die Tätigkeit im Bereich Arbeit 
und Beschäftigung bildet die Aufbereitung von arbeits-
marktrelevanten Informationen sowie die Beauftragung 
von Studien als Entscheidungsgrundlage für politische 
Verantwortungsträger:innen.

Arbeit und 
Beschäftigung10

GRAZER FONDS FÜR AUFSTIEG UND ENTWICKLUNG
für den Projektzeitraum 1. 1. 2023 bis 31. 12. 2023 

PFLEGE IST MEHR – ORIENTIERUNGSHILFE UND 
INFORMATION RUND UM DIE BERUFSMÖGLICHKEITEN 
IM BEREICH PFLEGE

Beratungen

Förderungen

2022 ������ 388
2023 �����  362

2022 ����������  50
2023 ���������  36

2022 ������  238
2023 �����  203

2022 ����������  44
2023 ���������� 35

ZAHLEN. DATEN. FAKTEN. 

2022 �������������������������������������������������������������� 173.902,53

2023 ���������������������������������������������� 183.609,15
gewährte Zuwendungen [€]

      61  

Kurse zu je 4 Wochen ​mit 
je max.​15 Teilnehmer:innen

Anmeldungen

Euro ​Teilnahme-
bonus ​pro Person

Gesamt
auszahlung

Personen machen 
eine weiterführende 

Ausbildung

Kursabschlüsse
2023 �����������������������3 ��������������������� 39

�������� 500,91 16.530,032023 ��������������������19

��������������������� 33
♀♀ 29
♂♂ 10
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Nicht alle sozialen Leistungen und Angebote, die für die 
Grazer Bürger:innen von Bedeutung sind, werden vom 
Sozialamt und der Stadtverwaltung erbracht. Hier gibt es 
eine gute Kooperation mit Organisationen und Vereinen 
aus dem Sozialbereich. Diese können für regelmäßige 
Angebote und auch für spezielle Projekte Förderansuchen 
an das Sozialamt richten. Eingebrachte Anträge werden 

Kooperation mit 
und Förderung von 
Projekten privater Träger

11

gemäß der Förderrichtlinie der Stadt Graz bearbeitet und 
für die Politik zur Entscheidung aufbereitet. Die großen 
Themenfelder, in denen Förderungen gewährt werden, 
sind Armutsbekämpfung, Basisversorgung und Wohnen, 
ältere Menschen einschließlich Gesundheit und Pflege, 
Menschen mit Behinderung, Arbeit und Beschäftigung, 
Integration und verschiedene Kulturprojekte.

IN DEN BEREICHEN

•	 Armutsbekämpfung (Basisversorgung und Wohnungslosenhilfe)

•	 Arbeit und Beschäftigung 

•	 Senior:innen einschließlich Gesundheit und Pflege

•	 �Menschen mit Behinderung (körperliche Behinderung, 

Sinnesbeeinträchtigung, psychische Behinderung) 

•	 Integration 

•	 �verschiedene Kulturprojekte, Gendergerechtigkeit

FÖRDERUNGEN

2023 �������������������������������������������������������������������  152
2022 ������������������������������������������������������������������������������  153

2022 ���������������������������������������������������������  4.431.684

2023 ������������������������������5.989.708,40
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ZAHLEN. DATEN. FAKTEN. 
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Initiativen
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Die Küche Graz beliefert Kinderkrippen, Kindergärten, Horte, 
Volksschulen, Mittelschulen und auch soziale Einrichtungen 
mit gesundem Mittagessen. Sie bereitet unter normalen 
Umständen täglich fallweise mehr als 9.300, im Schnitt 
täglich 8.800 Portionen frisch zu und liefert diese aus. 

Damit trägt die Küche Graz einen wesentlichen Teil zu einer 
gesunden Stadt bei, vor allem auch durch die Verwendung 
regionaler Produkte nach saisonalem Angebot und mit dem 
Ziel, mittelfristig dreißig Prozent der benötigten Lebensmit-
tel aus einem Umkreis von maximal dreißig Kilometern zu 
beziehen. Eine Lieferung durch die Küche Graz kann nur 
an größere Gruppen erfolgen, nicht an Einzelabnehmer:in-
nen. Die Küche Graz verwendet das System Cook & Chill. 
Das bedeutet, die Speisen werden frisch zubereitet, gekühlt 
und vor Ort wieder erwärmt.

Die heutige Form der Küche Graz ist aus der einstigen 
Notwendigkeit, Ausspeisungen für die ärmere Grazer 
Bevölkerung anzubieten, entstanden. 1933 wurde in der 
Körösistraße  127 eine zentrale Küche eingerichtet, um 
alle Essensausgabestellen zu beliefern. Heute ist es kaum 
vorstellbar, dass dort einmal 16 Kochkessel standen, die 
mit Holz und Kohle befeuert wurden. Im Jahr 2000 ist die 
Küche Graz nach einem mehrjährigen Um- und Ausbau 
ein technisch hochmoderner Küchenbetrieb geworden. 
Mittlerweile sind das Gebäude und die Geräte in die Jah-
re gekommen und es wird immer schwieriger, den an sich 
erfreulichen Anfragen von neuen Kund:innen gerecht zu 
werden. 

KÜCHE 
GRAZ

ZAHLEN. DATEN. FAKTEN. 

AN KINDERGÄRTEN UND KRIPPEN

2022������������������������������������������� 515.432

2023 ���������������������������  522.459

AN HORTE

2022���������������������������������������������215.413

2023 �����������������������������  212.395

AN GANZTAGSSCHULEN

2022����������������������������������������  740.584

2023 ���������������������������  833.067

AN STELLEN, Z. B. PRIVATE, BUFFETS

2022 �������������������������������������������� 68.296

2023 ������������������������������  110.229

AN DAS MARIENSTÜBERL

2022 ����������������������������������������������48.235

2023 �����������������������������������48.570

SUMME DER GELIEFERTEN PORTIONEN

2022 ��������������������������������������������1.587.960

2023 ����������������������������  1.726.720
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Zum Bericht der Beauftragtenstelle ​
für Menschen mit Behinderung über das 
Jahr 2023 geht es hier:
tinyurl.com/5d7md3jd

Damit die Interessen von Menschen mit Behinderung auf 
kommunaler Ebene gut vertreten werden, wurde die wei-
sungsfreie Beauftragtenstelle der Stadt Graz für Menschen 
mit Behinderung geschaffen, die aus dem Sozialressort 
finanziert wird. Seit 2010 hat, nach erfolgter Ausschrei-
bung, Mag. Wolfgang Palle die Funktion inne.

Sie ist Anlauf- und Beratungsstelle für alle Belange des 
Alltags und erarbeitet auch Stellungnahmen und Begut-
achtungen zu Fragestellungen, die sich im Rahmen von 
Strategien und Planungen im Haus Graz ergeben. Eine 
wesentliche Aufgabe des Beauftragten ist das Monitoring in 
Hinblick auf Diskriminierungen und Barrieren ebenso wie 
die Her- und Sicherstellung von Kontakt zwischen Betrof-
fenen, Politik und Verwaltung, um Menschen mit Behinde-
rung in Planungen, die sie betreffen, einzubeziehen.

Die Stelle betreut auch den Behindertenbeirat der Stadt 
Graz. Dieser ist ein unabhängiges und weisungsfreies Gre-
mium, das sich aus Interessenvertreter:innen und Vertre-
ter:innen von Selbstvertretungs- und Trägerorganisationen 
des Behindertenbereichs zusammensetzt. Der Beirat hat 
die Aufgabe, die Organe der Stadt Graz in allen Fragen, 
die die Interessen von Menschen mit Behinderung in Graz 
betreffen, durch Anregungen, Empfehlungen und Stellung-
nahmen zu beraten. 

BEAUFTRAGTEN
STELLE FÜR 
MENSCHEN 
MIT BEHINDERUNG

VERTRETEN
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Sensibilität für soziale Themen wecken: Das ist die Idee 
hinter den Ausstellungsreihen in den Gängen des Sozial-
amts Schmiedgasse. Jedes Jahr präsentieren wir einen 
Überblick über diese Ausstellungen im Jahresbericht.

KUNST 
BEI UNS 
ZU GAST

sve pršti od ljubavi / alles platzt vor liebe

KUNST DER FLUCHT.
KUNST DER FUGE.

galerie gegen sexismus

ROCK THE LINE

KUNST DER FLUCHT.
KUNST DER FUGE.

KUNST DER FLUCHT.
KUNST DER FUGE.

KUNST DER FLUCHT.
KUNST DER FUGE.

KUNST DER FLUCHT.
KUNST DER FUGE.
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Sozialunterstützung
Schmiedgasse 26, Erst- und Neuantragstellung 

in der Infostelle im 2. Stock, Zimmer 232

Tel.: +43 316 872-6450 

sozialunterstuetzung@stadt.graz.at

Behindertenhilfe
Schmiedgasse 26, 2. Stock, Antragstellung auf 

Leistungen nach dem Stmk. Behindertengesetz

Tel.: +43 316 872-6432

behindertenhilfe@stadt.graz.at

Pflegekosten
Bethlehemgasse 6, 1. Stock, Antragstellung auf 

Zuzahlungen zu Aufenthalten in Pflegeheimen

und zur 24-Stunden-Pflege nach dem

Stmk. Sozialhilfegesetz

Tel.: +43 316 872-6365

pflegekosten@stadt.graz.at

Erstberatungsstelle des Sozialamtes
Schmiedgasse 26, EG-Haupteingang

Tel.: +43 316 872-6344

erwachsenensozialarbeit@stadt.graz.at

Wohnberatung und Wohnbegleitung
Schmiedgasse 26, EG-Eingang Raubergasse

Tel.: +43 316 872 6464

wohnbegleitung@stadt.graz.at

Wohnhaus des Sozialamtes für Frauen
Hüttenbrennergasse 41, Unterbringung, Betreuung 

und Begleitung für obdachlos gewordene Frauen 

mit und ohne Kinder

Tel.: +43 316 872-6491

frauenwohnhaus@stadt.graz.at

Wohnhaus des Sozialamtes für Männer
Rankengasse 24, Unterbringung, Betreuung 

und Begleitung für obdachlos gewordene Männer

Tel.: +43 316 872-6481

maennerwohnhaus@stadt.graz.at

Wohnhaus des Sozialamtes für junge Erwachsene
Überfuhrgasse 9

Tel.: +43 316 872-6155

wohnhausje@stadt.graz.at

Sozialfonds „Graz hilft“
Schmiedgasse 26, EG

Tel.: +43 316 872-6344

grazhilft@stadt.graz.at

SozialCard
Schmiedgasse 26, 1. Stock, Zimmer 157

Antragstellung auf eine SozialCard

Tel.: +43 316 872-6397

Tel.: +43 316 872-6398

sozialcard@stadt.graz.at

Pflegedrehscheibe 
Bethlehemgasse 6, Beratung durch 

Amtssachverständige für Pflegefragen, 

Kontrollen in Vollziehung des Stmk. Pflegeheimkontrollgesetzes, 

Kontrolle der Mobilen Dienste 

Tel.: +43 316 872-6382

pflegedrehscheibe@stadt.graz.at

Förderungen
Kaiserfeldgasse 17, Parterre

Tel.: +43 316 872-6411

sozialamt_foerderungen@stadt.graz.at

Arbeit und Beschäftigung
Kaiserfeldgasse 17, 1. Stock

Entwicklung von Modellen und Projekten 

im Themenfeld Arbeit und Beschäftigung

Tel.: +43 316 872-6377

arbeitundbeschaeftigung@stadt.graz.at

Senior:innenbüro der Stadt Graz
Stigergasse 2, 3. Stock

Information, Veranstaltungen, Unterstützung 

ehrenamtlicher Aktivitäten von und für Senior:innen

Tel.: +43 316 872-6390

senioren@stadt.graz.at

Küche Graz
Körösistraße 127

Herstellung und Auslieferung von Speisen an Kindergärten, 

Horte und Heime

Tel.: +43 316 872-6180

kueche-graz@stadt.graz.at

Beauftragtenstelle für Menschen mit Behinderung 
Herrengasse 3

Tel.: +43 650 6692 650

behindertenbeauftragter.graz@gmx.at

KONTAKTE

mailto:sozialunterstuetzung@stadt.graz.at
mailto:behindertenhilfe%40stadt.graz.at?subject=
mailto:pflegekosten@stadt.graz.at
mailto:erwachsenensozialarbeit@stadt.graz.at
mailto:wohnbegleitung@stadt.graz.at
mailto:frauenwohnhaus@stadt.graz.at
mailto:maennerwohnhaus@stadt.graz.at
mailto:wohnhausje@stadt.graz.at
mailto:grazhilft@stadt.graz.at
mailto:sozialcard@stadt.graz.at
mailto:pflegedrehscheibe@stadt.graz.at
mailto:sozialamt_foerderungen@stadt.graz.at
mailto:arbeitundbeschaeftigung@stadt.graz.at
mailto:senioren@stadt.graz.at
mailto:kueche-graz@stadt.graz.at


Wir helfen Menschen in  
schwierigen Lebenslagen.

FÜR SIE DA

graz.at/sozialamt

Ihr Sozialamt der Stadt Graz 
Erstberatungsstelle des Sozialamtes:

  0316 872-6344, Mo–Fr 8–12.30 Uhr 

  erwachsenensozialarbeit@stadt.graz.at
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